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ข้อความจาก DAVID GIBBS, YUM! แบรนด์ CEO

ทีผ่า่นมา เรามคีวามคาดหวงัจากพนกังานและลกูคา้ใหบ้รษิทัของเราท�าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง ซึง่เราโชคดทีีส่ ิง่นัน้เป็นสิง่ที ่

Yum! ท�ามาโดยตลอด และมุง่มัน่ทีจ่ะท�าใหด้ยีิง่ขึน้ โดยกลยทุธข์องเราคอืการปลดลอ็คศกัยภาพเพือ่การเตบิโต 

ซึง่สิง่เหลา่น้ีเกดิขึน้ไดโ้ดยการมุง่เน้นเรือ่งทีม่คีวามส�าคญัต่อธรุกจิและการท�างานของพวกเราตามคา่นิยมขององคก์ร 

จรรยาบรรณทางธรุกจิของยมั! เป็นมาตรฐานการท�างานของเราและในขณะเดยีวกนักส็มัพนัธก์บัคา่นิยมขององคก์ร 

พวกเราตอ้งซื่อสตัยแ์ละมจีรยิธรรมในทกุๆการกระท�าต่อหน้าที ่ต่อธรุกจิทัง้หมดของเรา  

และมคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดขององคก์ร

ผมขอขอบคณุทกุๆคนส�าหรบัความมุง่มัน่ในการเป็นผูน้�าทีม่คีณุธรรม  

ไปพรอ้มกบัการสรา้งแบรนดร์า้นอาหารทีล่กูคา้ทกุคนรกั ใหค้วามใวว้างใจ และเตบิโตเรว็ทีส่ดุในโลก

ค่านิยมของเรา - น�าวฒันธรรมของเราเพือ่เตมิพลงัให้ผลลพัธ์

เป็นผูน้�าในการสง่มอบ 
ประสบการณ์ทีด่แีก่ลกูคา้

สง่มอบความ  
ใวว้างใจ 

วางแผนการท�างาน 
เพือ่สง่มอบผลงาน 

มคีวามเชือ่มัน่ 
ใน 
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II. ความมุ่งมั่นของเราต่อความซ่ือสัตย์

ความมุ่งม
ัน่

ของเรา  
ต่อความซื่

อสัตย์

ความมุ่งมัน่์ของเราต่อความซ่ือสตัยร์่วมกนั์ 

 > รูม้าตรฐานการปฏบิตัทิีใ่ชก้บังานและกจิกรรมของคณุซึง่เป็นสว่นหน่ึงของ Yum! 

 > ปฏบิตัติามมาตรฐานเหลา่น้ี - ตลอดเวลา

 > ถามวา่คณุเคยไมแ่น่ใจวา่อะไรเป็นสิง่ถกูตอ้งทีต่อ้งท�าหรอืไม ่

วตัถปุระสงคข์องหลกัจรรยาบรรณน้ี์คืออะไร 

Yum! มุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนินธรุกจิตามเน้ือหาและจติวญิญาณของกฎหมายและมาตรฐานสงูสดุ

ของการด�าเนินธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม 

ในบรรยากาศทางธรุกจิทัว่โลกในวนัน้ีมาตรฐานและความคาดหวงัส�าหรบัการด�าเนินงาน 

ทีร่บัผดิชอบนัน้มคีวามตอ้งการมากกวา่ทีเ่คย หลกัจรรยาบรรณทัว่โลกของ Yum!  

ชว่ยใหแ้นวทางเราในการส�ารวจสภาพแวดลอ้มนัน้ๆ

หลกัจรรยาบรรณนี้ใหข้อ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักฎหมายและนโยบายทีส่�าคญัทีบ่งัคบัใช ้

กบัทกุคนทีท่�างานใหก้บั Yum! หรอืหน่ึงในแบรนด ์Yum! ทัว่โลก หลกัจรรยาบรรณนี้ 

ยงัเป็นทรพัยากรระดบัโลกทีช่ว่ยเราแต่ละคน:

 > รูว้า่ควรขอค�าแนะน�าเมือ่ใดและ

 > รูว้า่เราจะไปขอค�าแนะน�าไดจ้ากทีใ่ดหากเราไมแ่น่ใจเกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตัิ

ใครบ�างท่ีต�องปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณน้ี์

หลกัจรรยาบรรณนี้ใชก้บัพนกังานของ Yum! Brands, Inc. และ บรษิทัในเครอื (KFC,  

Pizza Hut, Taco Bell และ Th Habit) (เรยีกรวมกนัวา่ "Yum!" หรอื "บรษิทั") โดยไมค่�านึง

ถงึชือ่ ขนาด หรอือายกุารครอบครอง ซึง่รวมถงึคณะกรรมการ ผูจ้ดัการ และผูส้นบัสนุนแต่ละ

คนทัว่โลก

เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอืน่ การอา้งองิทัง้หมดในหลกัจรรยาบรรณนี้ถงึพนกังาน 

จะตอ้งตคีวามการอา้งองิถงึทัง้พนกังานและผูอ้�านวยการ

 ฉััน์มีหน์�าท่ีรบัผิู้ดชอบอะไรใน์ฐาน์ะ พนั์กงาน์ของ Yum!

คณุมคีวามรบัผดิชอบในการท�าความคุน้เคยและปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณและ

มาตรฐานภายในทีใ่ชก้บังานของคณุ ไมว่า่งานนัน้จะเป็นของ Yum! KFC, Pizza Hut, 

Taco Bell หรอื The Habit พนกังานใหมจ่ะถกูขอใหร้บัรองความมุง่มัน่ของพวกเขาที่

จะปฏบิตัติามมาตรฐานการปฏบิตัทิีร่ะบุไวใ้นจรรยาบรรณนี้ พนกังานของเราหลายคน

ตอ้งรบัรอง 

การปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ�าทกุปี

คณุมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการขอค�าแนะน�าเมือ่จ�าเป็น แจง้ปัญหา และรายงาน 

การละเมดิหลกัจรรยาบรรณนี้ต่อฝ่่ายบรหิาร 

คณุจะท�าสว่นของคณุเมือ่คณุ:

 > ร้�ทนั์ข่าวสาร ท�าความเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายและมาตรฐาน 

ทีใ่ชก้บังานของคณุและบรษิทัของเรา มสีว่นรว่มในการฝึ่กอบรมจรยิธรรมและ

การปฏบิตัติามทีจ่�าเป็นและสมคัรใจ และท�างานรว่มกบัเพือ่นรว่มงานของคณุ

เพือ่ชว่ยใหผู้อ้ืน่คุน้เคยกบัขอ้ก�าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง

 > หาการช้ีแน์ะ หลกัจรรยาบรรณนี้ไมไ่ดใ้หค้�าตอบทัง้หมด และคณุไมถ่กูคาดหวงั

วา่จะรูค้�าตอบทัง้หมด คณุถกูคาดหวงัวา่จะขอความชว่ยเหลอืและปรกึษา 

กบัผูอ้ืน่เมือ่แนวทางการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมไมช่ดัเจนส�าหรบัคณุ

 > ยืน์หยดั อยา่เอามาตรฐานของเรา (หรอืความซื่อสตัยข์องคณุ) ไปเสีย่ง 

เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายอืน่ หากมโีอกาสในการกระท�าผดิจรยิธรรม ใหรู้ว้า่ 

คณุถกูคาดหวงัวา่จะท�าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง และคณุจะไดร้บัการสนบัสนุนอยา่งเตม็ที่

จากฝ่่ายบรหิารในการกระท�าเชน่นัน้

 > เปิดเผู้ยประเดน็์ปัญหา คณุจำาเป็น์ท่ีจะต�องพด้ หากมบีางอยา่งไมถ่กูตอ้ง 

อยา่คดิวา่การทีค่นอื่นท�าจะไมเ่ป็นไร คดิวา่ฝ่่ายบรหิารรูแ้ลว้เกีย่วกบัเรือ่งน้ี หรอื

คนอื่นจะจดัการกบัมนั นอกเหนือจากการแจง้ขอ้กงัวล คณุยงัไดร้บัการสนบัสนุน

ใหน้�าเสนอแนวคดิทีจ่ะชว่ยใหเ้ราจดัการความรบัผดิชอบในการ 

ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของเราใหไ้ดด้ขี ึน้ 
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ผู้้�จดัการและหวัหน์�างาน์มีบทบาทอย่างไร 

หากคณุจดัการหรอืควบคมุดแูลผูอ้ืน่ คณุจะถกูวางไวใ้นต�าแหน่งพเิศษแหง่ความไวว้างใจ  
ในการรกัษาความไวว้างใจนัน้ คณุควร:

 > เป็น์แบบอย่างท่ีดี น�าโดยใชต้วัอยา่ง แสดงความหมายของการปฏบิตัดิว้ย 

ความซื่อสตัยใ์นการตดัสนิใจและการกระท�าประจ�าวนัของคณุ รบัหน้าทีแ่ละ 

รบัผดิชอบต่อการกระท�าของคณุและของทมีของคณุ 

 > สร�างความตระหนั์กและความเข�าใจ ใชค้วามรูเ้กีย่วกบัธรุกจิของเรา 

เพือ่ชว่ยใหค้นทีอ่ยูร่อบตวัคณุระบุและจดัการกบัความเสีย่งดา้นจรยิธรรมและ 

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

 > กำาหน์ดเป� าหมายท่ีเหมาะสม สง่มอบและเสรมิขอ้ความทีท่กุคนตอ้ง 

ปฏบิตัติามมาตรฐานการปฏบิตัเิหลา่น้ีไมว่า่จะมกีารตัง้วตัถุประสงคใ์ดอืน่ ๆ  

อยา่สรา้งเป้าหมายทีค่ณุรูว้า่จะลดคา่นิยมและมาตรฐานของเรา 

 > มีการตอบสน์อง ตอบสนองอยา่งเหมาะสมใหก้บัทกุคนทีย่กประเดน็ขอ้กงัวล 

ทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัติามหรอืเกีย่วขอ้งกบัจรยิธรรม เขา้รว่มกบัทรพัยากรอืน่ ๆ 

ตามความจ�าเป็น ตดิตามการด�าเนินการของผูท้ีค่ณุควบคมุดแูล และหาก 

การกระท�านัน้ไมส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานของเรา ใหด้�าเนินการในลกัษณะที ่

เป็นธรรม เหมาะสม และสอดคลอ้งกนั 

ความมุ่งม
ัน่

ของเรา  
ต่อความซื่

อสัตย์

หลกัจรรยาบรรณน้ี์อธิบายมาตรฐาน์ทัง้หมดฉััน์ต�องร้�หรือไม่

หลกัจรรยาบรรณนี้เป็นรากฐานทีส่�าคญัของความมุง่มัน่ของเราในดา้นความซื่อสตัย ์-  

มนัใหภ้าพรวมพืน้ฐานของปัญหาต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ แต่จรรยาบรรณไมส่ามารถ 

คาดการณ์ทกุประเดน็ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้หรอือธบิายกฎหมายหรอืนโยบายทกุขอ้ทีอ่าจน�าไปใช้

กบัสถานการณ์ทีค่ณุพบ นโยบายและขัน้ตอนอืน่ ๆ ทีไ่มไ่ดอ้ธบิายไวใ้นหลกัจรรยาบรรณนี้

ยงัใชก้บั พนกังานของ Yum! โปรดทราบวา่บทบาทของทกุคนมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้ 

ไมว่า่คณุจะท�างานดา้นการด�าเนินงานรา้นอาหาร ในต�าแหน่งอืน่ตามสาขา หรอืที ่

ศนูยส์นบัสนุนรา้นอาหารหรอืส�านกังานอืน่ ๆ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุรูก้ฎและนโยบาย 

ทีบ่งัคบัใชก้บัคณุ หากคณุไมแ่น่ใจ คณุควรปรกึษาขอ้กงัวลใด ๆ กบัหวัหน้างานของคณุ 

หรอืใครบางคนในแผนกกฎหมายของคณุ

แล�วเรื่องกฎหมายท่ีต่างกนั์ไปใน์ประเทศต่าง ๆ จะเป็น์อย่างไร

Yum! เป็นบรษิทัระดบัโลก และเราเคารพกฎหมายในทกุประเทศทีเ่ราด�าเนินธรุกจิ  

ในขณะทีเ่ราเคารพวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมในทอ้งถิน่ เรากย็งัมคีวามรบัผดิชอบ 

ในการรกัษามาตรฐานความซื่อสตัยใ์นระดบัสงูในทกุแหง่ ดงันัน้เราจงึตอ้งปฏบิตัติาม

มาตรฐานภายในหลกัจรรยาบรรณของเราในขณะทีป่ฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่

หากคณุเชือ่วา่บทบญัญตัใิด ๆ ของจรรยาบรรณนี้อาจตคีวามไดว้า่แตกต่างจากกฎหมาย  

ขอ้บงัคบั หรอืนโยบายของบรษิทัอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดปรกึษาฝ่่ายกฎหมายของคณุหรอื

สมาชกิของทมีผูบ้รหิารของคณุ เมือ่มขีอ้สงสยั ใหใ้ชม้าตรฐานทีเ่ขม้งวดมากยิง่ขึน้

ใครได�รบัอนุ์ญาตให�แก�ไขหรือยกเว�น์บทบญัญติัใด ๆ ใน์หลกัจรรยาบรรณน้ี์

หลกัจรรยาบรรณนี้อาจไดร้บัการแกไ้ขหรอืปรบัแกโ้ดยคณะกรรมการของ  

Yum! Brands, Inc. ผูร้บัการยกเวน้หลกัจรรยาบรรณนี้เชน่เดยีวกบัเจา้หน้าทีบ่รหิารหรอื

สมาชกิของคณะกรรมการจะตอ้งไดร้บัอนุญาตจากคณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการ 

ทีม่อี�านาจเฉพาะเทา่นัน้ การแกไ้ข การปรบัแก ้และการยกเวน้จะถกูเปิดเผยตามทีก่�าหนด

ไวใ้นกฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ค.ศ. 1934 ของสหรฐัอเมรกิา และกฎระเบยีบ

ภายใต ้และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งของตลาดหลกัทรพัยนิ์วยอรก์
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  มีการกระทำาใดท่ีอาจเป็น์การละเมิดหลกัจรรยาบรรณน้ี์บ�าง 

ต่อไปน้ีเป็นตวัอยา่งของการกระท�าทีอ่าจท�าใหพ้นกังานถกูลงโทษทางวนิยัตามหลกัจรรยาบรรณ:

 > ละเมดิกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้กฎระเบยีบ หรอืมาตรฐานของบรษิทั 

 > ก�ากบัหรอืสง่เสรมิใหผู้อ้ืน่ละเมดิกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้กฎระเบยีบ หรอืมาตรฐานของบรษิทั 

 > ไมส่ามารถรายงานการละเมดิกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้กฎระเบยีบ หรอืมาตรฐานของบรษิทั 

ทีท่ราบหรอืสงสยัได ้

 > ไมส่ามารถตรวจสอบพฤตกิรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตวัแทน หรอืผูข้ายทีค่ณุรบัผดิชอบ

ในการก�ากบัดแูล 

 > ไมร่ว่มมอืหรอืหลอกลวงในระหวา่งการสอบสวน

 > การตอบโตผู้อ้ืน่ทีย่กระดบัหรอืรายงานขอ้กงัวลเกีย่วกบัการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ

หรอืขอ้กงัวลดา้นจรยิธรรมอืน่ ๆ โดยสจุรติใจ

 > การด�าเนินการอืน่ ๆ ทีไ่มส่อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิทีม่คีวามซื่อสตัยอ์ยา่งสงู

และมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมาย

อะไรคือผู้ลของการละเมิดหลกัจรรยาบรรณ 

ใครกต็ามทีล่ะเมดิหลกัจรรยาบรรณของเราหรอืนโยบายพืน้ฐานอาจถกูลงโทษทางวนิยั  

ในขณะทีป่ระเภทของการลงโทษทางวนิยัเฉพาะจะขึน้อยูก่บัสถานการณ์และความรนุแรง 

ของแต่ละกรณโีดยเฉพาะ แต่อาจรวมถงึการลงโทษหนึ่งหรอืหลายอยา่งดงัต่อไปน้ี:

 > ทางวาจาและ / หรอืค�าเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

 > การใหพ้กังาน

 > การลดต�าแหน่ง

 > การลดเงนิชดเชย 

 > ตดัสทิธิ �จากการชดเชยสิง่จงูใจ 

 > การเลกิจา้ง

 > การลงโทษทางแพง่

นอกเหนือจากการกระท�าเหลา่น้ี เมือ่มกีารกระท�าทีผ่ดิกฎหมาย บรษิทัอาจสง่เรือ่งไปยงั 

หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย การละเมดิกฎหมายสามารถก่อใหเ้กดิการด�าเนินการทางกฎหมาย

กบัคณุ เพือ่นรว่มงานของคณุ หรอืบรษิทั โดยมผีลกระทบรา้ยแรง 

ความมุ่งม
ัน่

ของเรา  
ต่อความซื่

อสัตย์

  การปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ  

จะมีตรวจสอบและบงัคบัใช�อย่างไร 

หลกัจรรยาบรรณเป็นมากกวา่ค�าอธบิายมาตรฐานการปฏบิตัขิองเรา มนัเป็นหวัใจส�าคญั

ของโปรแกรมจรยิธรรมและการปฏบิตัติามทัว่โลกซึง่สนบัสนุนคา่นิยมของเรา และ 

ไดร้บัการสนบัสนุนจากคณะกรรมการและผูน้�าระดบัสงูของเรา หน่วยงานต่อไปน้ี 

มบีทบาทส�าคญัในการก�ากบัดแูลและการบงัคบัใช:้

 > คณะกรรมการก�ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ Yum! ก�าหนดทศิทาง 

เชงิกลยทุธส์�าหรบัโปรแกรมการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัและตดิตามผล 

 > คณะกรรมการตรวจสอบใหค้วามชว่ยเหลอืและใหค้�าแนะน�าแก่คณะกรรมการ 

เกีย่วกบัโปรแกรมจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทั รวมถงึ 

การรบัรายงานจากฝ่่ายบรหิารเกีย่วกบัการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนี้ 

ตามความเหมาะสม

กลไกการก�ากบัดแูลเหลา่น้ีชว่ยใหม้ัน่ใจวา่มกีารบงัคบัใชห้ลกัจรรยาบรรณในการ 

ด�าเนินธรุกจิอยา่งสม�่าเสมอ และบุคคลทกุระดบัจะตอ้งรบัผดิชอบต่อการปฏบิตัขิองตน
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  III. ความมุ่งมั่นของเราที่มีต่อลูกค้า ร้านอาหาร ผู้ซื�อแฟรนไชส์ และตลาด

ความมุ่งม
ัน่

ของเราท
ีม่ตี่อลูกค้า ร้าน

อาห
าร ผู้ซื

�อ
แฟ

รน
ไชส์ และตลาด

  ความมุ่งมัน่์ของเรา
Yum! จดัล�าดบัความส�าคญัการใหบ้รกิารอาหารอรอ่ยทีอ่ยูก่บัความไวว้างใจทีล่กูคา้มอบใหแ้ก่เรา 

และท�างานอยา่งขยนัขนัแขง็เพือ่ใหไ้ดม้าตรฐานความปลอดภยัและคณุภาพสงูสดุในทกุดา้น 

ของธรุกจิของเรา ตัง้แต่การจดัหาและการจดัซือ้ไปจนถงึการเตรยีมอาหารและการจดัสง่  

ในธรุกจิการคา้ทัง้หมดของเรา Yum! มุง่มัน่ทีจ่ะมคีวามซื่อสตัยแ์ละยตุธิรรม เราจะแขง่ขนั 

อยา่งจรงิจงั แต่ยตุธิรรม และเป็นไปตามกฎหมายทัง้หมดทีป่กป้องความซื่อสตัยข์องตลาด 

  ความปลอดภัยัของอาหารและคณุภัาพของผู้ลิตภัณัฑ์ ์
ความปลอดภยัของอาหารและคณุภาพของผลติภณัฑเ์ป็นหวัใจส�าคญัของการท�าธรุกจิของเราและ

การบรรลุวสิยัทศัน์โลกทีม่ ีYum! มากขึน้ เราพยายามทีจ่ะท�าใหเ้กนิความคาดหวงัของลกูคา้โดย

มอบผลติภณัฑค์ณุภาพสงูสดุในสภาพแวดลอ้มทีส่ะอาด น่าดงึดดู ปลอดภยัและสะดวกสบาย 

ความซื่อสตัยใ์นดา้นผลติภณัฑข์องเราขึน้อยูก่บัการทีพ่นกังานปฏบิตัติามหลกัปฏบิตัดิา้น 

ความปลอดภยัอาหารทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานระดบัสงูของแบรนด ์และขอ้ก�าหนดทางกฎหมาย 

คณุภาพ และสญัญาทัง้หมด เราไมค่วรอนุญาตใหม้สีิง่ใด รวมถงึคา่ใชจ้า่ย มาแทรกแซง 

ขอ้ผกูพนัน้ี ความปลอดภยัของอาหารเป็นความรบัผดิชอบของทกุคน

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดทางกฎหมาย คณุภาพ และสญัญาทัง้หมดทีค่วบคมุวธิกีารผลติ

ผลติภณัฑข์องเรา

 > เฉพาะแหลง่จดัหาวสัดแุละผลติภณัฑท์ีต่รงตามขอ้ก�าหนดของเราและมาจาก 

ซพัพลายเออรท์ีผ่า่นการอนุมตัิ

 > ปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัอาหารของเรา

 > เรยีนรู ้ตดิตาม และด�าเนินการขัน้ตอนการจดัการอาหารและการเตรยีมอาหาร  

รวมถงึสขุอนามยัสว่นบุคคลทีเ่หมาะสม

 > รายงานสิง่ทีอ่าจสง่ผลต่อความปลอดภยัของอาหารและคณุภาพของผลติภณัฑ์

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์ใคร:

 > กระท�าผดิดา้นความปลอดภยัของอาหารและคณุภาพของผลติภณัฑเ์พือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย

การผลติหรอืประสทิธภิาพ

 > สรา้งหรอืปลอมแปลงผลลพัธข์องการทดสอบความปลอดภยัของอาหาร 

 > ท�าสิง่ใดกต็ามทีอ่าจสง่ผลต่อความมุง่มัน่ดา้นความปลอดภยัของอาหารและคณุภาพ 

ของผลติภณัฑ ์

ค�าถาม:

ฉนัท�างานทีร่า้นอาหารของบรษิทั และฉนัเหน็วา่ขัน้ตอนการท�าความสะอาดไมไ่ดร้บั 

การปฏบิตัอิยา่งถกูตอ้ง ผูค้นตอ้งการกลบับา้นหลงัจากทีร่า้นอาหารปิด ดงันัน้พวกเขาจงึ 

แคล่า้งน�้าอุปกรณ์บางอยา่งแทนทีจ่ะท�าความสะอาดตามมาตรฐานทีต่ดิประกาศไว ้

ในรา้นอาหาร ฉนัควรท�าหรอืพดูอะไรเกีย่วกบัเรือ่งน้ี 

ค�าตอบ:

ใช ่คณุควรรายงานสถานการณ์ต่อหวัหน้างาน ผูจ้ดัการรา้นอาหาร หรอืต่อ Yum! สายดว่น

ความซื่อสตัย ์(The Speak Up Helpline) เราไมส่ามารถเสีย่งลดความปลอดภยัของอาหารได ้

เน่ืองจาก 

การกระท�าผดิในกระบวนการท�าความสะอาดของเรา ทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อความซื่อสตัย ์

ของผลติภณัฑข์องเราและความปลอดภยัของลกูคา้ของเรา หากคณุไมพ่อใจกบัการตอบสนอง

ทีค่ณุไดร้บัจากฝ่่ายบรหิารสายงานของคณุ ใหใ้ชช้อ่งทางการรายงานอืน่ ๆ ทีอ่ธบิายไว ้

ในหน้า 30 ของเอกสารน้ี
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ลก้ค�า 
วฒันธรรมของ ยมั! นัน้คอืการใหเ้กยีรต ิใหค้ณุคา่ และเคารพในความหลากหลายของลกูคา้

ทกุคน คณุตอ้งไมป่ฏบิตัติ่อลกูคา้ในลกัษณะทีแ่ตกต่างออกไปเพยีงเพราะเชือ้ชาตขิองเขา สี

ผวิ ความเชือ่ ศาสนา เพศ (รวมถงึการตัง้ครรภ ์การคลอดบุตร และเงือ่นไขทางการแพทยท์ี่

เกีย่วขอ้งกบัการตัง้ครรภ ์การคลอดบุตรและการเลีย้งลกูดว้ยนมแม)่ อาย ุความทพุพลภาพทาง

จติใจหรอืรา่งกาย สภาพทางการแพทยท์ีไ่ดร้บัการคุม้ครอง ความบกพรอ่งทางรา่งกาย ขอ้มลูทาง

พนัธกุรรม, รสนิยมทางเพศ, เพศ, อตัลกัษณ์ทางเพศ, การแสดงออกทางเพศ, การเหมารวมทาง

เพศ, แหลง่ก�าเนิดของชาต,ิ บรรพบุรษุ, สญัชาต,ิ แหลง่ก�าเนิดทางสงัคมหรอืชาตพินัธุ,์ สถานะ

ทางทหารหรอืทหารผา่นศกึ, สถานภาพการสมรส, สถานะการเป็นพลเมอืง, การเขา้รว่มทางการ

เมอืง หรอืสถานะทีไ่ดร้บัการคุม้ครองทางกฎหมายอืน่ๆ 

  ผู้้�ซ้ือแฟรน์ไชส ์
การเป็นแบรนดร์า้นอาหารทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีส่ดุ เชือ่ถอืได ้และเตบิโตเรว็ทีส่ดุในโลก

หมายความวา่ เราจะตอ้งมคีวามสมัพนัธเ์ชงิกลยทุธเ์ชงิบวกกบัผูซ้ือ้แฟรนไชสข์องเรา พนัธมติรที่

ส�าคญัทีส่ดุของเรา เราปฏบิตัติ่อผูซ้ือ้แฟรนไชสอ์ยา่งยตุธิรรมและมกีารสือ่สารทีเ่ปิดกวา้ง 

และซื่อสตัย ์

และยงัหมายความวา่ผูซ้ือ้แฟรนไชสข์องเราเคารพ Yum! และแบรนดข์องบรษิทั รกัษามาตรฐาน

ความซื่อสตัยข์องเราในการด�าเนินงานรา้นอาหารของพวกเขา เชน่เดยีวกบัความปลอดภยั 

ของอาหารและมาตรฐานของแบรนดอ์ืน่ ๆ แมว้า่หลกัจรรยาบรรณนี้ไมส่ามารถใชก้บั 

ผูซ้ือ้แฟรนไชสแ์ละพนกังานโดยตรง Yum! คาดหวงัวา่ผูซ้ือ้แฟรนไชสจ์ะสรา้งและบงัคบัใช้

มาตรฐานและแนวทางปฏบิตัขิองตนเองเพือ่สรา้งความซื่อสตัยใ์นการด�าเนินงานและประสบการณ์

ของลกูคา้ทีส่อดคลอ้งกนั 

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ปฏบิตัติ่อผูซ้ือ้แฟรนไชสด์ว้ยความเคารพและเป็นธรรม

 > สือ่สารอยา่งเปิดเผยและซื่อสตัยก์บัผูซ้ือ้แฟรนไชส์

 > ปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของผูซ้ือ้แฟรนไชส์

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์:

 > ขอ้มลูผูซ้ือ้แฟรนไชสถ์กูน�าไปใชใ้นทางทีผ่ดิหรอืถกูเปิดเผยอยา่งไมเ่หมาะสม

 > ผูซ้ือ้แฟรนไชสไ์ดร้บัการปฏบิตัอิยา่งไมย่ตุธิรรม

 > การละเมดิกฎหมายหรอืมาตรฐานทางธรุกจิ เชน่ ความปลอดภยัของอาหาร  

หรอืการต่อตา้นการทจุรติ ในการด�าเนินงานแฟรนไชส ์

ค�าถาม:

ลกูสาวของเพือ่นฉนัท�างานพารท์ไทมท์ีร่า้นอาหารทีบ่รหิารโดยผูซ้ือ้แฟรนไชส ์Yum!  

เธอบอกฉนัวา่พวกเขาเกบ็วตัถุดบิสดทีห่มดอายแุละท�าอาหารจากวตัถุดบิสดนัน้  

ฉนัควรใหใ้ครรูเ้รือ่งน้ีบา้งไหม

ความมุ่งม
ัน่

ของเราท
ีม่ตี่อลูกค้า ร้าน

อาห
าร ผู้ซื

�อ
แฟ

รน
ไชส์ และตลาด

ค�าตอบ:

ใช ่ความปลอดภยัของอาหารก�าลงัถกูท�าใหเ้สยีหาย และความเป็นอยูท่ีด่ขีองลกูคา้ 

กต็กอยูใ่นความเสีย่ง นอกจากน้ี ชือ่เสยีงของ Yum! รวมทัง้แบรนดอ์าจเสยีหายได ้ 

ตดิต่อใครบางคนทีส่ายการรอ้งเรยีนของแบรนด ์ฝ่่ายประกนัคณุภาพแบรนด ์ 

หรอืทมีความปลอดภยัของอาหาร หรอืทมีผูบ้รหิารเพือ่ใหส้ามารถประเมนิสถานการณ์ 

และด�าเนินมาตรการไดอ้ยา่งเหมาะสม

 การแข่งขนั์ท่ีเป็น์ธรรม 
เป้าหมายของเราคอืการเอาชนะการแขง่ขนัของเราอยา่งยตุธิรรมและเทา่เทยีม เรามุง่มัน่ 

ทีจ่ะสรา้งแบรนดร์า้นอาหารทีเ่ป็นทีช่ืน่ชอบ เชือ่ถอืได ้และเตบิโต เรว็ทีส่ดุในโลก  

เรามสีตูรทีย่อดเยีย่มส�าหรบัความส�าเรจ็ - เราไมต่อ้งการและจะไมใ่ชว้ธิกีารทีไ่มย่ตุธิรรม  

ไมถ่กูตอ้งตามหลกัจรยิธรรม หรอืไมส่จุรติเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ชยัชนะ 

เรายดึมัน่ในกฎหมาย "การแขง่ขนั" (เรยีกวา่ "กฎหมายต่อตา้นการผกูขาด" ในสหรฐัอเมรกิา) - 

กฎหมายทีส่รา้งรากฐานส�าหรบัตลาดเสรทีัว่โลก โดยทัว่ไปกฎหมายการแขง่ขนั 

หา้มมใิหม้ขีอ้ตกลงต่อตา้นการแขง่ขนั เชน่ การตกลงกบัคูแ่ขง่เพือ่ก�าหนดราคาหรอืแบง่ตลาด 

และการด�าเนินการอืน่ ๆ ทีท่�าลายตลาดทีเ่ป็นธรรมและเปิด 

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > แขง่ขนักบัขอ้ดขีองผลติภณัฑแ์ละการบรกิารลกูคา้ของเรา และไมพ่ยายามยบัยัง้ 

หรอืจ�ากดัการแขง่ขนั

 > แยก Yum! จากคูแ่ขง่โดยอา้งองิเฉพาะจากการเปรยีบเทยีบขอ้เทจ็จรงิเทา่นัน้

 > น�าเสนอหรอืโฆษณาขอ้มลูจรงิเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละรา้นอาหารของเรา 

 > หลกีเลีย่งการตดิต่อกบัคูแ่ขง่ทีอ่าจสรา้งลกัษณะของการจดัการทีไ่มเ่หมาะสม  

ขอ้ตกลงนอกรอบ หรอืขอ้ตกลงทีไ่มเ่ป็นทางการ

 > เลอืกผูข้าย ซพัพลายเออร ์และบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ จากเฉพาะในเรือ่งขอ้ดขีองผลติภณัฑ ์

ท�าใหช้ดัเจนวา่เราคาดหวงัการแขง่ขนัเตม็รปูแบบและเป็นธรรมส�าหรบัธรุกจิของเรา

 > เกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัเกีย่วกบั Yum! พรอ้มทัง้ลกูคา้และซพัพลายเออร ์

ดว้ยความมัน่ใจอยา่งทีส่ดุ

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์ใคร:

 > ท�าขอ้ตกลงหรอืพดูคยุกบัคูแ่ขง่เรือ่ง:

• ราคา สตูรราคา ตน้ทนุ หรอืผลก�าไร

• แผนการตลาดหรอืพืน้ทีข่าย 

• ขอ้ก�าหนดหรอืเงือ่นไขการขาย

• สว่นแบง่การตลาด ก�าลงัการขาย หรอืปรมิาณการผลติ

• การจดัสรรลกูคา้หรอืสายผลติภณัฑ์

• ซพัพลายเออร ์วธิกีารจดัหาหรอืวธิกีารจดัจ�าหน่าย

 > มสีว่นรว่มในการด�าเนินธรุกจิทีไ่มเ่ป็นธรรมหรอืหลอกลวง 

 > รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัคูแ่ขง่ดว้ยวธิกีารทีไ่มเ่หมาะสม ท�าใหเ้ขา้ใจผดิ หรอืไมส่จุรติ

 > สรา้งขอ้ความทีเ่ป็นเทจ็หรอืไมส่นบัสนุนเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืธรุกจิของคูแ่ขง่



10

 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

Champion the CUSTOMER EXPERIENCE

Adopt and share the 

BEST IDEAS

Recognize 
WINS, 

big and small
D e l i v e r 
RESULTS, 
overnight and 
over time

Believe in

— A L L —  
P E O P L E

MAKE THE WORLD 

B E T T E R
Lead wi th  smart ,  hear t  and  COURAGE

Serve up TRUST 
in every bite

สถานการณ์ธงสแีดง:

สถานการณ์ต่อไปน้ีอาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งต่อกฎหมายการแขง่ขนั ให ้ฝ่่ายกฎหมายของ 

Yum! เขา้มามสีว่นรว่มก่อนทีจ่ะ:

 > เขา้รว่มกจิการ การควบรวมกจิการ การซือ้หรอืการตลาด การจดัซือ้ หรอื 

การจดัการความรว่มมอืทีค่ลา้ยกนักบัคูแ่ขง่

 > สรา้งขอ้ตกลงพเิศษทางการคา้เฉพาะ (เชน่ สญัญาทีก่�าหนดใหบ้รษิทัไมท่�าธรุกจิ 

กบัคูแ่ขง่ของเรา) หรอืปฏเิสธทีจ่ะท�าธุรกจิกบัผูอ้ืน่เน่ืองจากความสมัพนัธ ์

กบัคูแ่ขง่ของเรา

 > เขา้รว่มหรอืประสานงานกจิกรรมกบัสมาคมวชิาชพี เชน่ การก�าหนด 

มาตรฐานอุตสาหกรรม หรอืการก�าหนดนโยบายคา่จา้ง

 > ท�าขอ้ตกลงหรอืความเขา้ใจกบัคูแ่ขง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัราคา เงือ่นไขการขาย  

สว่นแบง่การตลาดหรอืเทคโนโลยี

ความมุ่งม
ัน่

ของเราท
ีม่ตี่อลูกค้า ร้าน

อาห
าร ผู้ซื

�อ
แฟ

รน
ไชส์ และตลาด

  ของขวญัและการเลี้ยงรบัรอง 
ความเอือ้เฟ้ือทางธรุกจิ ซึง่รวมถงึของก�านลั (ไมว่า่จะเป็นแบรนดห์รอืไมก่ต็าม)  

ของก�านลั การซือ้อาหาร บรกิาร การขนสง่ ทีพ่กั และความบนัเทงิมกัมกีาร 

แลกเปลีย่นกนัโดยเป็นสว่นหน่ึงของการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ใีนการท�างาน ในขณะที ่

ความเอือ้เฟ้ือทางธรุกจิสามารถสรา้งความปรารถนาดไีด ้แต่กส็ามารถ 

ท�าใหเ้กดิค�าถามถงึแรงจงูใจเบือ้งหลงับุคคลทีใ่หส้ิง่เหลา่นัน้ กลา่วโดย 

สรปุความเอือ้เฟ้ือทางธรุกจิสามารถสรา้ง "ผลประโยชน์ทบัซอ้น" ของตนเองได ้

เราตดัสนิใจทางธรุกจิโดยยดึหลกัคณุธรรมเพือ่บรษิทั ดงันัน้ตามกฎทัว่ไป  

อยา่เสนอความเอือ้เฟ้ือทางธรุกจิหากการท�าเชน่นัน้อาจท�าใหค้ณุดเูหมอืนก�าลงั

พยายามโน้มน้าวการตดัสนิใจทางธรุกจิ (ในปัจจบุนัหรอืในอนาคต) ในท�านองเดยีวกนั 

อยา่ขอหรอืยอมรบัความเอือ้เฟ้ือทางธรุกจิจากบุคคลทีส่าม เชน่ซพัพลายเออร ์

หรอืผูซ้ือ้แฟรนไชส ์(ปัจจบุนัหรอืทีม่ศีกัยภาพ) หากมนัอาจถกูมองวา่เป็นการลด 

ความเป็นกลางในการตดัสนิใจทางธรุกจิ ในทกุกรณ ีคา่ใชจ้า่ยของความเอือ้เฟ้ือ 

ทางธรุกจิทีค่ณุใหจ้ะตอ้งถกูบนัทกึไวอ้ยา่งครบถว้นและถกูตอ้ง พรอ้มรายละเอยีด

จ�านวนเงนิทีถ่กูตอ้งในหนงัสอืและบนัทกึของบรษิทั เชน่ รายงานคา่ใชจ้า่ย 

และบญัชทีีถ่กูตอ้งภายในบญัชแียกประเภททัว่ไปของบรษิทั

ข�อกำาหน์ดทัว่ไป

ความเอือ้เฟ้ือทางธรุกจิอาจไดร้บัการเสนอหรอืรบัเมือ่:

 > ตอ้งสมเหตุสมผลในดา้นของจ�านวนและตอ้งไมใ่ชเ่งนิสด (หรอืเทยีบเทา่เงนิสด 

เชน่ บตัรของขวญัหรอืบตัรรา้นคา้ เวน้แต่วา่จะเป็นของรา้นอาหาร Yum! และ

ภายในแนวทางส�าหรบัตลาดของคณุ) และ

 > มกีารเสนอหรอืมอบเพือ่วตัถุประสงคก์ารสรา้งไมตรจีติทัว่ไป เชน่ การชมเชย 

เกีย่วกบัการสง่เสรมิการขาย การสาธติหรอืค�าอธบิายเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

ของบรษิทั และ

 > การเปิดเผยต่อสาธารณะเกีย่วกบัความเอือ้เฟ้ือทางธรุกจินัน้ไมน่่าทีจ่ะท�าใหเ้กดิ

ความอบัอายหรอืท�าลายชือ่เสยีงของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึ Yum! และ

 > ถกูกฎหมายและไดร้บัอนุญาตภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ กฎระเบยีบของรฐับาล 

และนโยบายขององคก์รทีเ่ป็นตวัแทนจากบุคคลทีเ่สนอ รบั หรอืรบัการ

อนุเคราะห ์และ

 > ไดร้บัอนุญาตภายใตน้โยบายเฉพาะทอ้งถิน่หรอืภมูภิาคทีน่�ามาใชส้�าหรบั 

ตลาดของคณุ ไดร้บัอนุญาตในระดบับรหิารของบรษิทัทีเ่หมาะสม และ 

สะทอ้นใหเ้หน็อยา่งถกูตอ้งในหนงัสอืและบนัทกึของบรษิทั และ

 > ไมไ่ดถ้กูเสนอ ให ้หรอืยอมรบัในกรณทีีม่วีตัถุประสงคเ์พือ่โน้มน้าวเจา้หน้าที ่

ของรฐัหรอืผูม้อี�านาจตดัสนิใจทางธรุกจิโดยมชิอบเพือ่ใชต้�าแหน่งในทางทีผ่ดิ

หรอืมอีทิธพิลต่อการกระท�าของพวกเขา (ด ู"การต่อตา้นการทจุรติ" ในหน้า 24) 

และ 

 > ไมเ่กีย่วขอ้งกบัสถานทีแ่ละกจิกรรมทีร่วมถงึ "ความบนัเทงิส�าหรบัผูใ้หญ่" หรอื

เหตุการณ์ เน้ือหา หรอืของทีผ่ดิกฎหมาย

หากคณุไมแ่น่ใจเกีย่วกบัการใชข้อ้ก�าหนดเหลา่น้ี ใหข้อค�าแนะน�าจากฝ่่ายกฎหมาย 

ของคณุ หากคณุไดร้บัของขวญัหรอืขอ้เสนอทีค่ณุคดิวา่อาจละเมดิขอ้ก�าหนดเหลา่น้ี แต่

ดว้ยเหตุผลบางอยา่งทีค่ณุเชือ่วา่คณุไมค่วรสง่คนืหรอืปฏเิสธ คณุจะตอ้งไดร้บั 

การอนุมตัจิากฝ่่ายกฎหมายของคณุในการทีจ่ะเกบ็ไว ้

ค�าถาม:

ผูจ้ดัการของฉนัเพิง่ขอใหท้มีงานของเรากระจายขา่วลอืเกีย่วกบัเชือ้อโีคไลทีร่า้นอาหาร 

ฝั่ง่ตรงขา้มถนน เราอาศยัอยูใ่นเมอืงเลก็ ๆ และขอ้มลูกระจายไดอ้ยา่งงา่ยดายและรวดเรว็  

มนัไมย่ตุธิรรมกบัการแขง่ขนัของเราหรอื 

ค�าตอบ:

แน่นอน แบรนดข์องเรามรีา้นอาหารทีย่อดเยีย่ม ผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพ และการบรกิารลกูคา้ 

ทีเ่ยีย่มยอด สิง่เหลา่น้ีคอืสิง่ทีเ่ราพึง่พาเพือ่การแขง่ขนัทางธรุกจิ การเผยแพรข่า่วลอืทีผ่ดิ ๆ เชน่

น้ีเป็นสิง่ทีผ่ดิ ทีจ่ะท�าและเสีย่งต่อการท�าลายชือ่เสยีงของเรา และท�าใหเ้ราอาจตอ้งรบัผดิชอบ

ค�าถาม:

ตวัแทนหอการคา้ในทอ้งทีข่องฉนัมาเมือ่วานน้ีเพือ่พดูคยุ ในระหวา่งการสนทนา เธอกลา่ววา่รา้น

อาหารอืน่ ๆ ในสว่นน้ีของเมอืงมคีวามกงัวลเกีย่วกบัอตัราเงนิเฟ้อและเธอตอ้งการ 

เขา้รว่มกองก�าลงัเพือ่หลกีเลีย่งคา่จา้งทีเ่พิม่ขึน้ เธอถามวา่เราจะเตม็ใจทีจ่ะมุง่มัน่ทีจ่ะรกัษา 

คา่จา้งเริม่ตน้ของเราในปัจจบุนัอยา่งน้อยปีหน้าเพือ่ประโยชน์ของรา้นอาหารทัง้หมดในเมอืง 

ไดห้รอืไม ่ฉนัควรท�าอยา่งไร

ค�าตอบ:

ขอ้ตกลงน้ีอาจผดิกฎหมาย ขอ้ตกลงระหวา่งคูแ่ขง่เรือ่งคา่จา้งมกัเป็นการละเมดิกฎหมาย 

การแขง่ขนั แมจ้ะมหีอการคา้เสนอขอ้เสนอแนะกส็ามารถมองเป็นขอ้ตกลงระหวา่งรา้นอาหาร 

ปรกึษากบัฝ่่ายกฎหมายเกีย่วกบัการสนทนาน้ีทนัท ีและขอค�าแนะน�าวา่จะจดัการอยา่งไรได ้
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เจ�าหน์�าท่ีรฐั

ของขวญัและการเลีย้งรบัรองแก่เจา้หน้าทีข่องรฐัมคีวามเสีย่งเป็นพเิศษ ก่อนเสนอหรอื 

ใหค้วามเอือ้เฟ้ือทางธรุกจิแก่เจา้หน้าทีข่องรฐั คณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่:

 > ความโปรง่ใสและความซื่อสตัยใ์นกระบวนการและการบนัทกึทีถ่กูตอ้งแมน่ย�าในบนัทกึ

ของ Yum!

 > จะไมม่กีารละเมดิกฎหมายหรอืนโยบายของบรษิทัในทอ้งถิน่

 > ความเอือ้เฟ้ือทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการสง่เสรมิการขาย การสาธติ หรอืค�าอธบิาย 

ของผลติภณัฑข์องบรษิทั (ตวัอยา่งเชน่ ของขวญัทีม่โีลโกเ้พือ่สง่เสรมิแบรนดข์องเราหรอื

อาหารเพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึการน�าเสนอผลติภณัฑใ์หม)่ 

 > ความเอือ้เฟ้ือมคีา่เพยีงเลก็น้อย (มลูคา่เลก็น้อยส�าหรบัทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั) และเสนอเพือ่

สะทอ้นความนบัถอืและความปรารถนาด ีเชน่ ของขวญัส�าหรบัเทศกาลตามประเพณ ี

ต่าง ๆ หรอืเหตุการณ์พเิศษในชวีติ เชน่ งานแต่งงานและการเกดิ 

 > ไมม่กีารตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการที ่Yum! รอด�าเนินการก่อนทีเ่จา้หน้าทีข่องรฐัจะไดร้บั

ของขวญัหรอืรายงานโดยตรงจากเจา้หน้าทีข่องรฐั

 > คณุไดร้บัการอนุมตัจิากฝ่่ายกฎหมายของคณุ และการรายงานทัง้หมดเกดิขึน้ภายใต ้

ขอ้ก�าหนดของนโยบายบรษิทัในพืน้ทีข่องคณุ

ดคู�าแนะน�าทีใ่หไ้วใ้นสว่นของเอกสารน้ีทีช่ ือ่ "การต่อตา้นการทจุรติ" และ นโยบายต่อตา้น 

การทจุรติระหวา่งประเทศของ Yum! ซึง่แนบมาเป็นสว่นเสรมิของหลกัจรรยาบรรณนี้ เพือ่ 

เป็นแนวทางทางทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึน้ในพืน้ทีน้ี่ 

ความมุ่งม
ัน่

ของเราท
ีม่ตี่อลูกค้า ร้าน

อาห
าร ผู้ซื

�อ
แฟ

รน
ไชส์ และตลาด

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ใชว้จิารณญาณ การกลัน่กรอง และดลุยพนิิจทีด่เีมือ่ใหแ้ละรบัความเอือ้เฟ้ือทางธรุกจิ 

 > ท�าความเขา้ใจกฎและกฎหมายทีอ่าจน�าไปใชก้่อนน�าเสนอหรอืรบัความเอือ้เฟ้ือ 

ทางธรุกจิ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากเจา้หน้าทีข่องรฐัมสีว่นเกีย่วขอ้ง

 > เลอืกสถานทีท่ีเ่หมาะสมและปานกลางในดา้นราคา เชน่ รา้นอาหาร กจิกรรมกฬีา  

โรงละคร หรอืกจิกรรมทางสงัคมหรอืวฒันธรรมอืน่ ๆ

 > แจง้หวัหน้างานของคณุและ ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! ทกุครัง้ทีก่ารไดร้บัความเอือ้เฟ้ือ

ทางธรุกจิทีไ่ดร้บัมอบหรอืเสนอใหล้ะเมดิมาตรฐานเหลา่น้ี

 > หากมขีอ้สงสยั ใหถ้าม

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์ใคร:

 > รอ้งขอหรอืการยอมรบัความเอือ้เฟ้ือทางธรุกจิโดยคาดหวงัวา่จะไดร้บัผลตอบแทน

 > ใหห้รอืรบัของขวญัเงนิสด (หรอืสิง่ทีเ่ทยีบเทา่เงนิสด เชน่ บตัรของขวญั เชค็ธนาคาร 

ธนาณตั ิหลกัทรพัยก์ารลงทนุ ตราสารทีเ่ปลีย่นมอืได ้สนิเชือ่ หุน้ หรอืตวัเลอืกหุน้)

 > เขา้รว่มในกจิกรรมทีจ่ะท�าใหบุ้คคลทีใ่หห้รอืรบัความเอือ้เฟ้ือทางธรุกจิละเมดิมาตรฐาน

ของนายจา้งของเขาหรอืเธอ

 > การมสีว่นรว่มในความบนัเทงิหรอืกจิกรรมใด ๆ ทีผ่ดิกฎหมาย ผดิจรรยาบรรณ มุง่เน้น

เรือ่งเพศ หรอืไมส่อดคลอ้งกบัคา่นิยมและมาตรฐานของเรา

 > บนัทกึความเอือ้เฟ้ือทางธรุกจิอยา่งไมถ่กูตอ้งตามขอ้ก�าหนดการรายงานตามนโยบาย

ของบรษิทั

ค�าถาม 

ในระหวา่งการตดิต่อสอืสารของฉนักบัหนึงในผูข้ายของยมั ผูข้ายรายนีไดเ้สนอทจีะสง่ผลติภณัฑข์องเขามาใหฉ้นั เพอืน�ามาใชเ้ป็ นของสว่นตว ซงึสนิคา้ชนิ  นนัมรีาคาทคีอ่นขา้งแพง( เชน่แทบ็เลต็สว่น

ตวเหมอืนกบั iPad ) ท�าใหฉ้นัรสู ้ ึกไมส่บายใจทจีะรบและปฏเิสธขอ้เสนอตงแต่แรก แต่ผูข้ายกย็งัยนืยนัอยา่งต่อเนืองวา่ฉนัควรทจีะรบของชนินีไว ้ 

เพราะในมมุมองของเขาแลว้มนัไมใ่ชเ่รอืงใหญ่อะไรและเขากต็อ้งการใหฉ้นัไดเ้พลดิเพลนิกบัของชนิ  นีดว้ย ดงนนั ฉนัควรรบของชนิ  นีไวห้รอืไม ่หากฉนัไมไ่ดเ้ชอืวา่การรบของชนิ  

 นีจะมผีลต่อการตดสนิใจของฉนัในการตดิต่อธรุกจิกบัผูข้ายรายนี

ค�าตอบ

เนืองจากคณุก�าลงัจะรบผลประโยชน์สว่นตวทมีมีลูคา่สงูกวา่ปกตจิากผูข้ายรายนี 

คณุควรทจีะเปิดเผยสถานการณ์นีใหแ้ก่ฝ่่ ายบรหิารหรอืฝ่่ ายกฎหมายไดร้บรและรบค�าแนะน�าจากพวกเขาก่อนทจีะรบของจากผูข้าย แต่เป็ นไปไดส้งูวา่คณุจะไมไ่ดร้บอนุญาตใหร้บของ  

เนืองจากอาจเป็ นการลดความสามารถในการตดสนิใจเกยีวกบัการตดิต่อทางธรุกจิระหวา่งคณุกบัผูข้ายรายนีในอนาคต แต่หากการรบของจากผูข้ายไดร้บการอนุมตั ิคณุจะตอ้งเปิ 

ดเผยในแบบสอบถามความประพฤตปิระจ�าปีของคณุดว้ย
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  การทำางาน์กบัซพัพลายเออร ์
ซพัพลายเออรข์องเราเป็นหุน้สว่นทีม่คีณุคา่ในความส�าเรจ็ของธรุกจิของเรา ความสมัพนัธข์อง

เรากบัซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมลีกัษณะทีส่ ือ่ถงึความซื่อสตัยแ์ละเป็นธรรม ควรเลอืก 

ซพัพลายเออรจ์ากปัจจยัดา้นการแขง่ขนั เชน่ คณุภาพ บรกิาร เทคโนโลย ีและราคา นอกจากน้ี 

ซพัพลายเออรค์วรแบง่ปันความมุง่มัน่ของเราในเรือ่งจรยิธรรม การปฏบิตัติาม และความยัง่ยนื

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ท�าธรุกจิเฉพาะกบัซพัพลายเออรท์ีป่ฏบิตัติามขอ้ก�าหนดทางกฎหมายและมาตรฐาน 

ของบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงงาน การจา้งงาน และสภาพการท�างานทีป่ลอดภยั 

 > ใหโ้อกาสในการแขง่ขนัส�าหรบัซพัพลายเออรใ์นการไดธ้รุกจิจาก Yum! รวมถงึธรุกจิ

ขนาดเลก็และธรุกจิทีม่เีจา้ของเป็นผูห้ญงิ ชนกลุม่น้อย หรอืผูด้อ้ยโอกาส 

 > ปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิ �ซึง่แลกเปลีย่นกบัซพัพลายเออรผ์า่นขอ้ตกลงการรกัษา

ความลบั 

 > ใหเ้กยีรตพินัธสญัญา สญัญา และขอ้ตกลงทีท่�ากบัซพัพลายเออร ์

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์:

 > ผลประโยชน์ทบัซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ในการเลอืกซพัพลายเออร ์เชน่ การรบัของขวญั  

ผลตอบแทน หรอืผลประโยชน์อืน่ ๆ ทีไ่มเ่หมาะสม

 > ธรุกจิทีม่อบใหก้บับรษิทัทีเ่ป็นของญาตหิรอืเพือ่นสนิทโดยไมเ่ปิดเผยผลประโยชน์ 

ทบัซอ้นต่อผูบ้รหิารใหท้ราบลว่งหน้า

 > แนวทางของ ธรุกจิของ Yum! ทีใ่หก้บับรษิทัทีเ่ป็นของบุคคลซึง่มคีวามสมัพนัธก์บั 

เจา้หน้าทีข่องรฐัซึง่มสีว่นเกีย่วในการคา้ใด ๆ กบั Yum! 

 > สภาพแวดลอ้มการท�างานทีไ่มเ่หมาะสมหรอืก่อกวน สภาพทีไ่มป่ลอดภยั หรอื 

การกระท�าผดิอืน่ ๆ ของคนงานในโรงงานของซพัพลายเออร ์

ความมุ่งม
ัน่

ของเราท
ีม่ตี่อลูกค้า ร้าน

อาห
าร ผู้ซื

�อ
แฟ

รน
ไชส์ และตลาด

ค�าถาม:

เราจ�าเป็นตอ้งท�าสญัญากบับรษิทัทอ้งถิน่เพือ่จดัหาอุปกรณ์ท�าความสะอาดและตอ้งการหา

คนโดยดว่น พีช่ายของฉนัมบีรษิทั และฉนัรูว้า่เขาสามารถใหส้ิง่ทีเ่ราตอ้งการได ้ท�าไมเราไม่

ประหยดัเวลาและพลงังาน ดว้ยการวา่จา้งบรษิทัของเขาไปเลยละ่ ท�าไดห้รอืไม ่

ค�าตอบ:

ไมไ่ด ้การจา้งพีช่ายของคณุเพราะคณุเชือ่ใจเขาอาจเป็นทางเลอืกสว่นตวัทีด่ ีแต่ไมจ่�าเป็น

ตอ้งเป็นการตดัสนิใจทางธรุกจิทีด่ ีเพราะจะเป็นการสรา้งผลประโยชน์ทบัซอ้นระหวา่ง

ความปรารถนาทีจ่ะชว่ยพีช่ายของคณุและความเป็นกลางของคณุในการเลอืกซพัพลายเอ

อรใ์หบ้รษิทั อยา่งไรกต็าม หากคณุเปิดเผยขอ้มลูทีถ่กูตอ้งแก่ Yum! และคณุไมเ่กีย่วขอ้ง

กบักระบวนการคดัเลอืกหรอืการจดัการซพัพลายเออร ์(และไมม่ผีูท้ ีร่ายงานขึน้ตรงกบัคณุ

เกีย่วขอ้งในการคดัเลอืก) บรษิทัของพีช่ายของคณุอาจแขง่ขนักบัซพัพลายเออรท์ีม่คีณุสมบตัิ

อืน่ไดเ้พือ่ใหไ้ดส้ญัญา คณุควรเปิดเผยความสมัพนัธท์างธรุกจิน้ีในแบบสอบถามของ 

หลกัจรรยาบรรณประจ�าปีของคณุ

สำาหรบัรายละเอียดเพ่ิมเติมและคำาแน์ะน์ำา

 > ดทูี ่หลกัจรรยาบรรณเรือ่งซพัพลายเออรข์อง Yum!

 > Yum! มุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนินธรุกจิในลกัษณะทีถ่กูกฎหมายและรบัผดิชอบต่อสงัคม  

หลกัจรรยาบรรณเรือ่งซพัพลายเออรข์องเราไดร้บัการพฒันาขึน้เพือ่สรา้ง 

ความคาดหวงัของเราวา่ซพัพลายเออรข์องเราปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดทางกฎหมาย

ทัง้หมด และเพือ่สนบัสนุนการด�าเนินธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม
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พาณิชยร์ะดบัโลก 
Yum! เชือ่มัน่อยา่งยิง่ในการสง่เสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการคา้ระหวา่งประเทศ ในฐานะ

ธรุกจิระหวา่งประเทศ Yum! ตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อประเทศทีเ่ราด�าเนินธรุกจิ เป้าหมาย

ของเราคอืการเป็นพลเมอืงทีด่ใีนทกุทีท่ีเ่ราด�าเนินธรุกจิ 

เรามุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการและหน่วยงาน

ก�ากบัดแูลทัง้หมดทีใ่ชก้บัธรุกจิของเรา ในฐานะบรษิทัทีอ่ยูใ่นสหรฐัอเมรกิาและจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัยข์องสหรฐัอเมรกิา กฎหมายของสหรฐัฯ บางฉบบัสง่ผลกระทบต่อการ 

ด�าเนินธรุกจิของเราทัว่โลก รวมถงึกฎหมายทีห่า้มการท�าธรุกรรมทีอ่าจชว่ยผูก้่อการรา้ย

เราไมใ่หอ้ภยั อ�านวยความสะดวก หรอืสนบัสนุนกจิกรรมของผูก้่อการรา้ย หากคณุสงสยัวา่ 

ซพัพลายเออร ์ผูข้าย บุคคลทีส่าม ผูซ้ือ้แฟรนไชส ์ผูร้บัใบอนุญาต เจา้ของบา้นหรอืธรุกจิอืน่ ๆ 

ของ Yum! ซึง่ Yum! มคีวามสมัพนัธด์ว้ย เขา้ไปยุง่เกีย่วกบักจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย หรอืถา้คณุ 

คดิวา่ กจิกรรมทางธุรกจิของ Yum! อาจเป็นประโยชน์ต่อผูก้่อการรา้ยไมว่า่จะทางการเงนิหรอื

อยา่งอืน่ใหร้ายงานต่อ ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! 

นอกจากน้ี หลายประเทศก�าหนดขอ้จ�ากดัในการสง่ออกและการท�าการคา้กบัประเทศอืน่ ๆ 

นิตบิุคคล และบุคคลและเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมบางอยา่ง ขอ้จ�ากดัทางการคา้มหีลายรปูแบบ 

รวมถงึการหา้มในเรือ่ง:

 > การสง่ออกไปยงัประเทศตอ้งหา้ม

 > การน�าเขา้จากหรอืการคา้ในสถานทีท่ีม่ตีน้ก�าเนิดมาจากประเทศทีร่ะบุเฉพาะหรอืทีถ่กู

ลงโทษ

 > การเดนิทางไปหรอืกลบัจากประเทศทีถ่กูลงโทษ

 > การลงทนุใหมใ่นประเทศทีถ่กูลงโทษ

 > ธรุกรรมทางการเงนิและการคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเทศทีถ่กูลงโทษหรอืบุคคลและนิตบิุคคล

ทีไ่ดร้บัมอบหมาย

 > การเขา้รว่มในการคว�่าบาตรทีก่�าหนดโดยบางประเทศ (เชน่ สนันิบาตอาหรบัก�าหนดให้

มกีารคว�่าบาตรต่ออสิราเอลและสหรฐัอเมรกิา กฎหมายต่อตา้นการคว�่าบาตรหา้มไมใ่ห ้

Yum! มสีว่นรว่มในการคว�่าบาตร 

สนันิบาตอาหรบั)

ขอ้จ�ากดัทางการคา้ยงัรวมถงึขอ้ก�าหนดดา้นลขิสทิธิ �ส�าหรบัการสง่ออกผลติภณัฑห์รอืเทคโนโลยี

บางประเภท รายการของประเทศตอ้งหา้มและขอ้จ�ากดัมกีารเปลีย่นแปลงตามการเปลีย่นแปลง

การเมอืงโลก 

ดว้ยเหตุผลน้ี หากงานของคณุเกีย่วขอ้งกบัการขายหรอืการจดัสง่ขา้มเขตแดนระหวา่งประเทศ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดท้�าตามกฎระเบยีบทีใ่ช ้และตรวจสอบกบัฝ่่ายกฎหมายของคณุ

หากคณุไมแ่น่ใจ คณุควรตรวจสอบขอ้ก�าหนดการสง่ออกเกีย่วกบัการถ่ายโอนเทคโนโลยหีรอื

ผลติภณัฑไ์ปยงัประเทศอืน่

"การสง่ออก" ไมเ่พยีงแต่เป็นการโอนสนิคา้ทางกายภาพเทา่นัน้ แต่ยงัรวมถงึการถ่ายโอนขอ้มลูที่

ถกูจ�ากดัไปยงัประชาชนของประเทศอืน่โดย:

 > การสนทนาทางอเีมลหรอืโทรศพัท์

 > การสนทนาแบบตวัต่อตวั หรอื

 > เยีย่มชม สถานทีข่อง Yum! (เชน่ การพกพาไฟลข์องคณุหรอืขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่ 

แบง่ปัน ถ่ายโอน หรอืสง่) 

ความมุ่งม
ัน่

ของเราท
ีม่ตี่อลูกค้า ร้าน

อาห
าร ผู้ซื

�อ
แฟ

รน
ไชส์ และตลาด

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ปฏบิตัติามระเบยีบควบคมุการคา้ระหวา่งประเทศทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัการน�าเขา้

และสง่ออก 

 > มัน่ใจวา่ Yum! หรอืตวัแทนของบรษิทัแจง้การน�าเขา้และขอ้มลูทีถ่กูตอ้งและครบถว้นแก่

เจา้หน้าทีข่องรฐั

 > คดักรองธรุกรรมทางธรุกจิตามกฎทีบ่งัคบัใชซ้ึง่จ�ากดัการท�าธรุกรรมกบัประเทศที ่

ถกูลงโทษ บุคคล และผูใ้ชท้ีต่อ้งหา้ม

 > กลัน่กรองความสมัพนัธท์างธรุกจิกบัลกูคา้ ซพัพลายเออร ์และบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ ที่

เกีย่วขอ้งในการท�าธรุกรรมระหวา่งประเทศของคณุกบัรายชือ่ทีต่อ้งจบัตาดขูองรฐับาล

 > อยา่รว่มมอืกบัการปฏบิตัทิางการคา้ทีจ่�ากดัหรอืการคว�่าบาตรทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาตภายใต้

สหรฐัอเมรกิาหรอืกฎหมายทอ้งถิน่ทีบ่งัคบัใช ้(เชน่ การคว�่าบาตรสนันิบาตรอาหรบัของ

อสิราเอล) และรายงานการคว�่าบาตรใด ๆ ทีค่ณุไดร้บั

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์ใคร:

 > การส�าแดงเทจ็ในแบบฟอรม์ศุลกากรหรอืต่อเจา้หน้าทีข่องรฐั

 > การใชใ้บแจง้หน้ีส�าหรบัสนิคา้น�าเขา้ซึง่ราคาทีแ่สดงไมไ่ดแ้สดงมลูคา่เตม็หรอืค�าอธบิาย

ของสนิคา้ไมส่มบรูณ์ หรอืประเทศตน้ทางไมไ่ดร้ะบุอยา่งถกูตอ้ง

 > การจา่ยเงนิใหก้บัคนกลางเพือ่สง่ผา่นไปยงัหน่วยงานอืน่ หรอืเพือ่หลกีเลีย่งการเปิดเผย

ประเทศทีม่าของเงนิ

ค�าถาม:

ฉนัก�าลงัท�างานกบัรา้นอาหารแบรนด ์Yum! ในเอเชยีเพือ่จดัสง่พสัดจุากสหรฐัอเมรกิา ประเทศที่

รา้นอาหารตัง้อยูเ่มือ่เรว็ ๆ น้ีไดห้า้มการน�าเขา้อาหารบางรายการจากสหรฐัอเมรกิา ผูต้ดิต่อ 

ในพืน้ทีข่องฉนัขอใหฉ้นัสง่สิง่ของไปยงัประเทศเพือ่นบา้นและ "เขาจะจดัการต่อจากจดุนัน้"  

ฉนัจะท�าสิง่นัน้ไดไ้หม 

ค�าตอบ:

ไมไ่ด ้ผูต้ดิต่อในพืน้ทีอ่าจใชแ้ผนการทีผ่ดิกฎหมายเพือ่น�าสนิคา้ตอ้งหา้มเขา้ประเทศในเอเชยี

ผา่นประเทศทีส่าม แมว้า่สิง่น้ีอาจดเูหมอืนเป็นวธิทีีฉ่ลาดแบบเลีย่งกฎหมาย แต่กม็แีนวโน้มที ่

ผดิกฎหมาย เอกสารการสง่ออก-น�าเขา้และการจดัสง่ตอ้งแสดงใหเ้หน็อยา่งถกูตอ้งวา่สนิคา้ 

ก�าลงัจะไปอยูท่ีใ่ดและจะใชอ้ยา่งไร 
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 IV. ความมุ่งมั่นของเราต่อผู้ถืือหุ้นของเรา

ความมุ่งมัน่์ของเรา 
Yum! พยายามเพิม่มลูคา่ผูถ้อืหุน้ในระยะยาวดว้ยกลยทุธท์างธรุกจิทีช่ดัเจน เพือ่สรา้งแบรนดข์อง

เราและสง่มอบผลลพัธท์างการเงนิทีเ่หนือกวา่ ในการใฝ่่หาความส�าเรจ็ทางธรุกจิและมลูคา่ของผู้

ถอืหุน้ เราจะเปิดเผยในเรือ่งการตดัสนิใจทางธุรกจิ การวดัผล และการรายงานผลการด�าเนินงาน

ทางการเงนิ การปกป้องทรพัยส์นิและทรพัยากรของบรษิทั และการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั

 โอกาสขององคก์ร  
พนกังานมหีน้าทีต่่อบรษิทัในการพฒันาผลประโยชน์ทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายเมือ่มโีอกาสใหท้�า

ขอ้หา้มของพนกังาน:

 > สรา้งโอกาสใหต้วัเองทีค่น้พบผา่นการใชท้รพัยส์นิของบรษิทั ขอ้มลู หรอืต�าแหน่ง 

 > ใชท้รพัยส์นิของบรษิทั ขอ้มลู หรอืต�าแหน่งเพือ่ผลประโยชน์สว่นบุคคล 

 > แขง่ขนัโดยตรงหรอืโดยออ้มกบับรษิทั 

ในกรณทีีผ่ลประโยชน์ทางธรุกจิหรอืธรุกรรมของคณุอาจทบัซอ้นกบักจิกรรมหรอืผลประโยชน์ 

ทางธรุกจิของ Yum! โปรดแจง้หวัหน้างานของคณุหรอืฝ่่ายกฎหมายของคณุทนัทเีพือ่ใหส้ามารถ

ตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาได ้

หมายเหตุ: แนวคดิของโอกาสทางธรุกจิและค�าแนะน�าขา้งตน้น้ีใชก้บัสมาชกิทีไ่มใ่ชพ่นกังานของ

คณะกรรมการบรษิทั เฉพาะในกรณทีีโ่อกาสทางธรุกจิหรอืการแขง่ขนัเกดิขึน้จากความสามารถ

ของพวกเขาในฐานะ ผูอ้�านวยการ Yum!

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > เปิดเผยการลงทนุธรุกจิสว่นตวั การท�าธรุกรรม หรอืกจิกรรมอืน่ ๆ ทีอ่าจรบกวนหรอืดู

เหมอืนจะแทรกแซงโดยมผีลประโยชน์สงูสดุของ Yum!

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์เพ่ือน์ร่วมงาน์:

 > ลงทนุในธรุกจิหรอืสนิทรพัยท์ีบ่รษิทัอาจตอ้งการเขา้รว่มหรอืซือ้ 

ค�าถาม:

ผา่นการท�างานของฉนัที ่Yum! ฉนัเรยีนรูเ้กีย่วกบัการพฒันาเชงิพาณชิยร์ปูแบบใหม่

ในเมอืงทีฉ่นัเตบิโตมา ฉนัรูว้า่ฉนัสามารถซือ้อสงัหารมิทรพัยท์ีอ่ยูใ่กลเ้คยีงไดใ้นราคาที่

ไมแ่พงนกัเพราะคนสว่นใหญ่ไมค่าดถงึการพฒันาในอนาคตในพืน้ทีน่ัน้ ฉนัสามารถซือ้

อสงัหารมิทรพัยข์า้งเคยีงโดยคาดหวงัวา่มลูคา่จะเพิม่ขึน้หลงัจากมกีารประกาศการพฒันา

ใหมไ่ดห้รอืไม ่

ค�าตอบ:

เน่ืองจากการซือ้อสงัหารมิทรพัยส์ว่นบุคคลของคณุนัน้ขบัเคลือ่นดว้ยขอ้มลูและโอกาส

ทีค่ณุเกีย่วขอ้งกบัธรุกจิของ Yum! คณุควรเปิดเผยสถานการณ์ต่อฝ่่ายบรหิารหรอืฝ่่าย

กฎหมายของคณุ และรบัค�าแนะน�าก่อนด�าเนินการเจรจาหรอืธรุกรรมใด ๆ มนัไมน่่าจะ

เป็นไปไดท้ีค่ณุจะไดร้บัอนุญาตใหซ้ือ้อสงัหารมิทรพัยก์่อนทีจ่ะมกีารประกาศแผนพฒันา 

เน่ืองจากจะเป็นการใชป้ระโยชน์สว่นตวัจากโอกาสทีค่ณุไดเ้รยีนรูผ้า่นบทบาทของคณุกบั 

Yum! หากการท�าธรุกรรมไดร้บัการอนุมตั ิคณุจะตอ้งเปิดเผยในแบบสอบถามหลกัจรรยา

บรรณประจ�าปีของคณุดว้ย

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถือืหุ้

น
ของเรา
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 ผู้ลประโยชน์์ทบัซ�อน์  
"ผลประโยชน์ทบัซอ้น" เกดิขึน้เมือ่กจิกรรมสว่นตวั ทางสงัคม ทางการเงนิ หรอืทางการเมอืงของ

ใครบางคนเขา้มาแทรกแซงหรอืดเูหมอืนจะรบกวนความภกัดตี่อ บรษิทัหรอืความสามารถ 

ในการตดัสนิใจโดยไมล่�าเอยีงทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งของบรษิทั ผลประโยชน์ทบัซอ้นอาจเกดิขึน้เมือ่

พนกังานหรอืผูอ้�านวยการ หรอืสมาชกิในครอบครวัทีใ่กลช้ดิของพนกังานหรอืผูอ้�านวยการ ไดผ้ล

ประโยชน์ หรอืดเูหมอืนจะไดร้บัประโยชน์จาก การจดัการธรุกจิของ Yum! 

พนกังานและกรรมการของบรษิทัตอ้งหลกีเลีย่ง หรอืเปิดเผยและไดร้บัการอนุมตัลิว่งหน้าซึง่อาจมี

ผลประโยชน์ทบัซอ้นทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีร่บัรูไ้ด ้

ตวัอยา่งของผลประโยชน์ทบัซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้รวมไปถงึ: 

 > การมคีวามเป็นเจา้ของทีไ่มเ่ป็นผลอะไรและ / หรอืผลประโยชน์ทางการเงนิใน คูแ่ขง่หรอื

ซพัพลายเออร ์ผูซ้ือ้แฟรนไชส ์หรอืบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ ของ Yum! ทีท่�าธรุกจิกบั Yum!

 > ยอมรบัรปูแบบการชดเชยใด ๆ (เชน่ บรกิาร เงนิสด รายการเทยีบเทา่เงนิสด เชน่  

บตัรของขวญั) หรอืของขวญัจาก คูแ่ขง่หรอืซพัพลายเออร ์ผูซ้ือ้แฟรนไชส ์หรอืบุคคลที่

สามอืน่ ๆ ของ Yum! ทีท่�าธรุกจิกบั Yum! โดยไมไ่ดเ้ปิดเผยและไดร้บัการอนุมตัลิว่งหน้า

จาก Yum!

 > มสีมาชกิในครอบครวั โดยตรง ทีท่�างานใหคู้แ่ขง่หรอืซพัพลายเออร ์ผูซ้ือ้แฟรนไชส ์หรอื

บุคคลทีส่ามอืน่ ๆ ของ Yum! ทีท่�าธรุกจิกบั Yum! โดยไมไ่ดเ้ปิดเผยและไดร้บัการอนุมตัิ

ลว่งหน้าจาก Yum! 

 > อยูใ่นหว่งโซ่การรายงานของ พนกังานของ Yum! ทีเ่ป็นสมาชกิในครอบครวัที ่โดยตรง 

 > มผีูร้บัเหมาหรอืผูใ้หค้�าปรกึษานอก Yum! ใหก้บั คูแ่ขง่หรอืซพัพลายเออร ์ผูซ้ือ้แฟรนไชส ์

หรอืบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ ของ Yum! ทีท่�าธรุกจิกบัหรอืในนามของ Yum! โดยไมเ่ปิดเผย

และไมไ่ดร้บัการอนุมตัลิว่งหน้าจาก Yum!

 > มสีว่นรว่มในธรุกจิการคา้สว่นตวักบั Yum!

ตวัอยา่งเหลา่น้ีเกีย่วขอ้งกบัพนกังาน ผูอ้�านวยการ หรอืสมาชกิในครอบครวัที ่โดยตรง

"สมาชิกครอบครวั โดยตรง" รวมถงึคูส่มรส พอ่แม ่พอ่แมเ่ลีย้ง ลุก ลกูตดิ พีน้่อง พีน้่องคนละ

พอ่แม ่หลานชาย หลานสาว ป้า ลุง ปู่ ยา่ตายาย ลกูหลาน เขย-สะใภ ้และคนทีอ่าศยัอยูใ่น 

บา้นของคณุ หรอืผูท้ีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิรกัใครก่บัคณุ ในเรือ่งผลประโยชน์ทบัซอ้น คณุไมต่อ้ง 

รบัผดิชอบต่อการเรยีนรูเ้กีย่วกบักจิกรรมของสมาชกิในครอบครวัทีไ่มไ่ดอ้ยูก่บัคณุ ส�าหรบั

สมาชกิในครอบครวัทีไ่มไ่ดอ้าศยัอยูใ่นบา้นของคณุ คณุแคต่อ้งกงัวลกบัสถานการณ์เหลา่นัน้ที่

คณุรูเ้ทา่นัน้

การน์ำาไปใช�กบัผู้้�อำาน์วยการ — เน่ืองจากต�าแหน่งทีไ่มเ่หมอืนใครและหน้าทีค่วามไวว้างใจของ

ผูอ้�านวยการ นโยบายผลประโยชน์ทบัซอ้นของเราจงึมกีารน�าไปใชท้ีแ่ตกต่างกนัส�าหรบั 

คณะกรรมการบรษิทั ผูอ้�านวยการสว่นใหญ่ไมใ่ชพ่นกังานประจ�าของ Yum! และมสีว่นรว่ม 

ในกจิกรรมทางธรุกจิและทางอาชพีทีส่�าคญัซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกบั Yum! ผูอ้�านวยการทกุคนควร 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจอยา่งเพยีงพอวา่มกีารเปิดเผยและการประเมนิผลผลประโยชน์ทบัซอ้น 

ทีเ่กดิขึน้จรงิหรอือาจเกดิขึน้ ซึง่อาจคาดหวงัหรอืรบัรูอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่จะสง่ผลกระทบ 

ต่อความเป็นอสิระและการตดัสนิของผูอ้�านวยการในการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห ้Yum! 

เมือ่มกีารระบุถงึผลประโยชน์ทบัซอ้นทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้ ผูอ้�านวยการควรแจง้ที่

ปรกึษาทัว่ไปของ Yum! Brands, Inc. เกีย่วกบัสถานการณ์ ควรแจง้ใหท้ราบลว่งหน้าและ 

เปิดเผยในเวลาและรายละเอยีดทีเ่พยีงพอเพือ่ใหส้ามารถพจิารณาขอ้เทจ็จรงิและสถานการณ์ที่

เกีย่วขอ้งอยา่งเตม็ที ่เพือ่ใหท้�าการตดัสนิใจและการแกไ้ขไดท้นัเวลา

หา้มมใิหพ้นกังานหรอืผูอ้�านวยการรบัคา่ตอบแทน (ในรปูแบบใด ๆ กต็าม) ส�าหรบับรกิารที่

ปฏบิตัใินนามบรษิทัจากแหลง่อืน่ ๆ นอกเหนือจากบรษิทั โดยไมไ่ดร้บัอนุมตัจิาก 

คณะกรรมการบรษิทัก่อน

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > หลกีเลีย่งสถานการณ์ทีส่ามารถสรา้งหรอืแสดงใหเ้หน็ถงึผลประโยชน์ทบัซอ้น

 > เปิดเผยและแสวงหาการอนุมตัลิว่งหน้าของสถานการณ์ใด ๆ ทีอ่าจท�าใหเ้กดิผล

ประโยชน์ทบัซอ้นทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้

 > ปรกึษากบัหวัหน้างานของคณุและฝ่่ายกฎหมายของคณุเพือ่แกไ้ขผลประโยชน์ทบัซอ้น

ทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้ 

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์เพ่ือน์ร่วมงาน์:

 > สรา้งอทิธพิลต่อ การตดัสนิใจของ Yum! (ตวัอยา่งเชน่ การเลอืกซพัพลายเออร)์ เมือ่

พวกเขาอาจมสีว่นไดส้ว่นเสยีในผลทีเ่กดิขึน้

 > ใช ้เวลา อุปกรณ์ หรอืวสัดขุอง Yum! ในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หน้ายจา้งอืน่

 > จา้ง สง่เสรมิ หรอืก�ากบัดแูลสมาชกิในครอบครวัทีใ่กลช้ดิ

 > ใหห้รอืรบัของก�านลัหรอืการเลีย้งรบัรอง หากการท�าเชน่นัน้อาจท�าใหเ้กดิอคตหิรอืมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจทางธรุกจิ (ดทูี ่"ของขวญัและความบนัเทงิ" ในหน้า 10)

 > น�าธรุกจิไปยงัซพัพลายเออรท์ีเ่ป็นเจา้ของหรอืบรหิารจดัการโดยสมาชกิในครอบครวั 

โดยตรงของคณุ (ดทูี ่"การท�างานกบัซพัพลายเออร"์ ในหน้า) 12)

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถือืหุ้

น
ของเรา
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ค�าถาม:

ฉนัเป็นผูจ้ดัการของหน่ึงในรา้นอาหารของแบรนดข์องเรา พีช่ายของฉนัเป็นเจา้ของรา้น 

เบเกอรเีลก็ ๆ ทีเ่น้นการจดัหาสนิคา้ทอ้งถิน่และขนมอบแบบพเิศษ เขาตอ้งการจา้งใหฉ้นัท�า

โครงการระยะสัน้เพือ่ท�าการวเิคราะหร์ายละเอยีดเกีย่วกบัการเงนิและการด�าเนินงานของเขา 

เพือ่ดวูา่ฉนัสามารถชว่ยเขาปรบัปรงุและสรา้งผลก�าไรมากขึน้ไดห้รอืไม ่จะเป็นไรไหมถา้ฉนั

ท�าสิง่น้ีนอกเวลางาน 

ค�าตอบ:

สิง่น้ีอาจไดร้บัอนุญาตใหท้�าไดเ้น่ืองจากดเูหมอืนวา่ธรุกจิของพีช่ายของคณุไมใ่ชคู่แ่ขง่

โดยตรงของ Yum! อยา่งไรกต็ามอาจมคี�าถามเกีย่วกบัเรือ่งน้ีเน่ืองจากเป็นธรุกจิรา้นอาหาร 

ดงันัน้ก่อนทีจ่ะตกลง คณุควรเปิดเผยขอ้เสนอใหห้วัหน้างานของคณุและไดร้บัการอนุมตั ิ

ก่อนมเีขา้รว่มในงาน

ค�าถาม:

ฉนัไดพ้ฒันาความสมัพนัธก์บันกัลงทนุดา้นอสงัหารมิทรพัยท์ีเ่ป็นเจา้ของอสงัหารมิทรพัย์

เชงิพาณชิยจ์�านวนมากในพืน้ทีข่องฉนั เธอปลอ่ยเชา่อสงัหารมิทรพัยห์ลายอยา่งของเธอให ้

Yum! และ ผูซ้ือ้แฟรนไชส ์Yum! เธอขอใหฉ้นัพจิารณาลงทนุในกจิการใหมท่ีเ่ธอก�าลงัเริม่ตน้ 

ซึง่เะอจะสรา้งและใหเ้ชา่พืน้ทีห่น้ารา้นเลก็ ๆ แก่ผูค้า้ปลกี ฉนัสามารถลงทนุไดห้รอืไม ่

ค�าตอบ:

เพราะนกัลงทนุและนกัพฒันาคนน้ีท�าธุรกจิกบัยมั! Yum! และผูซ้ือ้แฟรนไชส ์Yum! ความ

สมัพนัธท์างธรุกจิใด ๆ ทีค่ณุมกีบัเธอจะท�าใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ ขึน้อยูก่บั

ปัจจยัหลายประการรวมถงึความรบัผดิชอบในงานของคณุและการความเชือ่มโยงระหวา่ง 

การลงทนุใหมน้ี่และการลงทนุทางธรุกจิอืน่ ๆ ของนกัลงทนุ / นกัพฒันาคนน้ี คณุอาจจะหรอื

อาจจะไมส่ามารถเจรญิกา้วหน้าไปกบัการลงทนุ ไมว่า่ในกรณใีด ๆ คณุไมค่วรท�าการลงทนุ

โดยไมเ่ปิดเผยสถานการณ์ต่อหวัหน้างานของคณุและฝ่่ายกฎหมายและโดยไมไ่ดร้บั 

การอนุมตั ิรวมถงึการเปิดเผยในแบบสอบถามหลกัจรรยาบรรณประจ�าปีของคณุ 

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถือืหุ้

น
ของเรา

 การค�าหุ�น์โดยอาศยัข�อมล้ภัายใน์  
Yum! เคารพสทิธแิละความคุม้ครองทางกฎหมายของการลงทนุสาธารณะ นอกเหนือจาก 

ขอ้ก�าหนดทีจ่ะตอ้งแจง้ใหน้กัลงทนุทราบอยา่งถกูตอ้งเกีย่วกบัธรุกจิของ Yum! เป็นสิง่ส�าคญั 

ทีจ่ะหลกีเลีย่งการเปิดเผยขอ้มลูทีส่ง่ผลกระทบซึง่สามารถสรา้งความไมส่มดลุของขอ้มลูใน 

หมูน่กัลงทนุ นอกจากน้ีแลว้ หา้มพนกังานและกรรมการท�าการซือ้หรอืขายหลกัทรพัย ์ 

(หุน้พนัธบตัร ฯลฯ ) ของ Yum! หากพวกเขารูเ้กีย่วกบั "ขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ"  

เกีย่วกบั Yum! ในท�านองเดยีวกนั พนกังานและผูอ้�านวยการจะตอ้งไมซ่ือ้หรอืขายหลกัทรพัยข์อง 

บรษิทัอืน่เมือ่พวกเขามขีอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยต่อสาธารณะเกีย่วกบับรษิทันัน้ อนัเป็นผลมาจาก 

การท�างานใหก้บั Yum! บรษิทัอืน่ ๆ เหลา่น้ีอาจรวมถงึซพัพลายเออรปั์จจบุนัหรอืในอนาคต หรอื

ผูข้ายรายอืน่ ๆ และขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยต่อสาธารณะทีค่ณุรูม้าอาจเป็นขอ้มลูความส�าคญัแมว้า่ 

จะไมเ่ป็นสาระส�าคญัต่อ Yum! 

ขอ้มลูส�าคญัทีไ่มเ่ปิดเผยต่อสาธารณะหมายถงึขอ้มลูที ่

 > ไมไ่ดเ้ปิดเผยใหก้บับุคคลทัว่ไป และ

 > นกัลงทนุทีไ่ดร้บัการรบัรองน่าจะพจิารณาความส�าคญัในการตดัสนิใจวา่จะซือ้หรอืขาย

หลกัทรพัย ์

พนกังานของเราหลายคนอาจมขีอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยต่อสาธารณะไดอ้ยา่งงา่ย ๆ โดยอาศยัต�าแหน่ง

ของพวกเขา ขอ้มลูส�าคญัทีไ่มเ่ปิดเผยต่อสาธารณะอาจรวมถงึ ตวัอยา่งเชน่:

 > การแนะน�าการออกแบบรา้นอาหารทีเ่ป็นนวตักรรม

 > สญัญาใหมท่ีส่�าคญั

 > การเปลีย่นแปลงในเงนิปันผล

 > การเปลีย่นแปลงหรอืการลาออกของบุคลากรทีส่�าคญั

 > การควบรวมกจิการ การรว่มคา้ และการขายกจิการ

 > พฒันาการทีส่�าคญัในการด�าเนินคดี

 > งบก�าไรและการคาดการณ์ทีย่งัไมเ่ผยแพร่

 > การกระท�าของรฐับาลทีค่าดไวเ้กีย่วกบั Yum! หรอือุตสาหกรรมของ Yum!

 > ขอ้ตกลงใบอนุญาต

 > แผนการตลาด

 > การเปลีย่นแปลงความสมัพนัธข์องผูซ้ือ้แฟรนไชส์

 > การละเมดิความปลอดภยัทางไซเบอรท์ีส่�าคญั 

หากคณุมคีวามรูเ้กีย่วกบัสิง่เหลา่น้ี - และขอ้มลูนัน้ไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ - คณุอาจครอบครอง

ขอ้มลูส�าคญัทีไ่มเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ และคณุจะตอ้งไมซ่ือ้หรอืขายหลกัทรพัยโ์ดยใชค้วามรูท้ีม่ ี

นัน้ หากคณุมขีอ้สงสยัและไมท่ราบวา่ขอ้มลูนัน้เป็นขอ้มลูส�าคญัและไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะหรอื

ไม ่คณุควรตดิต่อ ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! และขอค�าชีแ้จงและขอรบัการอนุมตัลิว่งหน้าก่อน

การซือ้ขาย (หากม)ี

กฎน้ีน�าไปใชก้บัผูท้ีอ่ยูน่อก Yum! ผูท้ีไ่ดร้บัขอ้มลูจากพนกังานคนหน่ึงของเรา (ตวัอยา่ง

เชน่ คูส่มรสของพนกังาน เพือ่นหรอืนายหน้า หรอืทนายความ นกับญัช ีหรอืทีป่รกึษาอืน่ ๆ) 
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หมายความวา่ คณุจะตอ้งไมใ่หค้นนอก Yum! รู ้"ขา่วคราว" เกีย่วกบัขอ้มลูภายในของขอ้มลู 

ซึง่รวมถงึการสนทนาบนอนิเทอรเ์น็ตใน "หอ้งสนทนา" หรอืโซเชยีลมเีดยี เปิดเผยขอ้มลูภายใน

เกีย่วกบั Yum! หรอืบรษิทัอืน่ ๆ ตามสถานทีแ่ละโอกาสทีม่คีวามจ�าเป็นในการด�าเนินธรุกจิที่

ถกูกฎหมายของ Yum! และเมือ่คณุมัน่ใจวา่ขอ้มลูจะไดร้บัการจดัการอยา่งเหมาะสมเมือ่มกีาร

เปิดเผยตามขอ้ตกลงการรกัษาความลบั ขอ้ก�าหนดทางวชิาชพี หรอืการป้องกนัอืน่ ๆ 

พนกังานของ Yum! และผูอ้�านวยการควรซือ้ขาย หุน้ Yum! ในแบบวธิทีีเ่ป็นกลยทุธก์ารลงทนุ

ระยะยาว คณุไมส่ามารถมสีว่นรว่มในตวัเลอืกการซือ้ขาย การขายในระยะสัน้ ๆ การซือ้หรอื

ขายหลกัทรพัยอ์นุพนัธ ์หรอืการเกง็ก�าไรอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั หลกัทรพัยข์อง Yum! การท�า

ธรุกรรมดงักลา่วอาจท�าใหเ้กดิการซือ้ขายขอ้มลูภายในทีไ่มเ่หมาะสมหรอืขาดความเชือ่มัน่ 

ในบรษิทั 

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ปกป้องขอ้มลูภายในทีเ่ป็นสาระส�าคญั และใชแ้ละเปิดเผยตามความจ�าเป็นเพือ่ด�าเนิน

งานของคณุเทา่นัน้

 >  "บุคคลภายใน" (พนกังานทีป่ฏบิตัหิน้าทีต่ามปกตขิองตนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีไ่มเ่ปิด

เผยต่อสาธารณะเกีย่วกบับรษิทั) ควรท�าการซือ้ขายเฉพาะใน หลกัทรพัยข์อง Yum!: 

• ตามขัน้ตอนการซือ้ขาย "บุคคลภายใน" หรอื "บุคคลทีถ่กูจ�ากดั" ของบรษิทั 

• ระหวา่ง "ชว่งเวลาการซือ้ขาย" ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• หากการซือ้ขายไดร้บัการอนุมตัลิว่งหน้าโดย Yum! ฝ่่ายกฎหมาย (หากถกูก�าหนด

โดยนโยบายของบรษิทั) 

 > ปรกึษากบั ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! เมือ่ใดกต็ามทีค่ณุวางแผนจะท�าการซือ้ขายใน หลกั

ทรพัยข์อง Yum! และไมแ่น่ใจวา่คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยต่อสาธารณะหรอื

ไม่

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์เพ่ือน์ร่วมงาน์:

 > ซือ้ขายหลกัทรพัยข์อง Yum! ในขณะทีค่รอบครองขอ้มลูส�าคญัทีไ่มเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ

เกีย่วกบับรษิทั 

 > เปิดเผยขอ้มลูส�าคญัทีไ่มเ่ปิดเผยต่อสาธารณะเกีย่วกบับรษิทัแก่ผูอ้ืน่ทีอ่าจซือ้ขายบน

พืน้ฐานของขอ้มลูดงักลา่ว

 > สรา้งทางเลอืกการซือ้ขาย การขายในระยะเวลาอนัสัน้ การซือ้หรอืการขายตราสาร

อนุพนัธ ์หรอืการซือ้ตามสดัสว่นผลก�าไรของ หลกัทรพัยข์อง Yum!

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถือืหุ้

น
ของเรา

ค�าถาม:

ฉนัเขา้รว่มในการเปิดตวัน�ารอ่งของระบบซอฟตแ์วรใ์หมท่ีบ่รษิทัของเราก�าลงัพจิารณาทีจ่ะซือ้

จากบรษิทัขนาดเลก็ทีข่ายเทคโนโลยทีีม่กีารซือ้ขายหุน้สาธารณะแบบจ�ากดั ฉนัไดย้นิมาวา่การ

ทดลองใชง้านเป็นไปดว้ยด ีและเราเกอืบจะซือ้ระบบของบรษิทัน้ี ฉนัคาดหวงัวา่บรษิทัรา้นอาหาร

รายอืน่ ๆ จะท�าตามขอ้มลูของเราเน่ืองจากประสทิธภิาพของซอฟตแ์วรน้ี์ พีส่ะใภข้องฉนัลงทนุใน

หุน้เทคโนโลยแีละรูเ้รือ่งพวกน้ีมากมาย ฉนัสามารถบอกเธอเกีย่วกบัเรือ่งน้ี และใหเ้ธอตดัสนิใจวา่

เธอคดิวา่บรษิทัน้ีเหมาะทีจ่ะเป็นการลงทนุทีด่หีรอืไม่

ค�าตอบ:

ไมไ่ดอ้ยา่งแน่นอน ขอ้มลูทีค่ณุมเีกีย่วกบัแผนการของ Yum! ทีจ่ะใชผ้ลติภณัฑข์องบรษิทัน้ีอาจ

เป็นขอ้มลูส�าคญัทีไ่มเ่ปิดเผยต่อสาธารณะเน่ืองจากเป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัเทคโนโลย ี

หากคณุบอกเลา่ใหก้บัพีส่ะใภข้องคณุ คณุจะละเมดิขอ้ก�าหนดของคณุในการทีจ่ะไมเ่ปิดเผยขอ้มลู

ทีเ่ป็นความลบั นอกจากน้ี หากคณุหรอืพีส่ะใภใ้ชข้อ้มลูในการลงทนุ คณุอาจละเมดิกฎหมายหลกั

ทรพัยด์ว้ย 
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 การรายงาน์ทางการเงิน์ท่ีถก้ต�องแม่น์ยำา  
ขอ้มลูทางการเงนิและการเปิดเผยอืน่ ๆ ที ่Yum! เปิดเผยต่อสาธารธตอ้งสมบรูณ์ ถกูตอ้ง ทนั

เวลา ปราศจากขอ้ความทีท่�าใหเ้ขา้ใจผดิ และตอ้งเขา้ใจได ้ขอ้มลูทกุอยา่งทีส่ง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การสรา้งบนัทกึทางการเงนิของเรา - รวมถงึสิง่ต่าง ๆ เชน่ เวลาและคา่ใชจ้า่ย ใบสัง่ซือ้ของ 

ผูข้าย ใบแจง้หน้ี บนัทกึเงนิเดอืน ขอ้มลูสนิคา้คงคลงั หรอืรายงานความปลอดภยั - กลายเป็น

สว่นหน่ึงของบนัทกึของบรษิทัทีถ่กูตอ้งและครบถว้น คณุควรปฏบิตัติามการควบคมุภายในและ

ขอ้ก�าหนดทางบญัชทีีบ่งัคบัใชเ้มือ่บนัทกึขอ้มลูน้ี คณุควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เอกสารส�ารอง 

(เชน่ ใบเสรจ็รบัเงนิ ใบแจง้ยอดธนาคาร และสญัญาด�าเนินการ) รบัรองขอ้มลูทีบ่นัทกึไวใ้น

หนงัสอืของบรษิทัอยา่งชดัเจน 

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ปฏบิตัติาม นโยบายการบญัช ีหลกัการบญัชทีีเ่ป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปของ

สหรฐัอเมรกิา และ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยส์�าหรบัการบญัชี

และการรายงานทางการเงนิของสหรฐัอเมรกิา

 > ปฏบิตัติาม นโยบายการอนุญาตของ Yum! เพือ่ใหแ้น่ใจวา่มเีพยีงเฉพาะผูท้ีไ่ดร้บั

อนุญาตทีด่�าเนินการตามสญัญาและอนุมตักิารเบกิจา่ย

 > ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารรายงานขอ้มลูทางการเงนิและไมใ่ชท่างการเงนิและตวัชีว้ดั

การด�าเนินงานอยา่งถกูตอ้งและตรงตามเวลา

 > อธบิายธรุกรรมในเอกสารและการสือ่สารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

 > รกัษาไวซ้ึง่การแบง่หน้าทีแ่ละสงัเกตการควบคมุดแูลทีเ่หมาะสม 

 > ใหก้ารคาดการณ์และการประเมนิผลการด�าเนินงานทีต่รงไปตรงมา

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์:

 > บนัทกึการท�าธรุกรรมหรอืการเปิดเผยอืน่ ๆ ทีเ่ป็นเทจ็หรอืท�าใหเ้ขา้ใจผดิ 

 > การปลอมยอดขาย รายได ้หรอืขอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการด�าเนินงานอืน่ ๆ ใหส้งู

ขึน้

 > รา้นคา้ทีถ่กูนบัเป็นหน่วยใหมท่ีย่งัไมเ่ปิดเตม็ตวั และรา้นคา้ทีปิ่ดแต่ยงัไมไ่ดร้ายงานวา่

เป็นการปิด

 > การใชก้ลวธิกีารบญัชเีพือ่ "สรา้งรายไดใ้หด้รูาบรืน่" แจง้สนิทรพัยห์รอืรายไดท้ีเ่กนิความ

จรงิ หรอืส�าแดงภาระหน้ีสนิหรอืคา่ใชจ้า่ยน้อยเกนิจรงิ 

 > กจิกรรมทีม่อีคตติ่อการคน้หาการหกับญัชอียา่งไมเ่หมาะสมเพือ่ลดผลการคน้หาใน

ปัจจบุนัเพือ่ใหผ้ลลพัธ ์/ การเตบิโตในปีหน้าสงูขึน้ หรอืการคน้หาเครดติเพือ่ปลอม

ผลลพัธใ์นปีปัจจบุนัใหส้งูขึน้ 

 > การสรา้งบญัชกีารเงนิทีไ่มเ่ปิดเผยหรอืไมบ่นัทกึ

 > เลีย่งหรอืยกเลกิการควบคมุภายในโดยไมเ่หมาะสม

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถือืหุ้

น
ของเรา

ค�าถาม:

ผูซ้ือ้แฟรนไชสท์ีใ่หญ่ทีส่ดุของคณุเพิง่รายงานการเปิดรา้นใหม ่13 หน่วยรา้นในเดอืน

ธนัวาคม ซึง่มากกวา่เป้าหมายทีต่ ัง้ไวท้ี ่12 หน่วยรา้น อยา่งไรกต็าม เมือ่คณุตรวจสอบยอด

ขายกบัผูซ้ือ้แฟรนไชสเ์กีย่วกบัรา้นใหมเ่หลา่น้ีในเดอืนมกราคม คณุสงัเกตเหน็รา้นอาหาร

สองแหง่ทีม่ยีอดขายทีผ่ดิปกต ิเมือ่คณุสอบถามผูซ้ือ้แฟรนไชสเ์กีย่วกบัรา้นคา้ทัง้สองน้ี 

คณุจะไดเ้รยีนรูส้ ิง่ต่อไปน้ี:

 > รา้นหน่ึงเปิดเมือ่วนัที ่23 ธนัวาคมและต่อมาปิดสองวนัสดุทา้ยของเดอืนธนัวาคม

เน่ืองจากความกงัวลจากรฐับาลทอ้งถิน่ เกีย่วกบัการอนุญาตใชน้�้าและไฟฟ้า รา้นคา้

เปิดใหมว่นัที ่3 มกราคม และเปิดใหบ้รกิารมาตัง้แต่นัน้

 > รา้นคา้ทีส่องมกีารหยดุชะงกัเลก็น้อยในหว่งโซ่อุปทานเมือ่เปิดตวัครัง้แรกในวนัที ่

29 ธนัวาคม ท�าใหม้ยีอดขายเพยีง 1,500 บาทต่อวนั ปัญหาหว่งโซ่อุปทานไดร้บั

การแกไ้ขในวนัที ่2 มกราคม และนบัจากนัน้ยอดขายเฉลีย่ต่อวนัของรา้นคา้เกนิกวา่ 

30,000 บาท

แมว้า่รา้นคา้ทัง้สองแหง่น้ีจะมยีอดขายในชว่งปีทีผ่า่นมา แต่กย็งัไมช่ดัเจนวา่ควรนบัเป็น

หน่วยของรา้นตอนสิน้ปีหรอืไม ่คณุควรท�าอะไร

ค�าตอบ:

คณุควรศกึษานโยบายการรายงานหน่วยเวอรช์นัลา่สดุเสมอหากคณุมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ในการนบัหน่วยในตลาดของคณุ เน่ืองจากนโยบายดงักลา่วใหห้ลกัเกณฑเ์มือ่มกีารพจิารณา

หน่วยทีเ่ปิดอยู่

เพือ่เป็นการเตอืนความจ�า การเปิดหรอืปิดของหน่วยรา้นทีอ่าจเกดิขึน้มผีลทัง้หมดเพราะ 

การนบัหน่วยทีม่กีารรายงานทัง้ภายในและภายนอกจะไมม่กีารปัดเศษ หากมคี�าถามหรอื

ความไมแ่น่ใจวา่ควรมกีารนบัหน่วยหรอืไม ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชว่งรอบการรายงานสิน้ปี

ของเรา คณุควรตดิต่อผูค้วบคมุแผนกทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ขอค�าแนะน�า หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบั

การจดัการทีอ่าจเกดิขึน้หรอืการรายงานอนัเป็นเทจ็เกีย่วกบัหน่วยหรอืการขายทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัหน่วยใหม ่คณุควรตดิต่อ ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! และ / หรอื แผนกตรวจสอบภายใน

ของ Yum!

สำาหรบัรายละเอียดเพ่ิมเติมและคำาแน์ะน์ำา

ส�าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิและค�าแนะน�า หรอืส�าเนาของ นโยบายการบญัชหีรอื นโยบาย

การอนุญาตของ Yum! ตดิต่อ ทมีควบคมุของ Yum! หรอื ฝ่่ายกฎหมายของ Yum!

หากตอ้งการรายงานการรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการรายงานทางการเงนิ ใหป้รกึษา  

 ข ัน้ตอนการรอ้งเรยีนส�าหรบัเรือ่งการบญัชแีละการตรวจสอบของ Yum!

https://investors.yum.com/governance/governance-documents/default.aspx?KeyGenPage=1073753298
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 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

Champion the CUSTOMER EXPERIENCE

Adopt and share the 

BEST IDEAS

Recognize 
WINS, 

big and small
D e l i v e r 
RESULTS, 
overnight and 
over time

Believe in

— A L L —  
P E O P L E

MAKE THE WORLD 

B E T T E R
Lead wi th  smart ,  hear t  and  COURAGE

Serve up TRUST 
in every bite

 การปกป� องทรพัยสิ์น์และข�อมล้ท่ีเป็น์ความลบั  
การสญูเสยี การโจรกรรม และการใชท้รพัยส์นิของบรษิทัในทางทีผ่ดิมผีลกระทบโดยตรงต่อธรุกจิ

ของบรษิทัและผลก�าไรของบรษิทั เชน่เดยีวกบัคูแ่ขง่ของเรา ความส�าเรจ็ของ Yum! ขึน้อยูก่บั

ความลบัและขอ้มลูลบับางอยา่งซึง่เราทกุคนมหีน้าทีป่กป้อง คณุถกูคาดหวงัวา่จะปกป้องและใช้

ทรพัยส์นิของบรษิทัทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ และหลกีเลีย่งการละเมดิสนิทรพัย ์

ทีเ่ป็นของผูอ้ืน่ (เชน่ คูแ่ขง่ ผูซ้ือ้แฟรนไชส ์หรอืซพัพลายเออร)์ 

ค�าวา่ "สนิทรพัย"์ รวมถงึสิง่ต่อไปน้ี:

 > สนิทรพัยท์ีจ่บัตอ้งได ้อสงัหารมิทรพัย ์สนิคา้คงคลงั และบนัทกึ

 > สนิทรพัยท์างการเงนิ เงนิสด และสิง่ทีเ่ทยีบเทา่เงนิสด

 > สนิทรพัยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เครอืขา่ยขอ้มลู และระบบคอมพวิเตอรแ์ละไฟล ์รวมถงึระบบ

อเีมล และคอมพวิเตอรห์รอืโน้ตบุ�กทีม่อบหมายใหแ้ก่บุคคล

 > ทรพัยส์นิทางปัญญา ความลบัทางการคา้ และสทิธบิตัร

 > ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัและเป็นกรรมสทิธิ � เชน่ การวเิคราะหท์างการเงนิ สตูรและแบบจ�าลอง 

รวมถงึสตูรผลติภณัฑแ์ละสว่นผสม

โดยทัว่ไปแลว้สนิทรพัยข์องบรษิทัไมค่วรถกูน�าไปใชห้รอืใชเ้พือ่เหตุผลสว่นตวั ยกเวน้ตามทีไ่ดร้บั

อนุญาตเป็นการเฉพาะ (ตวัอยา่งเชน่ ในกรณขีองยานพาหนะของบรษิทัทีม่อบหมายใหบุ้คคลหรอื

สนิทรพัยอ์ืน่ ๆ ทีม่กีารมอบหมายให)้ อยา่งไรกต็าม อาจมสีถานการณ์เกดิขึน้ในกรณทีีก่ารใชง้าน

สว่นบุคคลเกดิขึน้ไมบ่อ่ยและจ�ากดัเฉพาะการใชส้ว่นตวัถอืเป็นการยอมรบัได ้เมือ่สถานการณ์ดงั

กลา่วเกดิขึน้ ใหใ้ชว้จิารณญาณทีด่ ีสามญัส�านึก และปรกึษาปัญหากบัผูจ้ดัการของคณุหากมขีอ้

สงสยัเกีย่วกบัความเหมาะสมของการใชง้าน จะตอ้งสง่สนิทรพัยท์ีอ่ยูใ่นมอืของพนกังานคนืบรษิทั

เมือ่มกีารรอ้งขอ และในทกุกรณเีมือ่การจา้งงานสิน้สดุลง

ควรใหค้วามใสใ่จและใชค้วามคดิเป็นพเิศษต่อการโพสตห์รอืการสง่ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสห์รอืขอ้มลู

ของบรษิทั อยา่โพสตข์อ้มลูทีเ่ป็นความลบัหรอืขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นบนเวบ็ไซต ์บลอ็ก โซเชยีลมี

เดยี การรว่มมอืออนไลน์ทีไ่มผ่า่นการอนุมตั ิการจดัเกบ็ไฟลอ์อนไลน์ทีไ่มไ่ดร้บัการอนุมตัหิรอื

สถานทีท่ีค่ลา้ยกนั ซึง่อาจท�าใหค้วามลบัของขอ้มลูตกอยูใ่นความเสีย่งต่อการถกูขโมยหรอืใชใ้น

ทางทีผ่ดิ แมแ้ต่อเีมลหรอืชอ่งทางการสือ่สารทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีด่เูหมอืนวา่ "ปลอดภยั" อาจ 

ไมเ่หมาะสมโดยเฉพาะส�าหรบัขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นหรอืมคีา่ หากคณุมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัการ 

สง่ขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นอยา่งปลอดภยั โปรดตดิต่อแผนกไอทใีนพืน้ทีข่องคณุหรอืสมาชกิของทมี 

การจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยทีัว่โลก

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถือืหุ้

น
ของเรา

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ปกป้องการเขา้ถงึสถานทีข่องบรษิทัและปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดของการเขา้ การออก 

และป้ายชือ่ 

 > ใชส้นิทรพัยท์ีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของเรา รวมถงึวตัถุดบิและผลติภณัฑท์ีบ่รโิภค 

ไดอ้ยา่งรบัผดิชอบและปลอดภยัจากการโจรกรรม การท�าลาย หรอืการละเมดิ

 > รายงานเวลาท�างานอยา่งถกูตอ้ง

 > ใชเ้ฉพาะเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัอนุญาตจากบรษิทัและวธิกีารท�างานรว่มกนัทีผ่า่นการอนุมตัิ

ส�าหรบัการท�างานกบัผูอ้ืน่ทางออนไลน์หรอืบนแพลตฟอรม์อเิลก็ทรอนิกส ์

 > ปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยขีองเราเกีย่วกบัวธิกีารปกป้องขอ้มลู โดยเฉพาะ

ขอ้มลูทีม่คีา่หรอืทีม่คีวามละเอยีดออ่นทีเ่ราตอ้งการสง่หรอืแชรท์างอเิลก็ทรอนิกส์

 > ปฏบิตัติามแนวทางความปลอดภยัทีอ่อกแบบมาเพือ่ปกป้องพนกังาน สถานที ่ขอ้มลู 

และเทคโนโลยี

 > เปลีย่นรหสัผา่นคอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยตามทีก่�าหนดไวใ้นนโยบายและมาตรฐาน

ของเรา รวมถงึนโยบายการจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยทีัว่โลก 

 > ตรวจสอบรายงานคา่ใชจ้า่ย การช�าระเงนิของผูข้าย ยอดคงเหลอืในบญัช ีรายการ

บนัทกึรายวนั ตวัเลขเงนิเดอืน และผลต่างงบประมาณส�าหรบักจิกรรมทีผ่ดิปกต ิ

 > ระบุและปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาจากการเปิดเผยหรอืการใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

 > เคารพสทิธบิตัรทีถ่กูตอ้ง วสัดทุีม่ลีขิสทิธิ � ขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิ � และทรพัยส์นิทาง

ปัญญาทีไ่ดร้บัการคุม้ครองอืน่ ๆ ของผูอ้ืน่

 > ใหเ้กยีรตขิอ้ตกลงการรกัษาความลบัและการไมเ่ปิดเผยทีท่�ากบัผูอ้ืน่

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์:

 > การเขา้ไปในสถานทีห่รอืต�าแหน่งทีต่ ัง้ทีจ่�ากดัโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

 > การโจรกรรม การท�าลาย หรอืการละเมดิทรพัยส์นิของบรษิทั

 > การใชห้รอืการเปิดเผยขอ้มลูทีไ่ดร้บัความคุม้ครองภายใตส้ทิธบิตัร ลขิสทิธิ � หรอื

เครือ่งหมายการคา้

 > ท�าส�าเนาซอฟตแ์วรโ์ดยไมม่ใีบอนุญาตส�าหรบัการใชง้านสว่นตวัหรอืธรุกจิ

 > การใชค้อมพวิเตอรห์รอืเครอืขา่ยของบรษิทัเพือ่สง่อเีมลหรอืเขา้ถงึเวบ็ไซตท์ีไ่มเ่หมาะ

สมกบัสถานทีท่�างาน

 > การใชข้อ้มลูทีเ่ป็นความลบัหรอืเป็นกรรมสทิธิ �ของ 

นายจา้งเก่า

 > การแชรท์รพัยส์นิทางปัญญาทีเ่ป็นของซพัพลายเออรห์น่ึงกบัซพัพลายเออรร์ายอื่น

 > พนกังานน�าขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิ �เมือ่ออกจากการจา้งงานโดยบรษิทั
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ค�าถาม:

เมือ่เพือ่นของฉนัเขา้มาในรา้นอาหาร ฉนัมกัจะใหม้นัฝ่รัง่ทอดโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย -  

เป็นแคนิ่ดหน่อย น่ีเป็นเรือ่งเลก็ ๆ น้อย ๆ ใชไ่หม 

ค�าตอบ:

ไมใ่ช ่การมอบผลติภณัฑใ์นปรมิาณเทา่ใดกต็ามหากไมไ่ดร้บัอนุญาตถอืเป็นการละเมดิ

นโยบายของบรษิทั การสญูเสยีทรพัยส์นิเลก็น้อยเมือ่มาน�าคณูทัว่ทัง้ธรุกจิของเราสามารถ

เพิม่คา่ใชจ้า่ยมากขึน้ส�าหรบัเราและผูซ้ือ้แฟรนไชสข์องเรา 

ค�าถาม:

พนกังานใหมใ่นกลุม่การพฒันาผลติภณัฑข์องเราใหค้�าแนะน�าส�าหรบัผลติภณัฑใ์หมต่ามสตูร

และผลติภณัฑท์ีเ่ขาคดิขึน้ขณะท�างานอยูท่ีท่ ีท่�างานสดุทา้ยของเขา เขาบอกวา่เขาเป็น 

ผูค้ดิคน้ผลติภณัฑเ์หลา่น้ี การใชค้วามคดิและสตูรเหลา่น้ีเป็นสิง่ทีท่�าไดห้รอืไมเ่พราะเขา

ท�างาน ใหเ้ราในตอนนี้ 

ค�าตอบ:

อาจจะไม ่หากสตูรเป็นกรรมสทิธิ �และเป็นความลบั สว่นใหญ่มกัเป็นของนายจา้งเก่าของเขา

ซึง่จา่ยเงนิใหเ้ขาพฒันาสิง่เหลา่นัน้ คณุควรปรกึษาแผนกกฎหมายของคณุเกีย่วกบัสิง่ทีต่อ้ง

ท�า ซึง่อาจหมายถงึการหลกีเลีย่งการใชห้รอืเปิดเผยสตูรภายใน Yum!

ค�าถาม:

ฉนัก�าลงัเผชญิกบัความทา้ทายสว่นตวั และตอ้งการสือ่สารกบัทนายความ และแพทยข์องตวั

เองเป็นครัง้คราวเกีย่วกบัปัญหาเหลา่นัน้ ฉนัไดร้บัอนุญาตใหใ้ชค้อมพวิเตอรแ์ละอเีมลของ

บรษิทัเพือ่สิง่น้ีหรอืไม่

ค�าตอบ:

อนุญาตใหใ้ชง้านคอมพวิเตอรแ์ละระบบอเีมลของบรษิทัไดต้ามสมควร อยา่งไรกต็าม  

ระบบเหลา่น้ีเป็นของ Yum! และควบคมุโดย Yum! ดงันัน้ โปรดทราบวา่การสือ่สาร 

ทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีค่ณุสง่หรอืรบัโดยใชท้รพัยากรของ บรษิทัไมจ่�าเป็นตอ้งเป็นสว่นตวั และ

ภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้อาจถกูเกบ็ไว ้เขา้ถงึ หรอืตรวจสอบโดยบรษิทั ดงันัน้ คณุควร

พจิารณาใชร้ะบบและอุปกรณ์สว่นตวัของคณุเองเพือ่สง่หรอืรบัการสือ่สารทีเ่ป็นความลบัหรอื

ละเอยีดออ่นเชน่ทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ (ดคูวามเป็นสว่นตวัและความลบัในหน้า 23)

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถือืหุ้

น
ของเรา

 การจดัการบนั์ทึก  
บนัทกึของบรษิทัควรไดร้บัการเกบ็รกัษาตามนโยบายทีค่วบคมุการสรา้ง การจดัเกบ็ การบ�ารงุ

รกัษา การดงึขอ้มลูคนื และการท�าลายบนัทกึเหลา่นัน้ โปรดทราบวา่บนัทกึอาจมหีลายรปูแบบ 

เชน่:

 > บนัทกึกระดาษ

 > บนัทกึอเิลก็ทรอนิกส์

 > ภาพ

 > ภาพวาด

 > วดิโีอ

 > ภาพถ่าย 

คณุควรปฏบิตัติามค�าสัง่ระงบัเอกสาร และนโยบายการถนอมรกัษาและการเกบ็รกัษาเอกสาร

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > เกบ็หรอืทิง้เอกสารตามนโยบายการเกบ็รกัษาเอกสาร 

 > จดัเกบ็เอกสารในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั

 > เมือ่ทิง้เอกสารตามนโยบายของเรา โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เอกสารทีม่ขีอ้มลูทีเ่ป็น

ความลบัหรอืขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ถกูยอ่ยหรอืถกูท�าลายอยา่งสมบรูณ์ 

 > เมือ่มกีารออกค�าสัง่พกัเพือ่การด�าเนินคดหีรอืการสอบสวน ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีาร

ปฏบิตัติามอยา่งเตม็ทีจ่นกวา่จะมกีารยกเลกิค�าสัง่ระงบัชัว่คราว

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์ใคร:

 > ท�าลายหรอืดดัแปลงเอกสารทีเ่ป็นเรือ่งของการแจง้เตอืนเพือ่รกัษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการฟ้องรอ้งจรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้ 

 > การเกบ็ไฟลเ์ก่าหรอืเอกสารไวเ้กนิระยะเวลาเกบ็รกัษา 

 > การจดัเกบ็บนัทกึทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นทีท่ีค่วรอยูห่รอือาจไมป่ลอดภยั 
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   V. ความมุ่งมั่นของเราต่อพนักงานของเรา

ความมุ่งมัน่์ของเรา
Yum! และบรษิทัในเครอืมุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจวา่พนกังานของเราไดร้บัการปฏบิตัดิว้ย

ความเคารพและใหเ้กยีรต ิซึง่รวมถงึสถานทีท่�างานทีป่ราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ 

การลว่งละเมดิ การรงัแก สารเสพตดิทีผ่ดิกฎหมาย และสภาพทีไ่มป่ลอดภยั

 โอกาสท่ีเท่าเทียมกนั์ 
การดงึดดูและรกัษาคนทีด่ทีีส่ดุบวกกบัการรกัษากลุม่บุคคลทีม่คีวามสามารถหลากหลายนัน้

ตอ้งดแูลไปพรอ้มๆกนั ยมั! คน้หา จา้ง ชดเชย พฒันา สง่เสรมิ อบรมสัง่สอน และเลกิจา้ง

บุคคลตามผลงานทีแ่ทจ้รงิ และจะไมค่�านึงถงึเชือ้ชาต ิสผีวิ ลทัธ ิศาสนา เพศ (รวมถงึการตัง้

ครรภ ์การคลอดบุตร และเงือ่นไขทางการแพทยท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการตัง้ครรภ ์การคลอดบุตร 

และการเลีย้งลกูดว้ยนมแม)่ อาย ุความพกิารทางจติหรอืทางรา่งกาย ภาวะทางการแพทย์

ทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง ความบกพรอ่งทางรา่งกาย ขอ้มลูทางพนัธกุรรม รสนิยมทางเพศ เพศ 

อตัลกัษณ์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ การเหมารวมทางเพศ ชาตกิ�าเนิด บรรพบุรษุ 

สญัชาต ิแหลง่ก�าเนิดทางสงัคมหรอืชาตพินัธุ ์สถานะทางทหารหรอืทหารผา่นศกึ สถานภาพ

การสมรส สถานะการเป็นพลเมอืง ความเกีย่วขอ้งทางการเมอืง หรอืสถานะทีไ่ดร้บัการ

คุม้ครองทางกฎหมายอืน่ๆ 

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ตดัสนิใจเกีย่วกบัการจา้งงานโดยพจิารณาจากความสามารถและคณุความดขีองแต่ละ

บุคคล ไมใ่ชจ่ากลกัษณะสว่นบุคคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบังาน

 > จดัหาทีพ่กัและความชว่ยเหลอืตามความเชือ่ทางศาสนาตามสมควร และทีพ่กัและ

ความชว่ยเหลอืส�าหรบัผูพ้กิาร

 > เหน็คณุคา่ของความหลากหลาย การอยูด่ว้ยกนั และการท�างานเป็นทมี

 > รบัรูแ้ละชดเชยพนกังานตามผลการปฏบิตังิาน

 > สรา้งแรงบนัดาลใจความยิง่ใหญ่และเฉลมิฉลองความส�าเรจ็ของเราดว้ยกนั 

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์ใคร:

 > ตดัสนิบุคคลตามรปูลกัษณ์ภายนอก ภมูหิลงัเชือ้ชาต ิเชือ้ชาต ิหรอืปัจจยัอืน่ ๆ ทีไ่ม่

เกีย่วขอ้งกบัความสามารถหรอืงานทีร่บัผดิชอบ

 > เลอืกปฏบิตัติ่อบุคคลดว้ยเหตุผลทีไ่มเ่หมาะสมหรอืผดิกฎหมายเมือ่ท�าการตดัสนิใจ

เกีย่วกบัการจา้งงานหรอืการท�างานที ่Yum!

 การเคารพและการให�เกียรติซ่ึงกนั์และกนั์ 
ควรแสดงการเคารพและการใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนัเมือ่มปีฏสิมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานของคณุ 

คณุควรป้องกนัพฤตกิรรมทกุรปูแบบทีจ่ะกระทบต่อความไวว้างใจ คณุภาพของสภาพแวดลอ้ม

ในการท�างาน หรอืความซื่อสตัยใ์นการตดัสนิใจ Yum! หา้มพฤตกิรรมทีก่่อกวน ขดัขวาง หรอื

สรา้งวธิกีารใด ๆ ทีก่่อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มในการท�างานทีม่ลีกัษณะคกุคาม ขม่ขู ่หรอืกา้วรา้ว 

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ปฏบิตัติ่อผูอ้ื่นตามทีค่ณุตอ้งการใหม้คีนปฏบิตัติ่อคณุ

 > รบัทราบและเคารพบุคคลทีม่มีมุมองทีอ่าจแตกต่างจากมมุมองของคณุเอง

 > ท�างานผา่นความไมล่งรอยกนัหรอืความขดัแยง้ในลกัษณะทีซ่ื่อสตัย ์สภุาพ และ

สรา้งสรรค์

 > รกัษาบรรยากาศการท�างานอยา่งมอือาชพี 

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์:

 > การกา้วลว่งหรอืการลว่งละเมดิทางเพศทีไ่มต่อ้งการหรอืไมเ่หมาะสม

 > เรือ่งตลกทีไ่มเ่หมาะสม ความคดิเหน็กา้วรา้ว อเีมลทีท่�าใหเ้สือ่มเสยี หรอืงานศลิปะหรอื

ภาพถ่ายทีไ่มเ่หมาะสม

 > การแกลง้ การขม่ขู ่การคกุคาม การเลน่พรรคเลน่พวก การดหูมิน่ผูอ้ื่นทางวาจาหรอื

ทางกาย 

ค�าถาม:

เรามคีนในทมีของเราทีม่คีวามบกพรอ่งทางการไดย้นิ เขาเป็นพนกังานทีท่�างานยอดเยีย่ม เขา

สามารถพดูได ้แต่เขาฟังดแูตกต่างจากคนอืน่มาก มบีางคนลอ้เขาลบัหลงั ฉนัเหน็วา่มนัน่าอาย

และไมด่สี�าหรบัการท�างานเป็นทมี ฉนัควรท�าอยา่งไร

ค�าตอบ:

ความประพฤตทิีค่ณุอธบิายคอืการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท�างานทีไ่มด่ตี่อสขุภาพ และไม่

สามารถยอมรบัได ้คณุมหีลายทางเลอืก คณุสามารถลองพดูคยุกบัคนทีเ่กีย่วขอ้ง - บอ่ยครัง้

ทีค่วามกดดนัจากเพือ่นสามารถแกไ้ขปัญหาเหลา่น้ีไดส้�าเรจ็ คณุสามารถแจง้ขอ้กงัวลของ

คณุกบัฝ่่ายบรหิารหรอืฝ่่ายทรพัยากรบุคคลซึง่ไดร้บัการฝึ่กอบรมมากใหจ้ดัการกบัปัญหาดงั

กลา่ว นอกจากน้ี The Speak Up Helpline ซึง่เป็นสายดว่นดา้นความซื่อสตัยข์องเรากพ็รอ้มให้

บรกิารส�าหรบัการแจง้ขอ้กงัวล

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ
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 การปฏิบติัต่อแรงงาน์อย่างเป็น์ธรรม 
การปฏบิตัติ่อแรงงานอยา่งเป็นธรรมท�ามากกวา่แคท่�าให ้Yum! ปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานและ

การจา้งงานทีบ่งัคบัใช ้พวกเขาชว่ยใหเ้ราดงึดดูและรกัษาคนเก่ง ๆ ทีด่ทีีส่ดุส�าหรบัทมีงานของเรา 

Yum! มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเสรภีาพในการสมาคม การ

เจรจาต่อรองรว่มกนั การยา้ยถิน่ฐาน คา่จา้ง ชัว่โมง และผลประโยชน์ รวมถงึกฎหมายทีห่า้มการ

บงัคบัใชแ้รงงานและเดก็

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ตรวจสอบสทิธิ �การจา้งงานของพนกังาน

 > ชดเชยพนกังานอยา่งถกูตอ้งแมน่ย�าส�าหรบัชัว่โมงปกตแิละชัว่โมงการท�างานลว่งเวลาตาม

กฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละในเวลาทีเ่หมาะสม

 > รกัษาสปัดาหก์ารท�างาน ชว่งเวลาพกั วนัหยดุและผลประโยชน์ตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์ใคร:

 > จา้งงานบุคคลทีม่กีารบนัทกึคณุสมบตักิารจา้งงานทีเ่ป็นเทจ็หรอืไมม่เีอกสารรบัรอง

 > บบีบงัคบัพนกังานใหต้่อรองรว่มกนัหรอืแทรกแซงความสามารถเพือ่การกระท�าเชน่นัน้ 

 > สรา้งสปัดาหก์ารท�างานทีเ่กนิขอ้จ�ากดัทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

 > ไมส่ามารถจา่ยเงนิพนกังานตามจ�านวนชัว่โมงการท�างานทัง้หมด หรอืท�าการหกัคา่จา้ง

หรอืผลประโยชน์ทีผ่ดิกฎหมายหรอืไมไ่ดร้บัอนุญาต

 > ใชน้าฬกิาทีเ่สยีหรอืบนัทกึไมถ่กูตอ้งตามชัว่โมงทีท่�างานไป

 > ปฏเิสธวนัหยดุทีบ่งัคบัตามกฎหมาย ชว่งเวลาในการพกั หรอืวนัหยดุ

 > ใชแ้รงงานเดก็ทีผ่ดิกฎหมายหรอืแรงงานบงัคบั (ผกูมดั สญัญาผกูมดั หรอืบงัคบัใหใ้ช้

แรงงานนกัโทษ)

 > ยดึเอกสารประจ�าตวัทีอ่อกโดยรฐับาลทีเ่ป็นตน้ฉบบั หนงัสอืเดนิทางหรอืใบอนุญาตท�างาน

โดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร

 > รวมถงึคา่ธรรมเนียมการสรรหาทีม่ากเกนิไปหรอืบทลงโทษส�าหรบัการยกเลกิการจา้งงาน

ในขอ้ตกลงแรงงาน

 > การจ�ากดัการเขา้ถงึหอ้งสขุา น�้าดืม่ หรอื 

ทางออกอาคาร

 สขุภัาพและความปลอดภัยัของพนั์กงาน์ 
Yum! มุง่มัน่ทีจ่ะมอบสภาพแวดลอ้มการท�างานทีป่ลอดภยัและดตี่อสขุภาพส�าหรบัพนกังานทกุ

คน การบาดเจบ็และการเจบ็ป่วยจากการท�างานมกัจะเป็นเรือ่งทีป้่องกนัได ้ไมม่กีจิกรรมใดที่

ส�าคญัจนไมส่ามารถท�าไดอ้ยา่งปลอดภยั และเราจะไมย่อมลดความปลอดภยัของบุคคลในสิง่ใด 

ๆ ทีเ่ราท�า ซึง่หมายความวา่เราไดอุ้ทศิตนเพือ่การออกแบบ การก่อสรา้ง การบ�ารงุรกัษา และการ

ด�าเนินงานสถานทีท่ีป่กป้องคนของเรา ภยัคกุคาม การขม่ขู ่การคกุคามทางกาย และความรนุแรง

ไมม่อียูใ่น Yum! และจะไมม่กีารยอมทน 

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ปฏบิตัติามกฎหมายขอ้บงัคบัและนโยบายความปลอดภยัทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดและ

สนบัสนุนใหค้นรอบขา้งกระท�าเชน่เดยีวกนั

 > ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารบ�ารงุรกัษาตามปกตสิ�าหรบัอาคาร เครือ่งจกัร และอุปกรณ์ 

 > บ�ารงุรกัษาอุปกรณ์ปฐมพยาบาลทีเ่พยีงพอต่อการตอบสนองต่อการบาดเจบ็ในสถาน

ทีท่�างานทัว่ไป

 > แจง้ฝ่่ายบรหิารทนัททีีม่อุีบตัเิหตุ การบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย ภาวะทีไ่มป่ลอดภยั หรอื

การคกุคามความรนุแรง

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์:

กจิกรรมหรอืภาวะทีไ่มป่ลอดภยัเชน่:

 > การปิดใชง้านหรอืโยกยา้ยการควบคมุความปลอดภยัหรอืการปกป้องอุปกรณ์และ

เครือ่งจกัร 

 > ทางหนีไฟหรอืทางออกฉุกเฉนิทีถ่กูขวาง

 > การเดนิสายไฟทีย่ืน่ออกมาหรอืไมป่ลอดภยั

 > อุปกรณ์ปฏบิตังิานของพนกังาน (เชน่ อุปกรณ์ท�าอาหาร) ทีข่ดักบัมาตรฐานของ

บรษิทั 

 > งานทีด่�าเนินการกบัอุปกรณ์ไฟฟ้าหรอืขบัเคลือ่นโดยไมต่อ้งปฏบิตัติามขัน้ตอนความ

ปลอดภยั

 > การสมัผสักบัโรคตดิเชือ้ 

 > การควบคมุการระบายอากาศ แสง หรอือุณหภมูไิมเ่พยีงพอ

 > ภยัคกุคามทางกาย การขม่ขู ่การคกุคาม หรอืความรนุแรง

ค�าถาม:

เพือ่นรว่มงานคนหน่ึงตดัตวัเคลอืบป้องกนับนสายไฟฟ้าไปยงัตูเ้ยน็ในรา้นอาหารของเรา

โดยไมต่ัง้ใจ เขาแกไ้ขโดยการพนัเทปพนัสายไฟสดี�า ฉนัรูว้า่บุคคลน้ีไมใ่ชช่า่งไฟฟ้า และฉนั

กงัวลวา่สถานการณ์น้ีอาจเป็นปัญหาโดยเฉพาะอยา่งยิง่หากมขีองเหลวหกหยดบนพืน้ ฉนั

ควรท�าอยา่งไร 

ค�าตอบ:

Yum! มุง่มัน่ทีจ่ะจดัหาสถานทีท่�างานทีป่ลอดภยัส�าหรบัทกุคน - รวมถงึการซ่อมแซม

อุปกรณ์ทีเ่สยีหายอยา่งเหมาะสม โปรดจ�าไวว้า่ปลอดภยัไวก้่อนดกีวา่มาเสยีใจ ดงันัน้อยา่

กลวัทีจ่ะแจง้ปัญหา แมว้า่คณุจะไมแ่น่ใจวา่เป็นปัญหาจรงิหรอืไม ่ท�าใหฝ่้่าบรหิารตระหนกั

ถงึสถานการณ์น้ีเกีย่วกบัสายไฟฟ้าทีถ่กูพนัเทป หากคณุไมส่ามารถพดูคยุเกีย่วกบัขอ้กงัวล

ดา้นความปลอดภยักบัผูจ้ดัการทอ้งถิน่ของคณุได ้โปรดใชส้ายดว่นการรายงานแบบไมร่ะบุ

ชือ่ (รูจ้กักนัในชือ่ "The Speak Up Helpline”)

ความมุ่งมัน่
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การใช�สารเสพติด 
สภาพแวดลอ้มการท�างานทีป่ลอดภยัและดตี่อสขุภาพหมายถงึ พนกังานตอ้งไมท่�างานหากมี

ความบกพรอ่งหรอืฟุ้งซ่านจากยา แอลกอฮอล ์หรอืสารอืน่ ๆ โดยจ�าเพาะ:

 > คณุไมส่ามารถครอบครองหรอืใชย้าเสพตดิทีผ่ดิกฎหมายหรอืยาตอ้งหา้ม (เชน่  

แทง่สบูยา) ที ่Yum! สถานทีข่อง Yum! หรอืในขณะทีท่�างานของ Yum!

 > คณุไมส่ามารถท�างานภายใตอ้ทิธพิลของแอลกอฮอล ์ยาเสพตดิ หรอืสารอืน่ ๆ ทีอ่าจ

ท�าใหค้ณุไมส่ามารถท�างานไดอ้ยา่งปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพได ้

นอกจากน้ี การกระท�าทีผ่ดิกฎหมายโดยพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชย้าเสพตดิทีผ่ดิกฎหมาย 

แอลกอฮอล ์หรอืสารอืน่ ๆ นอกเหนือการท�างานอาจสง่ผลต่อชือ่เสยีงของ Yum! และอาจสง่ผลให้

มกีารลงโทษทางวนิยั 

พนกังานทีป่ระสบปัญหาการใชส้ารเสพตดิจะตอ้งแจง้ปัญหาและขอความชว่ยเหลอื พวกเขา

สามารถท�าไดโ้ดยตดิต่อ โครงการความชว่ยเหลอืพนกังาน Yum! ที ่1-888-779-2224

 

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ท�างานโดยไมม่คีวามบกพรอ่งจากยาเสพตดิหรอืแอลกอฮอล์

 > หา้มน�ายาเสพตดิหรอือุปกรณ์เสพตดิไปยงัทีท่�างานของเรา

 > ขอความชว่ยเหลอืถา้คณุรูว้า่คณุมปัีญหาเกีย่วกบัยาเสพตดิหรอืแอลกอฮอล ์

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์:

 > พนกังานทีท่�างานภายใตค้วามบกพรอ่งของแอลกอฮอลห์รอืยาเสพตดิ

 > การครอบครอง ใช ้หรอืแจกจา่ยยาเสพตดิทีผ่ดิกฎหมายหรอืสารอืน่ ๆ ในสถานทีข่อง

บรษิทั

 ความเป็น์ส่วน์ตวัและความลบั 
Yum! เชือ่มัน่ในการเคารพความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังานและลกูคา้ ขอ้มลูสว่นบุคคล

คอืขอ้มลูทีส่ามารถน�ามาใช ้(คนเดยีวหรอืใชร้ว่มกบัขอ้มลูอืน่ ๆ ) เพือ่ระบุตวับุคคล เขตอ�านาจ

ศาลทีแ่ตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัค�าจ�ากดัความทีแ่น่นอน แต่ขอ้มลูสว่นบุคคลมกัจะมหีมายเลข

ประจ�าตวัทีอ่อกโดยรฐับาล วนัเดอืนปีเกดิเตม็รปูแบบ และหมายเลขบญัชธีนาคาร การเขา้ถงึ

ขอ้มลูสว่นบุคคลควรจ�ากดัเฉพาะบุคลากรของบรษิทัทีไ่ดร้บัอนุญาตทีเ่หมาะสมและความตอ้งการ

ทางธรุกจิทีช่ดัเจนส�าหรบัขอ้มลูนัน้ พนกังานทีเ่ขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลจะตอ้งใชง้านอยา่ง 

เหมาะสมและรกัษาความลบัของขอ้มลูและปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด  

โปรดทราบวา่อาจมขีอ้จ�ากดัทางกฎหมายในการยา้ยหรอืสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลนอกประเทศ 

- คณุตอ้งขอค�าแนะน�าจากฝ่่ายกฎหมายของคณุก่อนกระท�าเชน่นัน้ อยา่ใหข้อ้มลูสว่นตวัของ

พนกังานทีถ่กูรอ้งขอโดยบุคคลภายนอก Yum! โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตทีเ่หมาะสม 

ขอ้มลูสว่นบุคคลขอ้มลูหรอืการสือ่สารทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่รา้งหรอืจดัเกบ็โดยพนกังานแต่ละ

คนในคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์ืน่ ๆ ของ Yum! เชน่ อุปกรณ์พกพา รวมถงึ

อุปกรณ์สว่นตวัของคณุ (ถา้คณุใชเ้พือ่เขา้ถงึ อเีมลหรอืขอ้มลูของ Yum!) ไมค่วรถอืวา่ 

เป็นสว่นตวั บนัทกึการสือ่สารทางอเิลก็ทรอนิกสข์องคณุอาจถกูสรา้งขึน้และใชด้ว้ยเหตุผลหลาย

ประการ และอาจมกีารตรวจจบัหรอืตรวจสอบตลอดเวลาและโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ 

ลว่งหน้า โปรดระลกึไวเ้สมอและใชค้วามระมดัระวงัเมือ่คณุใชอุ้ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสข์องบรษิทั

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > รวบรวม ประมวลผล และใชข้อ้มลูสว่นบุคคลทีล่ะเอยีดออ่นเพือ่จดุประสงคท์ีช่อบดว้ย

กฎหมายเทา่นัน้

 > ใชข้อ้มลูทีไ่มร่ะบุชือ่บางสว่นหรอืขอ้มลูทดแทนในกรณทีีส่ามารถใชง้านไดจ้รงิ (เชน่ 

หมายเลขประจ�าตวัทีอ่อกโดยบรษิทัแทนหมายเลขประกนัสงัคม)

 > ใชไ้ฟลแ์ละอุปกรณ์ทีเ่ขา้รหสัเพือ่จดัเกบ็และสง่ขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึ

โดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์ใคร:

 > ปลอ่ยอุปกรณ์เกบ็ขอ้มลูหรอืเอกสารส�าคญัไวใ้นทีท่ีไ่มป่ลอดภยั

 > การแบง่ปันขอ้มลูสว่นบุคคลกบับุคคลทีส่าม เชน่ ผูข้ายหรอืซพัพลายเออรท์ีไ่มไ่ดร้บั

อนุญาตเป็นการเฉพาะใหม้ขีอ้มลูดงักลา่ว หรอืผูท้ีข่าดการป้องกนัทีเ่หมาะสมหรอืขอ้

จ�ากดัในการใชง้าน

 > การถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบุคคลระหวา่งประเทศโดยไมป่ฏบิตัติามขอ้ก�าหนดทางกฎหมาย

ทีบ่งัคบัใช้

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ

นั
กงาน

ของเรา
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 การต่อต�าน์การทจุริต 
การทจุรติและการตดิสนิบนเป็นเรือ่งทีร่า้ยแรงมาก และมกัจะเป็นการละเมดิกฎหมาย เชน่ 

กฎหมายป้องกนัการใหส้นิบนแก่บุคคลในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา (U.S. Foreign Corrupt 

Practices) และ กฎหมายต่อตา้นนการทจุรติในทอ้งถิน่ของสหราชอาณาจกัร (U.K. Bribery Act) 

ไมด่ตี่อธุรกจิเพราะเป็นอุปสรรคต่อการลงทนุ ท�าลายการเตบิโตทางเศรษฐกจิ และลดโอกาส

ทางการตลาด เมือ่รฐับาลมกีารขาย มนัท�าลายความไวว้างใจของประชาชน และปฏเิสธผล

ประโยชน์ของตลาดเปิดและการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมของผูค้นและธรุกจิ 

Yum! มุง่มัน่ทีจ่ะป้องกนัการตดิสนิบนภายในธรุกจิและหลกีเลีย่งความคดิทีว่า่จะใหส้นิบนเพือ่

ใหไ้ดเ้ปรยีบทางธรุกจิ ดงันัน้ หา้มมใิหพ้นกังานใหส้ิง่มคีา่แก่เจา้หน้าทีข่องรฐัเพือ่จดุประสงคใ์น

การไดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ธรุกจิโดยไมถ่กูตอ้งโดยเดด็ขาด ดว้ยการมอีทิธพิลต่อการปฏบิตัหิน้าที่

อยา่งเป็นทางการ หรอืเพือ่จดุประสงคห์รอืผลประโยชน์ทางธรุกจิอืน่ ๆ ทีไ่มเ่หมาะสม หา้มมใิห้

พนกังานขอใหผู้อ้ืน่ - ตวัแทนหรอืบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ - เพือ่ท�าการช�าระเงนิหรอืด�าเนินการใด ๆ  

ทีจ่ะไมเ่หมาะสมแทนที ่Yum! จะด�าเนินการเอง 

พงึระวงัวา่ "เจา้หน้าทีข่องรฐั" ทีถ่กูรวมอยูใ่นกฎหมายต่อตา้นการใหส้นิบนจ�านวนมากอาจรวมถงึ

สมาชกิพรรคการเมอืง ญาตขิองเจา้หน้าทีข่องรฐั ราชวงศ ์และพนกังานของธรุกจิของรฐั 

ยิง่กวา่นัน้ Yum! ยงัหา้มการทจุรติสว่นตวั ดงันัน้กฎเหลา่น้ีไมเ่พยีงแต่น�าไปใชก้บัการมี

ปฏสิมัพนัธก์บัเจา้หน้าทีข่องรฐัเทา่นัน้ แต่ยงัรวมถงึการมปีฏสิมัพนัธก์บัลกูคา้ในเชงิพาณชิยแ์ละ

ซพัพลายเออรด์ว้ย

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์:

 > การเสนอการช�าระเงนิทีไ่มเ่หมาะสม (เงนิสดหรอืสิง่อืน่ ๆ ทีม่มีลูคา่) ใหก้บัเจา้หน้าทีข่อง

รฐั ตวัแทนของบรษิทัอืน่ หรอืบุคคลหรอืนิตบิุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

 > การจดัตัง้กองทนุ "น�้ามนัหลอ่ลืน่" ทีไ่มถ่กูบนัทกึไวใ้นหนงัสอืของธรุกจิการจา้งงานเพือ่

วตัถุประสงคใ์ด ๆ

 > การอนุญาตใหต้วัแทนหรอืผูแ้ทนของ Yum! ละเมดิมาตรฐานของเราเพือ่ใหช้นะหรอื

อ�านวยความสะดวกทางธรุกจิในนามของ Yum!

 > มคีนเพกิเฉยต่อหลกัฐานทีแ่สดงวา่ตวัแทนหรอืผูแ้ทนของ  

Yum! ไดล้ะเมดิมาตรฐานของเราเพือ่ใหช้นะหรอือ�านวยความสะดวกทางธรุกจิในนามของ  

Yum!

 > ค�าอธบิายทีไ่มถ่กูตอ้งของการท�าธุรกรรมใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจา้หน้าทีข่องรฐั รวมถงึการ

ท�าธรุกรรมทีไ่ดร้บัอนุญาต

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ

นั
กงาน

ของเรา

Yum! ไดอ้อกภาคผนวกของหลกัจรรยาบรรณนี้ –  นโยบายต่อตา้นการทจุรติ  

ระหวา่งประเทศของ Yum! พรอ้มทศิทางทีล่ะเอยีดมากขึน้เพือ่หลกีเลีย่งกจิกรรมทีอ่าจ

ถอืวา่เป็นการตดิสนิบนหรอืการทจุรติ เอกสารแนบนัน้แนบทา้ยหลกัจรรยาบรรณนี้เป็น

ภาคผนวก A เพือ่ความสะดวกในการอา้งองิ Yum! คาดหวงัวา่พนกังานทกุคนและตวัแทน

ของ Yum! จะปฏบิตัติามนโยบายดงักลา่ว 

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > หา้มจา่ยสนิบน ก่อนทีจ่ะใหข้องขวญัหรอืมอบความบนัเทงิใหก้บัตวัแทนของบรษิทัที ่

Yum! ท�าหรอือาจท�าธรุกจิดว้ย หรอืจา่ยคนืเงนิคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางของตวัแทน ให้

แน่ใจวา่คณุเขา้ใจและปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดทางกฎหมาย และกฎและนโยบายของเรา (ดู

ทีข่องขวญัและความบนัเทงิในหน้า 10 และนโยบายเกีย่วกบัของขวญัและความบนัเทงิ

ส�าหรบัตลาดของคณุ) 

 > รกัษาเอกสารทีส่มบรูณ์และถกูตอ้งเกีย่วกบัวตัถุประสงคแ์ละคา่ใชจ้า่ยในการตดิต่อกบัเจา้

หน้าทีข่องรฐั - ตวัอยา่งเชน่ การบนัทกึคา่ใชจ้า่ยทีไ่มถ่กูตอ้งตามกฎหมายในหนงัสอืของ

บรษิทัอาจเป็นการละเมดิกฎหมายต่อตา้นการตดิสนิบน

 > หา้มใหเ้งนิบ�าเหน็จหรอืการช�าระเงนิอืน่ ๆ แก่เจา้หน้าทีข่องรฐัเพือ่เรง่การด�าเนินการ

บรหิารงานประจ�า (หรอืทีเ่รยีกวา่การช�าระเงนิคา่ "อ�านวยความสะดวก" หรอื "น�้ามนัหลอ่

ลืน่") เวน้แต่จะไดร้บัการอนุมตัอิยา่งชดัเจนผา่นกระบวนการทีอ่ธบิายไวใ้น นโยบายต่อ

ตา้นการทจุรติระหวา่งประเทศของ Yum!

 > ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารตรวจสอบความถกูตอ้งตวัแทนและบุคคลทีส่ามทีม่ปีฏสิมัพนัธ์

กบัเจา้หน้าทีข่องรฐัในนามของ Yum!
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สถานการณ์์ธงสีแดง:

 สถานการณ์ต่อไปน้ีอาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งต่อการทจุรติ ใหฝ่้่ายกฎหมายเขา้มาเกีย่วขอ้ง

ดว้ยทกุครัง้ที:่

 > ขอ้มลูความเป็นมาเกีย่วกบัตวัแทนบุคคลทีส่ามตวั ตวัแทน หรอืผูซ้ือ้แฟรนไชส ์หรอื  

ซพัพลายเออรท์ีม่อียูห่รอืในอนาคตบง่ชี:้

• ขอ้กลา่วหาของการด�าเนินธรุกจิทีไ่มเ่หมาะสม

• ชือ่เสยีงในการจา่ยหรอืเรยีกรอ้งสนิบน

• ครอบครวัหรอืความสมัพนัธอ์ืน่ ๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของลกูคา้หรอื

เจา้หน้าทีข่องรฐัอยา่งไมเ่หมาะสม

 > การเรยีกรอ้งทีจ่ะไดร้บัคา่คอมมชิชัน่หรอืคา่ธรรมเนียมสว่นบุคคลก่อนทีจ่ะใหอ้นุญาต

ใหม้กีารเปลีย่นแปลงการแบง่เขต 

 > ขอ้เสนอแนะใด ๆ ในการท�าธรุกจิโดยตรงกบัตวัแทน หุน้สว่น หรอืซพัพลายเออรท์ี่

เฉพาะเจาะจงเนื่องจาก "ความสมัพนัธพ์เิศษ" 

 > ค�าขอใหม้กีารช�าระเงนิในประเทศหรอืแก่บุคคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการท�าธรุกรรม

 > การบรจิาคใหก้บัองคก์รการกุศลทีน่�าโดยหรอืสนบัสนุนโดยเจา้หน้าทีข่องรฐัหรอื

ครอบครวัของพวกเขา

 > การจดัซือ้หรอืการเชา่ซือ้ทรพัยส์นิทีเ่ป็นของเจา้หน้าทีข่องรฐัหรอืครอบครวัพวกเขา

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ

นั
กงาน

ของเรา

ค�าถาม:

มคีนบอกฉนัวา่ฉนัสามารถจา้งทีป่รกึษาเพือ่ดแูลการขอใบอนุญาตทัง้หมดทีเ่ราตอ้งการจาก

รฐับาลต่างประเทศเพือ่เปิดรา้นอาหารใหม ่เขาขอเงนิชว่ยเหลอืจ�านวน 750,000 บาท และบอก

วา่เขาจะใชเ้งนิเพือ่ "ชว่ยด�าเนินการตามกระบวนการนี้" เน่ืองจากเราไมรู่จ้รงิ ๆ วา่มนัหมายถงึ

อะไร เราตอ้งกงัวลกบัมนัไหม

ค�าตอบ:

แน่นอน คณุตอ้งรูว้า่เงนินัน้จะไปทีไ่หนและใชไ้ปเพือ่จดุประสงคอ์ะไร ยิง่กวา่นัน้ Yum! จะตอ้ง

ท�าตามขัน้ตอนเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เงนิน้ีไมไ่ดใ้ชเ้ป็นสนิบน ขอค�าแนะน�าจากฝ่่ายกฎหมาย

ค�าถาม:

ฉนัอา่นจากบางทีว่า่การจา่ยคา่อ�านวยความสะดวกถกูกฎหมายภายใตส้หรฐัอเมรกิา กฎหมาย

ต่อตา้นการทจุรติขา้มชาต ิ(FCPA) ของสหรฐัอเมรกิา การจา่ยเงนิเลก็น้อยใหก้บัเจา้หน้าทีท่อ้ง

ถิน่เพือ่เรง่พธิกีารศุลกากรของวตัถุดบิของเราดเูหมอืนจะไมเ่ป็นอนัตรายและจ�าเป็น ท�าไมฉนั

ตอ้งไดร้บัการอนุมตัมิากมายจากผูบ้รหิารที ่Yum! เพือ่ท�าการจา่ยเงนิ 

ค�าตอบ:

คณุพดูถกูทีว่า่กฎหมายต่อตา้นการทจุรติขา้มชาต ิ(FCPA) อนุญาตใหจ้า่ยเงนิคา่อ�านวยความ

สะดวก แต่มขีอ้ก�าหนดเฉพาะหลายประการส�าหรบัการจา่ยเงนิแบบนัน้เพือ่ใหถ้กูกฎหมาย 

นอกจากน้ี การจา่ยคา่อ�านวยความสะดวกยงัคงผดิกฎหมายภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ของ

ประเทศสว่นใหญ่ และไมไ่ดร้บัอนุญาตภายใต ้กฎหมายต่อตา้นนการทจุรติในทอ้งถิน่ของสห

ราชอาณาจกัร (U.K. Bribery Act) หรอืนโยบายของ Yum! ยกเวน้ในสถานการณ์ทีจ่�ากดัมาก 

การจา่ยเงนิดงักลา่วสามารถเปิดประตสู�าหรบัค�ารอ้งขอเพิม่เตมิทีอ่าจรา้ยแรงกวา่ เมือ่ท�าการ

จา่ยเงนิ เป็นไปไมไ่ดท้ีจ่ะหลกีเลีย่งกาจา่ยเงนิทีต่ามมาส�าหรบับรกิารเดยีวกนั ดงันัน้ก่อนที ่

Yum! จะท�าการจา่ยเงนิคา่อ�านวยความสะดวก จ�าเป็นตอ้งมกีารตรวจสอบหลายระดบั 

ส�าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิและค�าแนะน�า

 > ดทูี ่นโยบายต่อตา้นการทจุรติ ระหวา่งประเทศของ Yum! – พรอ้มกบัภาคผนวก A 

แนบมาดว้ย
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 การมีส่วน์ร่วมของชมุชน์และการมีส่วน์ร่วมทางการเมือง 
Yum! เชือ่ในการชว่ยเหลอืสงัคมและสง่เสรมิใหพ้นกังานแบง่ปันความสามารถและเวลาวา่งกบั

ชมุชน อยา่งไรกต็าม คณุไมค่วรใชท้รพัยากรของบรษิทั (เงนิ อาหาร การขนสง่ แรงงาน ฯลฯ) 

หรอื ชือ่ Yum! เมือ่คณุเองเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางการเมอืงโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตจาก 

ฝ่่ายกจิการของรฐั (1-502-874-7087)

กฎหมายในบางประเทศอนุญาตใหธ้รุกจิท�าการบรจิาคทางการเมอืงหรอืลอ็บบีเ้พือ่ตดัสนิใจเกีย่ว

กบันโยบายสาธารณะ อยา่งไรกต็าม แมใ้นประเทศเหลา่นัน้ปัญหาดา้นกฎหมายและชือ่เสยีงอาจมี

ความซบัซอ้น ดงันัน้ เฉพาะฝ่่ายกจิการรฐับาลของ Yum! เทา่นัน้ ทีส่ามารถอนุมตักิารบรจิาคหรอื

กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการวิง่เตน้หรอืลอ็บบีใ้นนามบรษิทั 

ในบางกรณ ีการบรจิาคเพือ่การกุศลหรอืการเมอืงอาจสรา้งความความรูส้กึวา่ผูบ้รจิาคพยายาม

ทีจ่ะไดร้บัความโปรดปรานเป็นพเิศษหรอือทิธพิลทีไ่มเ่หมาะสม เพือ่ใหแ้น่ใจวา่สิง่น้ีจะไมเ่กดิขึน้ 

โปรดใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดพรอ้มค�ารอ้งขอส�าหรบัการอนุมตับิรจิาค รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบั

บรษิทัหรอืบุคคลที ่Yum! บรจิาคให ้หรอือาจจะมธีรุกจิหรอืเจา้หน้าทีข่องรฐัรอ้งขอหรอืแนะน�า

การบรจิาค (ดทูีห่วัขอ้การต่อตา้นการทจุรติในหน้า 24) 

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > มสีว่นรว่มในองคก์รสาธารณะหรอืองคก์รการกุศลทีเ่หมาะสมกบัแบรนดข์องคณุ

 > พจิารณาการบรจิาคใหก้บัแคมเปญเป็นระยะ ๆ ในชมุชนของเรา

 > ขออนุมตักิ่อนทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธก์บัเจา้หน้าทีข่องรฐัในนามของบรษิทั

 > ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การบรจิาคเพือ่การกุศลใด ๆ ของ Yum! ไดร้บัการอนุมตัจิากหน่วย

งานภายในทีเ่หมาะสม และมกีารบนัทกึไวอ้ยา่งถกูตอ้งในหนงัสอืของ Yum! 

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์:

 > วา่เพือ่นรว่มงานถกูกดดนัใหท้�าการบรจิาคทางการเมอืงหรอืการกุศล

 > การบรจิาคทางการเมอืงทีท่�าในนามของ Yum!

 > การใชเ้วลา ทรพัยส์นิ หรอืทรพัยากรของบรษิทัส�าหรบักจิกรรมทางการเมอืง

 > ใครกต็ามทีใ่หค้วามรูส้กึวา่กจิกรรมทางการเมอืงสว่นบุคคลนัน้ไดร้บัการสนบัสนุนหรอืการ

อนุมตัจิาก Yum!

 > ความพยายามทีจ่ะมอีทิธพิลหรอืลอ็บบีเ้พือ่ด�าเนินการทางกฎหมาย การบรหิาร หรอื

ทางการเมอืงในนามของบรษิทัโดยไมม่สีว่นรว่มจากฝ่่ายกจิการของรฐั

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ

นั
กงาน

ของเรา

ค�าถาม:

ฉนัก�าลงัลงสมคัรเป็นคณะกรรมการโรงเรยีนในพืน้ที ่ฉนัสามารถใชเ้ครือ่งถ่ายเอกสารของ

ส�านกังานเพือ่ท�าส�าเนาใบปลวิของแคมเปญไดห้รอืไม่

ค�าตอบ:

ในขณะทีค่วามสนใจในคณะกรรมการโรงเรยีนในพืน้ทีข่องคณุเป็นเรือ่งน่ายกยอ่ง คณุไมส่ามารถ

ใชท้รพัยากรของบรษิทัเพือ่จดุประสงคท์างการเมอืง การลงสมคัรรบัเลอืกตัง้ในทีส่าธารณะแมแ้ต่

คณะกรรมการโรงเรยีนกถ็อืเป็นจดุประสงคท์างการเมอืง
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 การส่ือสารท่ีถก้ต�องและการเปิดเผู้ย 
นกัลงทนุ ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์หน่วยงานราชการ และชมุชนขึน้อยูก่บัความซื่อสตัยแ์ละ

ความถกูตอ้งของการสือ่สารของเรา เราแต่ละคนมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสือ่สารกบัภายนอก

ดว้ยวธิทีีต่รงไปตรงมาและซื่อสตัย ์ความถกูตอ้งและโปรง่ใสในการเปิดเผยขอ้มลูของเราเกีย่ว

กบัประสทิธภิาพของเรา (ไมว่า่จะดหีรอืไมด่)ี สรา้งความน่าเชือ่ถอืและความไวว้างใจกบัองค์

ประกอบภายนอก ในท�านองเดยีวกนั เรามุง่มัน่ทีจ่ะรว่มมอืกบัรฐับาลและหน่วยงานในการ

สบืสวนของพวกเขา และปฏบิตัติามค�าขอทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัเอกสารและขอ้มลูในการด�าเนิน

คดทีางกฎหมาย

เน่ืองจากธรุกจิของเราและความโดดเดน่ของแบรนดข์องเรา พนกังานของ Yum! อาจถกูถาม

โดยสือ่ขา่ว บลอ็กเกอร ์หรอืกลุม่ / องคก์รภายนอกอืน่ ๆ หรอืในชอ่งทางโซเชยีลมเีดยีเพือ่

แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบันโยบายสาธารณะหรอืปัญหาสงัคมในฐานะตวัแทนของบรษิทั 

นอกจากน้ี พนกังานของ Yum! อาจถกูขอใหแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธท์างธรุกจิหรอื

การปฏบิตังิานของบรษิทั อย่าแสดงความคิดเหน็์หรือให�ข�อมล้เก่ียวกบักลยทุธห์รือผู้ล

ประกอบการของบริษัทั ไม่ว่าใน์เวลาใด ๆ กต็ามกบัส่ือ บลอ็กเกอร ์หรือกลุ่ม / องคก์ร

ภัายน์อกอ่ืน์ ๆ หรือใน์ช่องทางโซเชียลมีเดีย และส่งข�อสงสยัทัง้หมดไปยงัผู้้�จดัการ

ของคณุและ ฝ่่ายส่ือสารองคก์รใน์ Yum! Corporate โดยตรง

คณุตอ้งหลกีเลีย่งการสรา้งความรูส้กึวา่คณุพดูในฐานะตวัแทนของ Yum! หรอืแบรนดข์อง 

Yum! นอกเหนือจากขอบเขตความรบัผดิชอบในงานของคณุ บางครัง้หมายความวา่ท�าให้

ชดัเจนวา่ความคดิเหน็ของคณุเป็นเรือ่งสว่นตวัและไมค่วรถอืวา่เป็นความคดิเหน็ของบรษิทั 

ความคาดหวงัของ Yum!:

 > ในฐานะบรษิทัทีท่�าการคา้สาธารณะ Yum! มวีตัถุประสงคเ์พือ่จดัการชือ่เสยีงและ 

ความสมัพนัธใ์นโซเชยีลมเีดยีและชมุชนสือ่อยา่งมปีระสทิธภิาพ ดว้ยกฎเกณฑก์ารม ี

สว่นรว่มทีช่ดัเจน ซึง่ชว่ยใหเ้ราสรา้งความรกัและความไวว้างใจในแบรนดใ์นระยะยาว 

โปรดอา้งองิถงึและปฏบิตัติาม นโยบายความสมัพนัธก์บัสือ่และหลกัปฏบิตัโิซเชยีลมี

เดยีของ Yum! Brands ทีอ่ธบิายกฎและขอ้ก�าหนดส�าหรบัความสมัพนัธก์บัสือ่และ

การม ี

สว่นรว่มของโซเชยีลมเีดยีโดย พนกังานและหน่วยธรุกจิทัว่โลกของ Yum!

 > คณะกรรมการก�ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ Yum! ทีส่�านกังานใหญ่ของเรา

และ 

ในแต่ละศนูยส์นบัสนุนรา้นอาหาร / ตลาดไดจ้ดัตัง้ระบบส�าหรบัการตอบสนองต่อ 

การรอ้งขอจากสือ่ บลอ็กเกอร ์และกลุม่บุคคล / องคก์รภายนอกอื่น ๆ และชอ่งทาง 

โซเชยีลมเีดยี และการขออนุมตัจิากฝ่่ายบรหิารส�าหรบัค�าแถลงต่อสาธารณะ

 > ส�าหรบัสือ่ใด ๆ หรอืการสอบถามขอ้มลูทีค่ลา้ยกนัทีเ่กีย่วขอ้งกบั Yum! หรอืประเดน็

ปัญหาระดบัโลก สง่ต่อผูโ้ทรไปยงั สายส�าหรบัสือ่ของ Yum! ตามหมายเลขต่อไปน้ี:

 � Yum! (502) 874-8200

 ส�าหรบัสือ่และสอบถามขอ้มลูทีค่ลา้ยกนัทีเ่กีย่วขอ้งกบั KFC, Pizza Hut, Taco Bell 

หรอื The Habit ในสหรฐัอเมรกิา สง่ต่อผูโ้ทรไปยงัหมายเลขต่อไปน้ี:

 � KFC (502) 874-8100

 � Pizza Hut (972) 338-7844

 � Taco Bell (949) 863-3915

 �The Habit media@habitburger.com

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ

นั
กงาน

ของเรา

 > ส�าหรบัสือ่และสอบถามขอ้มลูทีค่ลา้ยกนัทีเ่กีย่วขอ้งกบั KFC, Pizza Hut, Taco Bell หรอื 

The Habit นอกสหรฐัอเมรกิา โปรดสง่ต่อผูโ้ทรไปยงัทมีประชาสมัพนัธห์รอืความสมัพนัธ์

กบัสือ่ในทอ้งถิน่หรอืผูจ้ดัการทัว่ไปทีจ่ะสอบถามเรือ่งน้ีกบัทมีแกนกลางวกิฤต  

(Crisis Core Team) ในทอ้งถิน่หรอืผูน้�าการสือ่สารแบรนดร์ะดบัโลก

 > อยา่ใหค้วามคดิเหน็ในทีส่าธารณะหรอืแบง่ปันขอ้มลูในนามของบรษิทัโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

น่ีรวมถงึการตอบค�าถามทีม่าจากสือ่ บลอ็กเกอร ์และกลุม่บุคคล / องคก์รภายนอกอืน่ ๆ 

นอกจากน้ียงัรวมถงึขอ้ความทีท่างออนไลน์และในโซเชยีลมเีดยี เชน่ ทวตี ค�าบรรยาย 

ความคดิเหน็ และค�าตอบในนามของบรษิทั ส�าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่นโยบาย 

ความสมัพนัธก์บัสือ่ของแบรนดแ์ละหลกัปฏบิตัโิซเชยีลมเีดยีของ Yum!

 > ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิและครบถว้นเมือ่มปีฏสิมัพนัธก์บัหน่วยงานก�ากบัดแูลของรฐับาล  

ผูต้รวจสอบ หรอืใหก้ารเป็นพยาน ปรกึษากบัฝ่่ายกฎหมายทอ้งถิน่ของคณุหรอื  

ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! ก่อนทีจ่ะใหข้อ้มลู คณุอาจจะปรกึษา ฝ่่ายความสมัพนัธก์บัรฐับาล

ของ Yum! ส�าหรบัค�าถามหรอืขอ้สงสยัใด ๆ ที ่Government.Relations@yum.com

 > หากคณุเลอืกทีจ่ะระบุวา่ตวัเองเป็น พนกังานของ Yum! ในเวบ็ไซตโ์ซเชยีลมเีดยี  

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดแ้จง้ใหผู้ช้มทราบวา่เป็นเพยีงขอ้ความสว่นตวัแคน่ัน้และไมใ่ช่

ขอ้ความจากหรอืในนามของบรษิทั นอกจากน้ีใหใ้ชว้จิารณญาณและใหแ้น่ใจวา่กจิกรรม

และขอ้ความของคณุสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีร่ะบุไวใ้นหลกัจรรยาบรรณและ หลกัปฏบิตัิ

โซเชยีลมเีดยีของ Yum! Brands คณะกรรมการก�ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

Yum! หลกัปฏบิตัโิซเชยีลมเีดยีของ Yum! Brands อธบิายกฎการมสีว่นรว่มทีจ่�าเป็น 

ในโซเชยีลมเีดยี - ความถกูตอ้ง ความรบัผดิชอบ และความเคารพ ซึง่มไีวเ้พือ่ปกป้องและ

คุม้ครองพนกังาน ชือ่เสยีงของแบรนดข์องเรา และความไวว้างใจจากลกูคา้และผูถ้อื 

ผลประโยชน์รว่มของเรา 

แจ�งเรื่องถ�าคณุเหน็์:

 > ใครกต็ามทีท่�าใหผู้ส้อบสวนหรอืรฐับาลอืน่ ๆ หรอืเจา้หน้าทีก่�ากบัดแูลเขา้ใจผดิ

 > ความพยายามทีจ่ะขดัขวางการเกบ็ขอ้มลูตามกฎหมายโดยเจา้หน้าทีผู่ม้อี�านาจ ปรกึษากบั

แผนกกฎหมายในทอ้งถิน่ของคณุ หรอื ฝ่่ายกจิการรฐับาล ที ่Government.Relations@

yum.com.

 > ขอ้มลูทีม่อบใหก้บัสือ่ บลอ็กเกอร ์หรอืองคก์รภายนอกอื่น ๆ หรอืในชอ่งทางโซเชยีลมเีดยี

โดยไมต่อ้งท�าตามขัน้ตอนภายใน

 > เวบ็ไซตห์รอืการโพสตใ์นนามของ Yum! หรอืแบรนดข์อง Yum! โดยไมไ่ดร้บั  

การอนุญาตทีเ่หมาะสม
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 VI. ทรัพยากรส�าหรับการเลือกที่เหมาะสม

 วิธีการสงัเกตประเดน็์ขดัแย�งทางจริยธรรม 
ก่อนทีจ่ะท�าการตดัสนิใจหรอืด�าเนินการสัง่ ใหพ้จิารณามติทิางจรยิธรรมดว้ยการถามตวัเองวา่: 

 > น่ีเป็นสิง่ทีถ่กูตอ้งหรอืไม่

 > ใครอาจไดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิใจครัง้น้ีบา้ง

 > ฉนัตอ้งการใหค้นอืน่ตดัสนิใจเหมอืนกนัหรอืไมห่ากบทบาทของเรากลบักนั

 > สิง่น้ีเป็นไปตามทีร่ะบุและจติวญิญาณของกฎหมายหรอืไม่

 > ฉนัจะเลอืกแตกต่างออกไปไหมถา้ฉนัมุง่เน้นไปทีผ่ลก�าไรระยะยาวเทยีบกนักบัระยะสัน้

 > การตดัสนิของฉนัปลอดจากผลประโยชน์ทบัซอ้น หรอืฉนัมสีว่นไดเ้สยีสว่นตวัในผลลพัธท์ี่

ท�าใหฉ้นัท�าตวัเป็นกลางน้อยลงหรอืไม่

 > ค�าแนะน�าหรอืความเชีย่วชาญเพิม่เตมิจะชว่ยไดไ้หม

 > ฉนัจะรูส้กึสบายใจทีจ่ะอธบิายการตดัสนิใจของฉนัต่อครอบครวัของฉนัหรอืนกัขา่วทีส่งสยั 

ถา้มนัถกูเปิดเผยสูส่าธารณะหรอืไม่

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ

นั
กงาน

ของเรา

เมื่อใดท่ีต�องรบัความช่วยเหลือ 
ขอค�าแนะน�าทกุครัง้เมือ่แนวทางการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมไมช่ดัเจน ตวัอยา่งเชน่ เมือ่:

 > คณุไมแ่น่ใจวธิกีารน�า นโยบายของ Yum! มาใชต้่อสถานการณ์เฉพาะ

 > กฎหมายหรอืขอ้ก�าหนดทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามซบัซอ้นและยากต่อการตคีวาม

 > คณุมปีระสบการณ์ทีจ่�ากดัเกีย่วกบัประเดน็นัน้

 > ความคดิเหน็ทีต่่างกนัท�าใหค้�าตอบทีถ่กูตอ้งไมช่ดัเจน

 > การกระท�าหรอืการตดัสนิใจทีเ่สนอจะท�าใหค้ณุไมส่บายใจ

 > คณุมผีลประโยชน์ทบัซอ้น 

คณุถกูคาดหวงัวา่จะตอ้งรายงานการฝ่่าฝื่นกฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืนโยบายทีอ่าจเกดิขึน้หรอื 

ทีน่่าสงสยั รวมถงึนโยบายทีก่�าหนดไวใ้นหลกัจรรยาบรรณฉบบัน้ี ซึง่รวมถงึสถานการณ์เมือ่ 

คณุรูห้รอืสงสยัวา่ฝ่่ายใดฝ่่ายหน่ึงต่อไปน้ีเคยเป็นหรอืก�าลงัจะมสีว่นรว่มในกจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย

หรอืผดิจรรยาบรรณ:

 > พนกังานหรอืผูจ้ดัการของ Yum!

 > ตวัแทนหรอืบุคคลทีส่ามทีท่�าหน้าทีใ่นนามของ Yum!

 > ซพัพลายเออรห์รอืผูซ้ือ้แฟรนไชส์

 > พนัธมติรรว่มทนุ
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น�าเขา้ สง่ออก การลงโทษระหวา่งประเทศ คว�่าบาตร ฝ่่ายกฎหมาย

การรายงานทางการเงนิ การบญัช ีการรายงานภาษ ีหนงัสอืและบนัทกึ ฝ่่ายการเงนิ/ตรวจสอบภายใน

ขอ้ก�าหนดทางกฎหมายในทอ้งถิน่ การตคีวามสญัญา การฟ้องรอ้งคด ีการเกบ็รกัษาเอกสาร ฝ่่ายกฎหมาย 

ขอ้ก�าหนดและการตคีวามของหลกัจรรยาบรรณรวมถงึผลประโยชน์ทบัซอ้น การโกง การทจุรติ 

การสมรูร้ว่มคดิ ของขวญัและความบนัเทงิ 
ฝ่่ายกฎหมาย

ท
รัพ

ยากรส�าห
รับ

การเลอืกท
ีเ่ห

มาะสม

 ขอความช่วยเหลือท่ีไหน์ได�บ�าง
มตีวัเลอืกมากมายเพือ่ชว่ยใหม้ัน่ใจวา่ค�าถามหรอืขอ้สงสยัของคณุไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

ในขณะทีค่ณุควรเลอืกชอ่งทางทีค่ณุสะดวกใจทีส่ดุ โดยปกตแิลว้หวัหน้างานหรอืผูจ้ดัการ 

สายตรงของคณุจะเป็นจดุเริม่ตน้ทีด่ทีีส่ดุ

คณุอาจตัง้ค�าถามหรอืขอ้กงัวลตามสายการบงัคบับญัชา (เชน่ ไปยงัหวัหน้างานของผูบ้งัคบั

บญัชา และอืน่ ๆ) หรอืทรพัยากรเฉพาะพเิศษตามที ่ระบุไวด้า้นลา่ง:

หวัข�อตวัอย่าง ทรพัยากรท่ีต�องพิจารณา

การจา้งงาน การเลอืกปฏบิตั ิการลว่งละเมดิ การเลน่พรรคเลน่พวก คา่จา้ง ชัว่โมง ขอ้พพิาท

ระหวา่งบุคคล
ทรพัยากรบุคคล 

ความปลอดภยัในสถานทีท่�างาน วสัดอุนัตราย อุปกรณ์ป้องกนั การจดัการเครือ่งจกัร ทรพัยากรบุคคล 

การปลดปลอ่ยสูส่ ิง่แวดลอ้ม การอนุญาต การก�าจดั ฝ่่ายกฎหมาย 

คณุภาพของผลติภณัฑ ์การคุม้ครองผูบ้รโิภค QA 

นอกจากน้ี บรษิทัไดน้�านโยบายบางอยา่งซึง่สามารถพบไดโ้ดยการเขา้ถงึหน้านโยบายบน Yum!Now หากคณุไมแ่น่ใจวา่จะตดิต่อใครหรอืไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาของคณุผา่นการจดัการหรอื 

แหลง่ขอ้มลูอืน่ ๆ ทีร่ะบุไวข้า้งตน้ได ้คณุสามารถหารอืเกีย่วกบัสถานการณ์กบั ฝ่่ายตรวจสอบภายในหรอื ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! 
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 สายด่วน์ความซ่ือสตัย ์Yum! - The Speak Up Helpline

หากคณุตอ้งการรายงานขอ้กงัวลอยา่งเป็นความลบัหรอืไมร่ะบุชือ่ คณุสามารถตดิต่อ สายดว่นความซื่อสตัยข์อง Yum! ทีเ่รยีกวา่ The Speak Up Helpline ชอ่งทางการสือ่สารน้ีพรอ้มใชง้าน

เสมอ แต่มปีระโยชน์อยา่งยิง่หากคณุรูส้กึไมส่ะดวกใจทีจ่ะใชช้อ่งทางการสือ่สารอืน่ หรอืชอ่งทางอืน่ทีค่ณุพสิจูน์แลว้วา่ไมม่ปีระสทิธภิาพในการแกไ้ขปัญหา

ในการใชเ้ครอืขา่ย ใหท้�าตามค�าแนะน�าการโทรเหลา่น้ี:

 ประเทศ รหสัการเข�าถึง AT&T (ถ�าจำาเป็น์) The Speak Up Helpline

โทรศพัท ์/ วธิกีารตดิต่อ

ออสเตรเลยี 1-800-08-0731

แคนาดา 844-418-4423

ฝ่รัง่เศส 0800-90-6210

เยอรมนั 800 0010087

อนิเดยี 000 800 9191 060

อสิราเอล 1-809-399-863

ลกัเซมเบริก์ 08008-5088

สงิคโปร ์ 800-110-1895

แอฟรกิาใต้ 0800-994-836

สเปน 900 999 484

สวติเซอรแ์ลนด์ 0800 121 163

ประเทศไทย 1800014530

เนเธอรแ์ลนด ์ 0800 3510018

สหราชอาณาจกัร & ไอรแ์ลนดเ์หนือ 0800 090 3682

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ 800 0320626

สหรฐัอเมรกิา 844-418-4423

เวยีดนาม
(VNPT) 1-201-0288 
(Viettel) 1-228-0288 877-717-2683

 

ท
รัพ

ยากรส�าห
รับ

การเลอืกท
ีเ่ห

มาะสม

โปรดทราบวา่ภายใตก้ฎหมายความเป็นสว่นตวัของยโุรป มขีอ้กลา่วหาบางประเภททีอ่าจไมไ่ดร้บัการหยบิยกผา่ The Speak Up Helpline หากปัญหาเกีย่วขอ้งกบัประเทศเหลา่นัน้ แต่จะตอ้งถกู

หยบิยกขึน้ให ้

ฝ่่ายทรพัยากรบุคคลในทอ้งถิน่รบัรู ้ในกรณเีหลา่น้ี เจา้หน้าที ่The Speak Up Helpline จะน�าคณุไปยงัฝ่่ายทรพัยากรบุคคลทีเ่หมาะสมซึง่สามารถชว่ยเหลอืคณุได ้
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วิธีการทำางาน์ของ สายด่วน์ความซ่ือสตัย ์(“The Speak Up 
Helpline”) 
The Speak Up Helpline ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนัเจด็วนัต่อสปัดาหแ์ก่ พนกังานของ 

Yum! สายดว่นมคีณุสมบตัดิงัต่อไปน้ี:

 > ความช่วยเหลือเฉัพาะ The Speak Up Helpline บรหิารงานโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอกที่

มชีือ่เสยีงและมคีวามเชีย่วชาญในดา้นน้ี การโทรของคณุจะไดร้บัค�าตอบจากผูเ้ชีย่วชาญที่

ผา่นการฝึ่กอบรม ซึง่จะจดัท�าบนัทกึขอ้กงัวลของคณุเพือ่ทีจ่ะไดร้บัการแกไ้ขทีเ่หมาะสม 

 > ไม่ระบช่ืุอ หากคณุตดิต่อ The Speak Up Helpline คณุมตีวัเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยตวัตน 

หากคณุเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยตวัตน เป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะตอ้งใหร้ายละเอยีดใหม้ากทีส่ดุเทา่

ทีจ่ะท�าไดเ้กีย่วกบัสถานการณ์ และตอ้งตรวจสอบเป็นประจ�าเกีย่วกบัสถานะการอปัเดต

หรอืการรอ้งขอขอ้มลูจากทมีทีไ่ดร้บัมอบหมายเพือ่สอบสวนขอ้กงัวลของคณุ คณุจะไดร้บั

หมายเลขเฉพาะของกรณขีองคณุ เพือ่ใหค้ณุไมต่อ้งระบุชือ่ แต่ยงัคงตดิต่อในอนาคตได้

ตามความจ�าเป็น

 > ความลบั หากคณุเลอืกทีจ่ะระบุตวัตนของคณุเองเมือ่ใชง้าน The Speak Up Helpline 

บรษิทัจะพยายามรกัษาขอ้มลูสว่นตวัของคณุไวเ้ป็นความลบัอยา่งเครง่ครดั จะแบง่ปัน

ขอ้มลูของคณุเฉพาะเทา่ทีจ่�าเป็นตอ้งรูใ้นการจดัการหรอืการดแูลกรณขีองคณุโดยตรง 

เราใหค้วามส�าคญักบัความลบัเป็นอยา่งมาก และเราจะรกัษาความลบัใหด้ทีีส่ดุเทา่ทีเ่รา

จะท�าได ้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัผลประโยชน์สงูสดุของพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้ก�าหนด

ของเราภายใตก้ฎหมาย อยา่งไรกต็าม โปรดทราบวา่การใหช้ือ่ของคณุชว่ยใหเ้ราสามารถ

ตดิต่อคณุไดห้ากเราตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ ซึง่จะชว่ยใหก้ารตรวจสอบอยา่งละเอยีดงา่ย

ยิง่ขึน้

 > การตอบสน์อง เมือ่มขีอ้กงัวลเขา้มาผา่น The Speak Up Helpline เราใหค้วามส�าคญั

และด�าเนินการทนัท ีการสบืสวนจะด�าเนินการตามนโยบายของ Yum! และโดยการปรกึษา

กบัฝ่่ายกฎหมาย 

การสืบสวน์
หากคณุตดิต่อ The Speak Up Helpline คณุมตีวัเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยตวัตน หากคณุเลอืกทีจ่ะไม่

เปิดเผยตวัตน เป็นสิง่ส�าคญัทีจ่ะตอ้งใหร้ายละเอยีดใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท�าไดเ้กีย่วกบัสถานการณ์ 

และ 

ตอ้งตรวจสอบเป็นประจ�าเกีย่วกบัสถานะการอปัเดตหรอืการรอ้งขอขอ้มลูจากทมีทีไ่ดร้บัมอบ

หมายเพือ่สอบสวนขอ้กงัวลของคณุ คณุจะไดร้บัหมายเลขเฉพาะของกรณขีองคณุ เพือ่ใหค้ณุ 

ไมต่อ้งระบุชือ่ แต่ยงัคงตดิต่อในอนาคตไดต้ามความจ�าเป็น

 > บางครัง้รายละเอยีดของการสบืสวนจะตอ้งเกบ็เป็นความลบัเพือ่ปกป้องตวับุคคล เกบ็

รกัษาหลกัฐาน ป้องกนัการปกปิด หรอืมฉิะนัน้เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การสบืสวนสามารถด�าเนิน

การไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หากคณุถกูขอใหเ้กบ็ขอ้มลูทีค่ณุมเีกีย่วกบัการสบืสวนใหเ้ป็น

ความลบั คณุจะตอ้งปฏบิตัติามค�าแนะน�าน้ี 

 > Yum! คาดวา่พนกังานของ Yum! จะใหค้วามรว่มมอือยา่งเตม็ทีใ่นการสบืสวนและเปิดเผย

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งสมบรูณ์และเป็นความจรงิ 

 > พนกังานทีแ่ทรกแซงหรอืใหข้อ้มลูทีเ่ป็นเทจ็ในระหวา่งการสบืสวนอาจถกูลงโทษทางวนิยั 

รวมถงึการเลกิจา้ง 

Yum! และแบรนดข์องบรษิทัยงัคงไวซ้ึง่นโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามในการ

สบืสวน รวมถงึการแต่งตัง้ทมีตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสมและการแจง้เตอืนไปยงัฝ่่ายบรหิาร

ในกรณทีีม่ขีอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กลา่วหา จะตอ้งแจง้ให ้Scott Catlett ทีป่รกึษาทัว่ไปของ Yum! 

Brands, Inc. ทราบโดยทนัท ี(Scott.Catlett@yum.com) การรอ้งเรยีนหรอืการกลา่วหาวา่ม ี

การละเมดิหลกัจรรยาบรรณของเรา รวมถงึการรอ้งเรยีนหรอืขอ้กลา่วหาเกีย่วขอ้งกบัสิง่ต่อไปน้ี:

 > การละเมิดหลกัจรรยาบรรณใด ๆ ท่ีเก่ียวข�องกบัพนั์กงาน์ระดบั 12 ขึน้์ไป

 > ความเส่ียงของการสืบสวน์ของรฐับาลหรือการลงโทษัทางแพ่งหรือทางอาญา

 > การโกง

 > การขโมย (ไม่รวมการฉั�อโกงใน์ร�าน์น์�อยกว่า 775,000 บาท ซ่ึงสามารถน์ำาโดยทีม

ท�องถ่ิน์)

 > ผู้ลประโยชน์์ทบัซ�อน์

 > ความผิู้ดปกติทางการเงิน์ (รวมถึงตวัช้ีวดัผู้ลสำาเรจ็ของงาน์ - เช่น์ การปรบัโบนั์ส)

 > การค�าหุ�น์โดยอาศยัข�อมล้ภัายใน์

 > ความเส่ียงด�าน์ช่ือเสียงของแบรน์ด ์/ บริษัทั 

ทีป่รกึษาทัว่ไปจะเป็นผูก้�าหนดทมีสบืสวน ขึน้อยูก่บัการละเมดิทีถ่กูกลา่วหา
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น์โยบายการไม่ตอบโต�เอาคืน์

ในฐานะพนกังานของ Yum! คณุมหีน้าทีร่ายงานการละเมดิหลกัจรรยาบรรณนี้ พนกังานทีห่า 

ค�าแนะน�า แจง้ขอ้กงัวล หรอืรายงานการประพฤตมิชิอบดว้ยความสจุรติใจก�าลงัท�าสิง่ทีถ่กูตอ้ง 

Yum! มนีโยบายและขัน้ตอนในการป้องกนัการตอบโตก้บัใครกต็ามทีร่ายงานความกงัวลดว้ย

ความสจุรติใจหรอืมสีว่นรว่มในการสบืสวน แมว้า่ขอ้กลา่วหาจะไมไ่ดร้บัการพสิจูน์ในทา้ยทีส่ดุ

ทกุคนไมว่า่จะอยูใ่นต�าแหน่งหรอืด�ารงต�าแหน่งใด หากพบวา่มสีว่นรว่มในการตอบโตต้่อผูท้ี่

หยบิยกประเดน็เกีย่วกบัการปฏบิตัติามหรอืขอ้กงัวลเกีย่วกบัจรยิธรรมดว้ยความสจุรติใจจะตอ้ง

ถกูลงโทษทางวนิยั ซึง่อาจรวมถงึการเลกิจา้ง หากคณุรูส้กึวา่ถกูตอบโต ้ใหต้ดิต่อ The Speak 

Up Helpline หรอืสมาชกิฝ่่ายบรหิารเพือ่ขอความชว่ยเหลอื

โปรดทราบวา่นโยบายของเราเกีย่วกบัการตอบโตไ้มไ่ดย้กเวน้คณุจากการถกูลงโทษ หากคณุ 

มสีว่นรว่มในการด�าเนินการทีไ่มเ่หมาะสม อยา่งไรกต็าม Yum! สง่เสรมิใหผู้จ้ดัการและพนกังาน

รายงานการละเมดิดว้ยตนเอง และอาจใชก้ารรายงานดว้ยตนเองเป็นปัจจยับรรเทาเมือ่ 

ประเมนิลกัษณะของมาตรการทางวนิยัทีจ่ะตอ้งด�าเนินการ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสถานการณ์ที ่

เฉพาะเจาะจง
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ภาคผนวก A

 น์โยบายต่อต�าน์การทจุริต  

ระหว่างประเทศของ Yum! 
Yum! Brands, Inc. และบรษิทัยอ่ย (“Yum!”) มุง่มัน่ทีจ่ะท�าธุรกจิดว้ยความซื่อสตัยใ์นระดบั

สงูสดุ ซึง่หมายถงึการหลกีเลีย่งการทจุรติทกุชนิด รวมถงึการตดิสนิบนของเจา้หน้าทีข่องรฐั

หรอืบุคคลในภาคเอกชน Yum! จะปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการทจุรติทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดรวม

ถงึสหรฐัอเมรกิา กฎหมายต่อตา้นการทจุรติขา้มชาต ิ(FCPA) ของสหรฐัอเมรกิา แลกัฎหมาย

ทีบ่งัคบัใชใ้นทกุประเทศทีด่�าเนินธรุกจิ (เรยีกโดยรวมวา่ “กฎหมายต่อตา้นการทจุรติ”) ขอ้

ก�าหนดของ หลกัจรรยาบรรณทัว่โลก (“หลกัจรรยาบรรณ”) ของ Yum! และนโยบายต่อตา้นการ

ทจุรติระหวา่งประเทศ (“นโยบาย”) นี้ไมเ่พยีงแต่ถกูออกแบบมาเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั FCPA และ

กฎหมายต่อตา้นการทจุรติอืน่ ๆ แต่ยงัเพือ่หลกีเลีย่งแมแ้ต่การมอียูข่องพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด�าเนินงานของ Yum! 

นโยบายน้ีใชก้บัผูอ้�านวยการ เจา้หน้าที ่และพนกังานของ Yum! ทัว่โลก ("ผูร้ว่มงาน") รวมถงึ

ตวัแทนระหวา่งประเทศของ Yum! ทีป่รกึษา พนัธมติรรว่มทนุ และตวัแทนบุคคลทีส่ามอืน่ ๆ เมือ่

ด�าเนินการในนามของ Yum! (เรยีกรวมกนัวา่ "ตวัแทน") ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายนี้อยา่งเครง่ครดั

แมว้า่นโยบายน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหค้�าแนะน�า แต่เรือ่งการต่อตา้นการทจุรติยงัไมค่อ่ยชดัเจน 

และบางครัง้อาจจ�าเป็นตอ้งไดร้บัการแกไ้ขเป็นกรณไีป ในทกุสถานการณ์ทีค่ณุมคี�าถาม โปรด

ปรกึษา ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! คณุควรตรวจสอบคูม่อืทรพัยากรของกระทรวงยตุธิรรมเกีย่วกบั 

กฎหมายต่อตา้นการทจุรติขา้มชาตขิองสหรฐัอเมรกิา ที ่https://www.justice.gov/criminal-fraud/

file/1292051/download ส�าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั FCPA

1. ผู้ลท่ีอาจเกิดขึน้์จากการละเมิดน์โยบายน้ี์ ผูร้ว่มงานทีล่ะเมดินโยบายน้ีอาจถกู

ลงโทษทางวนิยัซึง่อาจรวมถงึการเลกิจา้ง ตวัแทนทีล่ะเมดินโยบายน้ีอาจถกูยกเลกิ

ความสมัพนัธท์างการคา้กบั Yum! และบรษิทัในเครอื การละเมดินโยบายน้ีและ / หรอื

กฎหมายต่อตา้นการทจุรติอาจสง่ผลใหต้อ้งถกูลงโทษอยา่งรา้ยแรงโดยการเสยีคา่

ปรบัทางอาญาหรอืทางแพง่ต่อ Yum! และอาจทัง้ถกูปรบัและถกูจ�าคกุส�าหรบับุคคล

ทัง้ในสหรฐัอเมรกิาและประเทศทีม่กีารกระท�าดงักลา่ว

2. การชำาระเงิน์ต�องห�าม ผูร้ว่มงานและตวัแทนจาก Yum! หา้มมใิหท้�า เสนอ สญัญา 

หรอืมอบอ�านาจการจา่ยเงนิหรอืสิง่อืน่ใดทีม่มีลูคา่ใหก้บัเจา้หน้าทีข่องรฐัเพือ่รบั รกัษา

ไว ้หรอืท�าธรุกจิโดยตรง หรอืมอีทิธพิลต่อการกระท�าหรอืการตดัสนิใจใด ๆ ของเจา้

หน้าทีข่องรฐั "เจา้หน้าทีข่องรฐั" รวมถงึพนกังานของรฐับาลต่างประเทศหรอืหน่วย

งานของรฐั หน่วยงานยอ่ยของรฐับาลต่างประเทศ องคก์ารระหวา่งประเทศระดบัรฐั 

หรอืพรรคการเมอืงหรอืเจา้หน้าทีข่องพรรคใด ๆ บุคคลใดกต็ามทีท่�าหน้าทีใ่นฐานะ

เจา้หน้าทีร่าชการส�าหรบัหรอืในนามของรฐับาลดงักลา่ว หรอืผูส้มคัรใด ๆ ส�าหรบั

ส�านกังานของรฐั พนกังานหรอืเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานของรฐัหรอืรฐัวสิาหกจิอาจเป็น 

"เจา้หน้าทีข่องรฐั" และในหลายเขตอ�านาจศาล Yum! มปีฏสิมัพนัธก์บัหลากหลาย

หน่วยงานของรฐัหรอืรฐัวสิาหกจิ 

คณุควรทราบวา่บทบญัญตัติ่อตา้นการตดิสนิบนนัน้มผีลกบัการใหส้ิง่ของมคีา่ ไม่

เพยีงแต่เงนิสดหรอืเครือ่งมอืทางการเงนิอืน่ ๆ ซึง่อาจรวมถงึการจดัหาโอกาส

ทางธรุกจิ สญัญาทีเ่อือ้อ�านวย ของขวญั ความบนัเทงิ และบตัรของขวญัหรอืบตัร

ก�านลั คณุควรทราบดว้ยวา่ FCPA ไมไ่ดก้�าหนดวา่การกระท�าทจุรติตอ้งส�าเรจ็ตาม

วตัถุประสงคห์รอืตอ้งมกีารช�าระเงนิ ขอ้เสนอหรอืสญัญาการจา่ยเงนิทีผ่ดิกฎหมาย

เป็นการละเมดิและเป็นสิง่ตอ้งหา้ม 

นโยบายน้ียงัหา้มมใิหม้กีารจา่ยเงนิหรอืสิง่มคีา่ใด ๆ แก่เจา้หน้าทีท่ีไ่มใ่ชเ่จา้หน้าที่

ของรฐั รวมถงึผูข้ายในปัจจบุนัและผูข้ายในอนาคต เพือ่รบัอทิธพิลทีไ่มเ่หมาะสม

หรอืไมถ่กูตอ้งในความสมัพนัธท์างการคา้

3. การจ่ายเงิน์ให�บคุคลท่ีสาม นโยบายนี้ซึง่หมายดงึ FCPA และกฎหมายต่อตา้น

การทจุรติอืน่ ๆ หา้มการจา่ยเงนิไมว่า่จะเป็นประเภทแก่บุคคลทีส่ามหรอืคนกลาง 

("ตวัแทน") ในขณะทีท่ราบวา่จะใชเ้งนิทีจ่า่ยทัง้หมดหรอืบางสว่นเพือ่วตัถุประสงค์

ในการไดร้บัอทิธพิลทีไ่มเ่หมาะสมหรอืไมถ่กูตอ้ง ค�าวา่ "รู"้ รวมถงึการรบัรูถ้งึความ

น่าจะเป็นสงูทีก่ารจา่ยเงนิทีไ่มเ่หมาะสมจะเกดิขึน้ดงันัน้การตัง้ใจทีจ่ะไมส่นใจหรอื

เพกิเฉย (เชน่ จงใจป้องกนัตวัเองจากการรบัรูเ้กีย่วกบัการจา่ยเงนิทีไ่มเ่หมาะสม

เมือ่สถานการณ์บง่ชีถ้งึความน่าจะเป็นทีส่งูของการจา่ยเงนิทีไ่มเ่หมาะสมดงักลา่ว) 

ไมไ่ดป้้องกนัใหพ้น้ความรบัผดิ ดงันัน้ การด�าเนินการของตวัแทนบุคคลทีส่ามอาจมี

ความเสีย่งรา้ยแรงต่อ Yum!  

ขัน้ตอนทีส่�าคญัทีส่ดุทีค่ณุสามารถป้องกนัการจา่ยเงนิทีไ่มเ่หมาะสมกระท�าโดย

ตวัแทนคอื การเลอืกตวัแทนอยา่งรอบคอบ รวมถงึผูแ้ทนและทีป่รกึษาและเพือ่

ควบคมุความสมัพนัธแ์ละใชภ้าษาสญัญาทีเ่หมาะสม คณุควรปรกึษากบัตวัแทน

ทางกฎหมายของหน่วยธรุกจิของคณุเพือ่พจิารณาขัน้ตอนทีก่�าหนดโดย Yum! เพือ่

ด�าเนินการตรวจสอบความเหมาะสมของบุคคลทีส่ามและพนัธมติรทางธรุกจิใน

อนาคตก่อนทีจ่ะใหบุ้คคลทีส่ามใด ๆ เขา้มามสีว่นรว่ม ตวัแทนทางกฎหมายของ

หน่วยธรุกจิของคณุจะใหบ้รกิารภาษาสญัญาที ่Yum! ตอ้งการใหใ้ชก้บับุคคลทีส่าม

ทีม่โีอกาสเสีย่งต่อการทจุรติ ตวัแทนในอนาคตและทีม่อียูใ่นปัจจบุนัทัง้หมดทีม่ี

โอกาสเสีย่งต่อการทจุรติจะตอ้งไดร้บัส�าเนาของนโยบายนี้  

เพือ่หลกีเลีย่งความไมถ่กูตอ้ง การจา่ยเงนิสดใหแ้ก่บุคคลทีส่ามใด ๆ นอกเหนือจาก

สมดุรายวนัเงนิสดจา่ยทีม่กีารบนัทกึอยา่งถกูตอ้งซึง่ไดร้บัการอนุมตัลิว่งหน้าโดย

ตวัแทนทางกฎหมายของหน่วยธรุกจิ เชค็ของบรษิทัไมส่ามารถเขยีนเป็น "เงนิสด", 

"ผูถ้อื" หรอืบุคคลอืน่ใดทีไ่มใ่ชบุ่คคลทีม่สีทิธิ �ไดร้บัช�าระเงนิ

4. การจ่ายเงิน์ค่าอำาน์วยความสะดวกหรือค่าเร่งรดั นโยบายของ Yum! หา้ม 

"การจา่ยเงนิคา่อ�านวยความสะดวกหรอืคา่เรง่รดั" ยกเวน้ในสถานการณ์ทีจ่�ากดั

มาก ๆ       

  

US FCPA อนุญาตใหม้ ี"การจา่ยเงนิคา่อ�านวยความสะดวกหรอืคา่เรง่รดั" เมือ่มี

การจา่ยเงนิเลก็น้อยใหก้บัเจา้หน้าทีข่องรฐัทีจ่�าเป็นในการเรง่รดัหรอืรกัษาความ

ปลอดภยัของการด�าเนินการตามปกตขิองรฐั เชน่ การขอรบัเอกสารของทางการ 

การประมวลผลเอกสารของรฐั หรอืการใหบ้รกิารไปรษณยีห์รอืสาธารณูปโภค "การ

จา่ยเงนิคา่อ�านวยความสะดวกหรอืคา่เรง่รดั" ไมร่วมถงึการจา่ยเงนิเพือ่ชว่ยในการ

ไดม้าหรอืรกัษาไวซ้ึง่ธรุกจิ และเกีย่วขอ้งเฉพาะกบัการกระท�าทีไ่มเ่กีย่วกบัการ

ตดัสนิใจซึง่ 

ตามปกตแิลว้ด�าเนินการโดยเจา้หน้าที ่ 

ยกเวน้ตามทีร่ะบุไวด้า้นลา่ง นโยบายนี้หา้มการจา่ยเงนิคา่อ�านวยความสะดวกหรอื

คา่เรง่รดัโดย ผูร้ว่มงานและตวัแทนของ Yum! เวน้แต่จะเป็นไปตามเกณฑด์งัต่อ

ไปน้ี: (1) การจา่ยคา่อ�านวยความสะดวกหรอืคา่เรง่รดัทีเ่สนอจะเกดิขึน้ในประเทศ

อืน่ทีไ่มใ่ชส่หรฐัอเมรกิาและไมเ่กีย่วขอ้งกบั Yum! หน่วยธรุกจิทีม่กีารใชก้ฎหมาย

ต่อตา้น 

การทจุรติในทอ้งถิน่ของสหราชอาณาจกัร และ (2) การจา่ยเงนิทีเ่สนอเป็น: 

(a) ธรรมเนียมและอนุญาตตามกฎหมายในประเทศและภายใตก้ฎหมายที่
บงัคบัใชก้บั Yum! ธรุกจิของ Yum! ทีเ่กีย่วขอ้ง 

https://www.justice.gov/criminal-fraud/file/1292051/download
https://www.justice.gov/criminal-fraud/file/1292051/download
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(b)  จ�านวนหรอืมลูคา่เลก็น้อย

(c)  ใหแ้ก่บุคคลทีไ่มใ่ชข่า้ราชการระดบัอาวโุส 

(d)  จดัท�าเอกสารอยา่งถกูตอ้งในหนงัสอืและบนัทกึของบรษิทั และ

(e)  ไมไ่ดอ้ยูใ่นสิง่ทีพ่จิารณาวา่เป็นการกระท�าทีไ่มเ่หมาะสมของผูร้บัหรอืมี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจของรฐับาล

หากการจา่ยเงนิคา่อ�านวยความสะดวกเป็นไปตามเกณฑท์ีก่ลา่วมาแต่ละขอ้ การจา่ย

เงนิดงักลา่วและประเภทหรอืวธิกีารจา่ยเงนิจะตอ้งเสนอต่อประธานแผนก CFO ของ

ผูร้ว่มงาน และทีป่รกึษากฎหมาย รวมทัง้ทีป่รกึษาทัว่ไปของ Yum! Brands, Inc. ซึง่

แต่ละคนจะตอ้งใหก้ารอนุมตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษรลว่งหน้า การจา่ยเงนิคา่อ�านวย

ความสะดวกทีไ่ดร้บัอนุมตัจิะตอ้งบนัทกึอยา่งถกูตอ้งในบญัชขีองหน่วยธรุกจิ

หากคณุมคี�าถามเกีย่วกบั "การจา่ยเงนิคา่อ�านวยความสะดวกหรอืคา่เรง่รดั" คณุควร

ปรกึษากบัฝ่่ายกฎหมาย 

5. หนั์งสือและบนั์ทึก ผูร้ว่มงานตอ้งชว่ยใหม้ัน่ใจไดว้า่หนงัสอืและบนัทกึของบรษิทั 

Yum! แสดงอยา่งถกูตอ้งและเป็นธรรมในรายละเอยีดทีส่มเหตุสมผลถงึการท�าธรุกรรม

ทัง้หมดและการจดัการสนิทรพัย ์หา้มจดัตัง้หรอืคงไวซ้ึง่กองทนุหรอืสนิทรพัยท์ี ่

ไมเ่ปิดเผยหรอืไมไ่ดบ้นัทกึไวเ้พือ่วตัถุประสงคใ์ด ๆ หา้มมใิหผู้ร้ว่มงานมสีว่นรว่มใน

การท�าบญัชหีรอืบนัทกึอืน่ ๆ ทางธรุกจิ และผูร้ว่มงานทกุคนจะตอ้งตอบทกุค�าถาม

จากผูต้รวจสอบภายในหรอืผูต้รวจสอบอสิระของ Yum! ธรุกรรมทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัเจา้หน้าทีข่องรฐัจะตอ้งถกูบนัทกึไวอ้ยา่งครบถว้นและถกูตอ้งเพือ่ใหว้ตัถุประสงค์

และจ�านวนของการจา่ยเงนินัน้ชดัเจน นอกจากน้ีผูร้ว่มงานไมค่วรตกลงทีจ่ะรอ้งขอ 

ใบแจง้หน้ีทีเ่ป็นเทจ็หรอืช�าระคา่ใชจ้า่ยทีก่่อใหเ้กดิค�าถามภายใตน้โยบายน้ี หากม ี

การรอ้งขอดงักลา่ว คณุควรแจง้แผนกกฎหมาย

6. การรายงาน์การละเมิดและการรบัรองการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ หากคณุเชือ่

วา่มหีรอือาจจะมกีารตดิสนิบน การจา่ยเงนิถกูบนัทกึไวไ้มถ่กูตอ้งหรอืในลกัษณะใด 

ๆ ทีป่กปิดหรอืบดิเบอืนลกัษณะของการท�าธรุกรรม หรอืการละเมดินโยบายน้ีหรอื

กฎหมายต่อตา้นการทจุรติอืน่ ๆ คณุมหีน้าทีร่ายงานขอ้กงัวลต่อบรษิทัโดยทนัท ี 

มหีลายวธิทีีค่ณุสามารถรายงานขอ้กงัวลของคณุ รวมถงึการรายงานทีไ่มร่ะบุตวัตน 

ดงันัน้ โปรดอา้งองิถงึ 30 หลกัจรรยาบรรณส�าหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีาร

รายงานขอ้กงัวลของคณุ จะไมม่ใีครขม่ขูห่รอืด�าเนินการกบัคณุแต่อยา่งใดเมือ่คณุ

หยบิยกค�าถามหรอืรายงานเหตุกงัวลที ่Yum! Yum! จะถามตวัแทนและระดบัผูจ้ดัการ

ทัง้หมดขึน้ไปและผูร้ว่มงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นระยะ ๆ เพือ่รบัรองการปฏบิตัติาม

นโยบายน้ี

7. การฝึ่กอบรม เป็นความรบัผดิชอบของคณุในการท�าความคุน้เคยกบันโยบายนี้ และ

เพือ่ปฏบิตัติามขอ้ก�าหนดทีไ่ดร้บัอนุมตัมิาก่อนลว่งหน้าและเกีย่วกบัการรายงาน

ทัง้หมด เพือ่เพิม่ความตระหนกัและความเขา้ใจในนโยบายนี้และกฎหมายต่อตา้นการ

ทจุรติโดยทัว่ไป Yum! ก�าหนดใหพ้นกังานรา้นอาหารทัง้หมดขา้งตน้ทัว่โลกตอ้งผา่น

การอบรมหลกัสตูรต่อตา้นการทจุรติผา่นทางเวบ็ Yum! จะเสนอการฝึ่กอบรมการต่อ

ตา้นการทจุรติแบบตวัต่อตวัตามความเหมาะสม และก�าหนดใหต้วัแทนบางคนเขา้รว่ม

ในการฝึ่กอบรมในการฝึ่กอบรมที ่Yum! เป็นผูส้นบัสนุนตามความเหมาะสม Yum! จะ

เกบ็รกัษาบนัทกึทีเ่หมาะสมของผูท้ีผ่า่นการฝึ่กอบรมทีจ่�าเป็น

8. การกำากบัดแ้ลและการสืบสวน์ ฝ่่ายกฎหมายมหีน้าทีร่บัผดิชอบดแูลนโยบายนี้  

จะมกีารการสบืสวนของการละเมดิดนโยบายน้ีทีถ่กูกลา่วหา รายงาน หรอืสงสยัรว่ม

กนักบัฝ่่ายตรวจสอบภายในและฝ่่ายกฎหมายของ Yum! หากมกีารรบัประกนั ราย

ละเอยีดของการสบืสวนดงักลา่วและผลลพัธจ์ะถกูรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ของคณะกรรมการบรษิทั และอาจถกูรายงานไปยงัหน่วยงานราชการ การด�าเนินการ

แกไ้ขทีถ่กูตอ้งและเหมาะสมจะกระท�าเมือ่เหน็สมควรโดยดลุยพนิิจของฝ่่ายบรหิาร

หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ บนัทกึของขอ้รอ้งเรยีนขอ้กลา่วหารายงานและการ

สอบสวนทัง้หมดจะไดร้บัการดแูลโดยฝ่่ายกฎหมายตามนโยบายการเกบ็รกัษาเอกสาร

ของบรษิทั

9. การตรวจสอบบญัชีและการปฏิบติัตามข�อกำาหน์ด ฝ่่ายตรวจสอบภายในของ 

Yum! และ / หรอืฝ่่ายกฎหมายจะท�าการตรวจสอบบญัชแีละตรวจสอบการปฏบิตัติาม

ขอ้ก�าหนดของหน่วยธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งเป็นระยะ ๆ เพือ่ชว่ยใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัิ

ตาม FCPA กฎหมายต่อตา้นการทจุรติอืน่ ๆ และนโยบายนี้อยา่งต่อเน่ือง

10. ผู้้�ซ้ือแฟรน์ไชส ์บรษิทัจะไมร่บัผดิชอบต่อการกระท�าของผูซ้ือ้แฟรนไชส ์อยา่งไร

กต็าม ขอ้ตกลงแฟรนไชสร์ะหวา่งประเทศของ Yum! ตอ้งการใหผู้ซ้ือ้แฟรนไชสป์ฏบิตัิ

ตามกฎหมาย หากผูซ้ือ้แฟรนไชสใ์หห้รอืรบัการช�าระเงนิทีไ่มเ่หมาะสม มนัจะเป็นการ

ละเมดิขอ้ตกลงแฟรนไชสร์ะหวา่งประเทศของเรา  ดงันัน้นโยบายนี้จะตอ้งมอบใหก้บั

ผูซ้ือ้แฟรนไชสท์กุคน และผูซ้ือ้แฟรนไชสจ์ะตอ้งปฏบิตัติามกฎเหลา่น้ีในฐานะสว่น

หน่ึงของขอ้ก�าหนดของพวกเขาในการปฏบิตัติามกฎหมาย

11. การเข�าซ้ือกิจการ นาน ๆ ครัง้ที ่Yum! จะซือ้ธุรกจิ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ Yum! เขา้ใจ

ถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการซือ้กจิการ และเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ Yum! ก�าหนดการ

ควบคมุการปฏบิตัติามในธรุกจิทีไ่ดม้าใหมอ่ยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ไดพ้ฒันา

โปรโตคอลรวมการประเมนิความเสีย่งและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบเพือ่บรูณาการ

เขา้กบักระบวนการตรวจสอบก่อนการเขา้ซือ้กจิการ คณุควรปรกึษากบัตวัแทนทาง

กฎหมายของหน่วยธรุกจิของคณุเพือ่ขอค�าแนะน�าเกีย่วกบัการใชก้ระบวนการตรวจ

สอบสถานะก่อนการซือ้กจิการ

สถานการณ์์ธงสีแดง: 

สถานการณ์ต่อไปน้ีอาจก่อใหเ้กดิความเสีย่งต่อการทจุรติ ใหฝ่้่ายกฎหมายเขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ย

ทกุครัง้ที:่

 > ขอ้มลูความเป็นมาเกีย่วกบัตวัแทนบุคคลทีส่าม ตวัแทน หรอืผูซ้ือ้แฟรนไชส ์หรอื

ซพัพลายเออรท์ีม่อียูห่รอืในอนาคตบง่ชีว้า่:

• ขอ้กลา่วหาของการด�าเนินธรุกจิทีไ่มเ่หมาะสม

• ชือ่เสยีงในการจา่ยหรอืเรยีกรอ้งสนิบน

• ครอบครวัหรอืความสมัพนัธอ์ืน่ ๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของลกูคา้

หรอืเจา้หน้าทีข่องรฐัอยา่งไมเ่หมาะสม 

 > ไดร้บัการเรยีกรอ้งทีจ่ะไดร้บัคา่คอมมชิชัน่หรอืคา่ธรรมเนียมสว่นบุคคลก่อนทีจ่ะ

ใหอ้นุญาตใหม้กีารเปลีย่นแปลงการแบง่เขต 

 > มกีารใหข้อ้เสนอแนะใด ๆ ในการท�าธรุกจิโดยตรงกบัตวัแทน หุน้สว่น หรอื

ซพัพลายเออรท์ีเ่ฉพาะเจาะจงเนื่องจาก "ความสมัพนัธพ์เิศษ" 

 > มคี�าขอใหม้กีารช�าระเงนิในประเทศหรอืแก่บุคคลทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการท�าธรุกรรม

 > มกีารขอการบรจิาคใหก้บัองคก์รการกุศลทีน่�าโดยหรอืสนบัสนุนโดยเจา้หน้าทีข่อง

รฐัหรอืครอบครวัของพวกเขา

 > การจดัซือ้หรอืการเชา่ซือ้ทรพัยส์นิทีเ่ป็นของเจา้หน้าทีข่องรฐัหรอืครอบครวัพวก

เขา
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over time

Believe in

— A L L —  
P E O P L E

MAKE THE WORLD 

B E T T E R
Lead wi th  smart ,  hear t  and  COURAGE

Serve up TRUST 
in every bite
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