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คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร YUM! Brands Inc.  

 

ขัน้ตอนการร้องเรียนส าหรบัประเดน็ทางการบญัชีและการตรวจสอบ 

 

พนักงานทัง้หมดของ YUM! Brands, Inc. หรอืบรษิทัในเครอืทีด่แูลกจิการรา้นอาหาร 
(เรยีกรวมกนัว่า “บรษิทั”) 

สามารถแจง้เรื่องรอ้งเรยีนโดยเจตนาทีด่ทีีเ่กีย่วกบัการบญัชหีรอืการตรวจสอบไปยงัผูบ้รหิาร
ของบรษิทัไดโ้ดยปราศจาก 

ความเกรงกลวัว่าจะถูกใหอ้อกจากงานหรอืจะมกีารแก้แคน้ไม่ว่าจะในรปูแบบใด  ๆ  

บรษิทัใหค้ ามัน่ว่าจะปฏบิตัติามกฏหมาย 

ดา้นความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งและกฎขอ้บงัคบัมาตรฐาน ทมาตรฐานการบญัช ี
และกฎควบคุมดา้นบญัชทีัง้หมดรวมทัง้แนว ปฏบิตัใินการตรวจสอบดว้ย  
คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบรหิารของ YUM! Brands, Inc. 

(“คณะกรรมการตรวจสอบ”) จะเป็นผูด้แูลขอ้กงัวลของพนักงานในส่วนน้ี 

 
เพื่อใหง้า่ยต่อการรายงานขอ้รอ้งเรยีนจากพนักงาน 
คณะกรรมการตรวจสอบจงึไดก้ าหนดขัน้ตอนต่อไปน้ีขึน้ส าหรบั (1) การรบัเรื่อง การคงไว ้
และการดแูลขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการบญัช ี
การควบคุมการตรวจสอบภายในหรอืการตรวจสอบ (“ประเดน็ทางการบญัช”ี) และ (2) 

การส่งขอ้มลูโดยเป็นความลบัและไม่เปิดเผยตวัตนของพนักงานทีม่คีวามกงัวลทีเ่กีย่วกบัประเ
ดน็ทางการบญัชทีีอ่าจมขีอ้กงัขาได ้

 
การรบัเร่ืองร้องเรียนจากพนักงาน 

 

• พนักงานทีม่คีวามกงัวลเกีย่วกบัประเดน็ทางการบญัชสีามารถรายงานขอ้รอ้งเรยีน
หรอืขอ้กงัวลใหแ้ก่หวัหน้าฝ่ายกฎหมายของ  YUM! Brands, Inc. 

 

• พนักงานสามารถส่งขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลโดยเป็นความลบัหรอืไม่เปิดเผยตวัตน
ไปทีห่วัหน้าฝ่ายกฎหมายได ้ทางสายด่วนช่วยเหลอืพนักงานของบรษิทั อเีมลหรอื 
จดหมายไดด้งัน้ี: 

 
Scott Catlett 

หวัหน้าฝ่ายกฎหมาย เจา้หน้าทีแ่ฟรนไชส ์
และเลขานุการบรษิทั 

 YUM! Brands, Inc. 
1441 Gardiner Lane 

Louisville, Kentucky  40213 
(502) 874-8258 

scott.catlett@yum.com 
 



2  

สายด่วนช่วยเหลอืพนักงาน(ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา)  

(844) 418-4423 

 

• หากพนักงานรูส้กึไม่สบายใจไม่ว่าดว้ยสาเหตุใดทีจ่ะตดิต่อหวัหน้าฝ่ายกฎหมาย 

สามารถตดิต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบไดต้ามช่องทางต่อไปน้ีเช่นกนั: 

 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

Paget Alves         

เรยีน: เลขานุการบรษิทั 

Yum! Brands, Inc. 
1441 Gardiner Lane 
Louisville, KY  40213 

 

กรณีท่ีขัน้ตอนเหล่าน้ีครอบคลุม 

 

ขัน้ตอนเหล่าน้ีเกีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลของพนักงานในประเดน็ทางการบญัชทีีเ่
ป็นขอ้กงัขาซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดั เพยีงขอ้ต่อไปน้ี: 

 
• การฉ้อโกงหรอืความผดิพลาดในการเตรยีมการ การประเมนิ การตรวจทาน 

หรอืการตรวจสอบงบการเงนิใด ๆ ของบรษิทั 
 

• การฉ้อโกงหรอืความผดิพลาดในการบนัทกึและการเกบ็รกัษาระเบยีนทางการเงนิของ
บรษิทั 

 
• ความบกพร่องหรอืการไม่ปฏบิตัติามระเบยีบการควบคุมการตรวจสอบภายในของบริ

ษทั 
 

• การบดิเบอืนความจรงิหรอืการแถลงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ต่อหรอืโดยเจา้หน้าทีอ่าวุโสห
รอืพนักงานบญัชเีกีย่วกบัเน้ือ หาทีป่รากฎอยูใ่นระเบยีนทางการเงนิ 
รายงานทางการเงนิ หรอืรายงานการตรวจสอบของบรษิทั หรอื 

 
• การเบีย่งเบนไม่รายงานสถานการณ์ทางการเงนิหรอืผลการปฏบิตังิานของบรษิทัโดย

ครบถว้นและเป็นธรรม 

 

การดแูลข้อร้องเรียน 
 

• เมื่อไดร้บัทราบขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวล หวัหน้าฝ่ายกฎหมายจะ (1) 
ตดัสนิใจว่าขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลนัน้ ๆ เป็นประเดน็ทางการบญัชหีรอืไม่ และ (2) 
หากเป็นไปได ้จะตอบรบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลไปยงัผูแ้จง้ดว้ย 
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• หวัหน้าฝ่ายกฎหมายจะรายงานและส่งต่อขอ้รอ้งเรยีนไปยงัประธานคณะกรรมการต

รวจสอบทีเ่กีย่วขอ้งหรอืถอืไดว่้าเกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทางการบญัชโีดยทนัทขีอ้รอ้งเ
รยีนอื่นๆทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัประเดน็ทางการบญัชนัีน้ควรม ี
การรายงานจากหวัหน้าฝ่ายกฎหมายไปยงัคณะกรรมการตรวจสอบเป็นระยะดงัทีม่กี
ารก าหนดไวโ้ดยประธาน คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
• ขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัประเดน็ทางการบญัชจีะไดร้บัการตรวจสอบภายใตก้ารก ากบั

ของคณะกรรมการตรวจสอบ 
และอยู่ภายใตก้ารดแูลของหวัหน้าฝ่ายกฎหมายเจา้หน้าทีต่รวจสอบภายในหรอืบุค
คลอื่นๆตามทีค่ณะกรรมการ ตรวจ สอบเหน็ว่าเหมาะสม  
จะมกีารเกบ็เป็นความลบัอย่างเตม็ทีเ่ท่าทีจ่ะเป็นไปไดโ้ดยใหส้อดคล้องกบัความ 
จ าเป็นในการท าการตรวจทานอย่างเพยีงพอและใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดแห่งกฎห
มาย 

 
• จะมกีารด าเนินการแกไ้ขโดยเรว็และเหมาะสมในเวลาทีก่ าหนดและตามทีร่บัรองใน

ค าตดัสนิของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 
 
 
 

• บรษิทัจะไม่ปลด ลดขัน้ พกังาน ขม่ขู ่ ล่วงละเมดิ หรอืเลอืกปฏบิตั ิ
ไม่ว่าจะในรปูแบบใด ๆ ต่อพนักงาน 
ตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการจา้งงานตราบเท่าทีเ่ป็นการด าเนินการโดยถูกก
ฎหมายของตวัพนักงานดงักล่าวโดยมเีจตนาทีด่ใีนการแจง้ขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัว
ลเกีย่วกบัประเดน็ทางการบญัชหีรอืในกรณีอื่นดงัทีร่ะบุไวใ้นมาตราที ่ 806 

ของกฎหมาย Sarbanes-Oxley ปี 2002 

 

การรายงานและการคงไว้ซ่ึงข้อร้องเรียนและการสืบสวน 
 

หวัหน้าฝ่ายกฎหมายจะเกบ็บนัทกึขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลทัง้หมด 
โดยจะตดิตามการรบัเรื่อง การสบืสวน และการแกไ้ข และจะจดัท ารายงานสรุปเป็นช่วง ๆ 
ใหแ้ก่คณะกรรมการตรวจสอบ  ส าเนาขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลรวมทัง้บนัทกึทีเ่กีย่ว 
ขอ้งจะถูกเกบ็รกัษาไวโ้ดยเป็นไปตามนโยบายการคงไวซ้ึง่เอกสารของบรษิทั 

 
 

การบงัคบัใช้กบับุคคลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากพนักงาน 
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ขัน้ตอนเหล่านีม้ผีลบงัคบัใชก้บัการรบัเร ือ่ง การคงไว ้
และการดูแลขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้กงัวลทีเ่กีย่วกบัประเด็นทางการบญัชทีีไ่ดร้บัทราบจากบคุคลอื่

น ๆ นอกเหนือจากพนักงานของบรษิทัเชน่กนั 


