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POLÍTICA DE DIVERSIDAD E INCLUSIÓN 

 
 

 

RESUMEN 

Esta Política establece el compromiso de 

Banco Itaú Chile y sus filiales en Chile – en 

adelante “Itaú” o el “Banco”– con la valoración, 

promoción de la diversidad y el respeto a las 

diferencias, así como las responsabilidades de 

las áreas involucradas en el proceso de 

gestión. 
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1. OBJETIVO  
 

Esta Política define lineamientos y directrices para la valoración y promoción de la diversidad e inclusión en 

nuestra estrategia de negocio y de relacionamiento con nuestros colaboradores y grupos de interés, estimulando 

un ambiente de respeto, seguro y libre de discriminación.   

 

2. PÚBLICO OBJETIVO 

Esta Política aplica a todos los empleados de Itaú y sus filiales en Chile. 

 

3. INTRODUCCIÓN 

 
A través de esta política, Itaú se compromete a valorar la diversidad como una ventaja competitiva que enriquece 

la gestión de las distintas unidades de negocios, integrando distintos aportes para evolucionar y estimular el poder 

de transformación de las personas. Las diferencias entre nuestros colaboradores permiten conformar equipos 

más empáticos y creativos y así construir un mejor banco para nuestros clientes, colaboradores y sociedad. 

 
Cuando hablamos de diversidad, nuestro principal objetivo es buscar la representatividad de toda la sociedad 

entre los colaboradores de Itaú. Respecto a la inclusión, nuestro objetivo es buscar la equidad de oportunidades 

para todas las personas, respetando sus diferencias. 

 
Nuestro enfoque en diversidad e inclusión comprende el conjunto de acciones dirigidas a fomentar la incorporación 

y gestión de las personas, brindar oportunidades equitativas, resguardar un trato respetuoso y asegurar 

condiciones que faciliten su desempeño y desarrollo, independiente de su género, nacionalidad, raza, orientación 

sexual, identidad de género, expresión de género, edad, situaciones de discapacidad, entre otras diferencias.  

 

 
4. PILARES DE ACCIÓN 

  
La Gerencia de Sustentabilidad enfoca sus acciones de diversidad e inclusión en tres pilares: i) equidad de género, 

ii) diversidad LGBT+ ee iii) inclusión de personas en situación de discapacidad, priorizados según las necesidades 

de nuestros colaboradores. 

 

 

4.1 Equidad de género 

Trabajamos para que todas las personas tengan las mismas oportunidades de desarrollo, crecimiento y remuneración. 

Para fortalecer nuestro compromiso con la equidad de género, en marzo del 2023 adherimos a los siete principios 
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de empoderamiento femenino (Women Empowerment Principles, o WEP) de Pacto Global y ONU Mujeres, los 

que orientarán nuestra estrategia de equidad de género1.  

 

4.2 Diversidad LGBT+:  

Procuramos garantizar un entorno seguro y respetuoso, independientemente de la orientación sexual, 

identidad de género o expresión de género de las personas. 

 

4.3 Inclusión de personas en situación de discapacidad 

Desarrollamos acciones para la promoción de la accesibilidad universal, la cualificación y la equidad de 

oportunidades para personas en situación de discapacidad.  

 

 

5. RESPONSABILIDADES 

 

5.1 Comisión Superior de Sustentabilidad y Diversidad (CSSD) 

La Comisión Superior de Sustentabilidad y Diversidad es la máxima instancia de gobernanza de la sustentabilidad 

en Itaú. Está compuesta por los integrantes de la Comisión Superior Ejecutiva, o representantes que ellos 

designen, y se encarga de supervisar y definir los focos estratégicos de sustentabilidad del banco, así como los 

criterios ambientales, sociales y de gobernanza atingentes, impulsando su integración en el negocio y la cultura 

organizacional. Entre sus responsabilidades de cara a la presente Política están: 

• Supervisar la implementación de las estrategias y planes de equidad de género, diversidad e inclusión 

laboral con el objetivo de cumplir con la normativa nacional vigente, los compromisos voluntariamente 

adscritos por Banco Itaú Chile, así como con las mejores prácticas atingentes tomadas por el banco; 

• Tomar las decisiones de proyectos, planes y estrategias atingentes a la diversidad, inclusión y no 

discriminación, así como el apetito del banco al respecto; y 

• Supervisar el avance de los proyectos, indicadores y metas tomadas en temas de equidad de género, 

diversidad, inclusión y no discriminación.  

 

5.2 Comisión de Superior de Ética y Cumplimiento 

Esta Comisión tiene como finalidad definir, promover, evaluar y decidir sobre el comportamiento ético y 
conductual de todos los colaboradores, quienes en todo momento se deben guiar por los principios y 
valores corporativos.  Dentro de sus funciones se encuentran: 
 

 
1 El diagnóstico de nivel de adherencia para el alineamiento de Itaú a los principios se realizará durante 2023, 

para posteriormente implementar paulatinamente esta estrategia entre 2023 y 2025. 
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• 1.- Velar por el apego a lo normado en los Códigos de Ética y Conducta, y las demás normativa 

complementarianormativas complementarias.                                                         

• 2.- Velar por el compromiso del Banco con mantener una posición activa en crear y promover ambientes 

de trabajo que sean inclusivos para todas las personas, y promover la diversidad en todas sus áreas. No 

se tolerarán actitudes de discriminación dentro del Grupo Banco Itaú Chile. 

3.  

5.3 Gerencia Corporativa de Personas y Sustentabilidad 

 

5.3.1 Gerencia de Sustentabilidad 

• Liderar la estrategia de diversidad e Inclusión en el banco, procurando su alineamiento con los 

valores y la cultura de Itaú. 

• Diseñar y planificar los programas e iniciativas que promuevan la diversidad, involucrando y 

alineando a las áreas que resulten pertinentes para conseguir los objetivos y resultados esperados 

en materia de diversidad.  

• Velar por la ejecución de acciones propuestas sobre diversidad e inclusión en conjunto con las áreas 

responsables. 

• Realizar estudios cuantitativos y cualitativos para esclarecer diferentes cuestiones planteadas en 

nuestros pilares de diversidad e inclusión. 

• Ser contraparte del banco con organizaciones externas e internas que trabajen en torno a esta 

materia, así como ser responsable de la entrega de información. En caso de ser necesario, involucrar 

a las áreas que resulten pertinentes, como contrapartes de entidades y organizaciones relacionadas 

con la diversidad e inclusión.   

• Monitorear la evolución de indicadores de diversidad e inclusión para medir avances y mapear 

posibles criticidades. 

• Mantener actualizada la presente política, estimulando y coordinando la participación de los 

principales grupos de interés del banco. 

• Esclarecer dudas sobre la interpretación de esta política, y cuando sea necesario, encaminar dichas 

dudas a la Comisión Superior de Sustentabilidad y Diversidad. 

 

5.3.2 Gerencias y Subgerencias de People Business Partner 

• Promover y coordinar iniciativas que fomenten el desarrollo de todos los colaboradores del Banco 

en igualdad de oportunidades y basados en la meritocracia.  

• Mantener el respeto a la diversidad en los flujos de los procesos de gestión de personas, 

garantizando la inexistencia de discriminación arbitraria en cada etapa de estos.  

• Orientar a gestores a generar equipos de trabajo diversos, garantizando la igualdad de 

oportunidades. 

 



 

 

5 

 

POLÍTICA  

Estas informaciones son propiedad de Itaú y no deben ser utilizadas, reproducidas o transmitidas sin previa 
autorización de su propietario – Información Interna 
 

           Itaú 

5.3.3 Subgerencia de Atracción de Talentos 

• Promover la diversidad en los procesos de atracción y selección. 

• Velar por que exista diversidad de candidatos en el proceso de atracción, procurando procesos que 

convoquen a todo tipo de público basadas en la accesibilidad universal y según los requerimientos 

de cada cargo. 

• Promover respeto e igualdad de oportunidades a todos los participantes de los procesos de 

selección, independiente de su género, raza, nacionalidad, situación de discapacidad, religión, 

orientación sexual, identidad, expresión de género, edad, entre otros.  

• Procurar que en cada terna final de los procesos de selección para plana ejecutiva exista, al menos, 

una candidata mujer y también una mujer en el grupo evaluador.   

• Desarrollar campañas de atracción de talentos, a través de campañas representativas hacia todo 

tipo de público. 

 

5.3.4 Gerencia de Compensaciones e Incentivos 

• Velar por generar una oferta variada de beneficios alineada a las distintas necesidades de los 

colaboradores del banco. 

• Contar con procesos de compensaciones cuyas decisiones sean basadas en la meritocracia. 

• Garantizar la inexistencia de discriminación arbitraria en las prácticas de compensaciones. 

 

5.3.5 Área de Beneficios y Prevención de Riesgos 

• Considerar la diversidad de los colaboradores del banco tanto en la propuesta de valor de los 

beneficios, así como en su administración. 

• Promover el bienestar con enfoque en la diversidad, y cuidar que se realicen las adaptaciones 

necesarias para su cumplimiento. 

 

5.3.6 Área de Aprendizaje  

• Garantizar que las distintas instancias de entrenamiento ofrecidas a colaboradores del Banco sean 

diseñadas con un enfoque de diversidad, a través del uso de un lenguaje respetuoso e inclusivo, 

que brinden ejemplos que no fomenten estereotipos y/o sesgos inconscientes, y asegurando que 

los contenidos no sean propensos a ningún tipo de práctica discriminatoria.  

• Disponer de instancias de formación en relación con temáticas de diversidad e inclusión en los 

distintos programas abiertos de capacitación ofrecidos a colaboradores del Banco. 

 

5.4 Gerencia Corporativa Digital, Business & Development 

 

5.4.1 Gerencia de Marketing 

• Respetar la dignidad de las personas en las campañas de marketing y otros materiales de la 

empresa. 
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5.4.2 Subgerencia de Endomarketing  

• Apoyar el desarrollo e implementación la agenda de sensibilización institucional en temas de 

Diversidad e inclusión, incorporando la diversidad como pilar de la estrategia de comunicaciones 

internas. 

• Difundir internamente los principios y valores que promueven la diversidad e inclusión en el banco, 

apoyando en la sensibilización e involucramiento de los colaboradores, velando por no incurrir en 

prácticas discriminatorias o que refuercen estereotipos.  

 

5.5 Gerencia Corporativa de Riesgos  

 

5.5.1 Gerencia AML y Compliance 

• Visibilizar la existencia de un canal de denuncias confidencial para que los colaboradores 

comuniquen acciones que incumplan con esta política, o que discriminen arbitrariamente a cualquier 

grupo o individuo. Debe velar por una correcta difusión y fácil acceso de los canales de denuncia. 

 

5.6 Gerencia Corporativa Banca Minorista 

 

5.6.1 Gerencia CX y CRM, Gerencia Itaú Empresas, Gerencia Canales Asistidos y Digitales y 

Gerencia Operaciones Sucursales 

• Impulsar una experiencia al cliente libre de discriminación, que considere el respeto y valor de la 

diversidad2.  

 

5.7 Gerencia Corporativa de Finanzas  

 

5.7.1 Gerencia de Infraestructura y Administración 

• Evaluar mejoras de accesibilidad en plantas y edificios, con el objetivo de identificar e implementar 

adecuaciones que impliquen una completa accesibilidad a los colaboradores. 

 

5.8 Gestores y otras áreas 

• Promover la diversidad en la composición de los equipos, garantizando igualdad de oportunidades.  

• Utilizar la meritocracia como criterio rector frente a incentivos, capacitaciones, promoción y cualquier 

otro reconocimiento, evitando cualquier tipo de discriminación arbitraria.  

• Procurar que el ambiente de trabajo favorezca el respeto de las diferencias entre las personas, 

considerando todas las dimensiones de la diversidad: género, raza, nacionalidad, religión, edad, 

situaciones de discapacidad o diversidad LGBT+.  

• Asegurar que el ambiente de trabajo no permita ni tolere instancias de discriminación arbitraria.  

 
 

 
2 Esta responsabilidad se implementará paulatinamente durante el primer año de funcionamiento de esta 

política, a través de protocolos y de capacitaciones. 
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6. MEDIDAS CONTRA LA VIOLENCIA, ACOSO Y DISCRIMINACIÓN 
 

Estamos comprometidos con mantener una posición activa en crear y promover ambientes de trabajo que sean 

inclusivos para todas las personas, y promueve la diversidad en todas sus áreas. En Itaú Chile no se tolerarán 

actitudes de discriminación. Esta política, el Código de Conducta y toda normativa que derive de estos, adhieren 

a lo señalado en la Ley N°20.609 “Establece medidas contra la discriminación”. 

 

Para asegurar un lugar de trabajo libre de discriminación, contamos con una Guía de Orientación de Acoso y 

Discriminación en las Relaciones Laborales, la que es complementaria al Código de Ética, Código de Conducta, 

y orienta cómo actuar en determinadas situaciones, en el entorno físico o virtual, reforzando nuestro compromiso 

en combatir todo tipo de acoso y discriminación.  

 

Disponemos de distintos canales de denuncias, para escuchar, acoger y atender dudas, denuncias y quejas, 

constituyéndose como un canal seguro y confidencial que garantizará el tratamiento ético de la situación: 

• Correo Electrónico: compliance@itau.cl  

• Canal de Denuncia: denuncias@itau.cl  

• Canal de Denuncia Anónimo: ubicado en Intranet de Itaú Chile. 

• Canal para Proveedores:  denuncias.proveedores@itau.cl 

• Atención personal o remota ante Compliance, o ante el Oficial de Cumplimiento /  

Encargado de Prevención del Delito.  

• Canal de Denuncias en materias de contabilidad, controles contables internos o asuntos  

de auditoría: denuncia.auditoria@itau.cl.  Este canal es aplicable a Itaú Chile y a  

todas sus filiales en Chile y es atendido por el Comité de Auditoría. 

  

 
7. CANAL DE CONSULTAS 

 
La información pública relacionada con la Diversidad y la Inclusión se puede consultar en la memoria integrada 

anual de Itaú Chile. La casilla diversidad@itau.cl canaliza dudas y sugerencias. 

 

 
 

8. GLOSARIO 
 

Accesibilidad universal: Condición que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, así 

como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables, y practicables 

por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad, de la forma más autónoma y natural posible 

(Ley N° 20.422). 

 

Discriminación: Es cualquier distinción, exclusión o restricción basada en clasificaciones raciales o étnicas, edad, 

género, religión, filosofía, capacidades físicas, antecedentes socioeconómicos, orientación sexual, identidad de 

género, salud, atributos genéticos, lugar de origen, valores culturales, punto de vista político, entre otras posibles 

mailto:compliance@itau.cl
mailto:denuncias@itau.cl
mailto:denuncias.proveedores@itau.cl
mailto:denuncia.auditoria@itau.cl
mailto:diversidad@itau.cl
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diferencias que tengan el propósito o el efecto de anular o menoscabar el reconocimiento, el disfrute o el ejercicio 

en pie de igualdad de los derechos humanos y las libertades fundamentales en el ámbito profesional, político, 

económico, social, cultural o en cualquier otro ámbito de la vida pública. 

 

Discriminación arbitraria: Es toda distinción, exclusión o restricción que carezca de justificación razonable, 

efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privación, perturbación o amenaza en el ejercicio 

legítimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitución Política de la República o en los tratados 

internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando 

se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situación socioeconómica, el idioma, la 

ideología u opinión política, la religión o creencia, la sindicación o participación en organizaciones gremiales o la 

falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientación sexual, la identidad 

y expresión de género, el estado civil, la edad, la filiación, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad." 

(Ley N°20.609). 

 

Equidad de género: concepto que se refiere al principio conforme al cual hombres y mujeres acceden con justicia 

e igualdad al uso, control y beneficio de los bienes y servicios de la sociedad, incluyendo  

aquellos socialmente valorados como oportunidades y recompensas.  

 

Expresión de género: La manera en la que una persona actúa, se viste, habla y se comporta. Esto puede ser 

femenino, masculino, una combinación de los dos o ninguno. La expresión de género no tiene que coincidir con 

el sexo asignado al nacer o la identidad de género. 

 

Género: Es la organización social de las relaciones entre los sexos, por lo mismo, debemos entender el género 

como una construcción sociocultural. 

 

Identidad de género: La percepción subjetiva que una persona tiene sobre sí misma en cuanto a sentirse hombre 

o mujer, ambos o ninguno u otro género. 

 

Igualdad de oportunidades: Proceso mediante el cual el sistema general de la sociedad, tal como el medio físico 

y cultural, la vivienda y el transporte, los servicios sociales y sanitarios, las oportunidades de educación y trabajo, 

la vida cultural y social, incluidas las instalaciones deportivas y de recreación, se hacen accesibles para todas y 

todos. 

 

Sexo: Conjunto de características biológicas a partir de las cuales se divide a las personas en hombres y mujeres.   

 

Lenguaje Inclusivo de género: Lenguaje inclusivo de género: Es por ello que el lenguaje inclusivo hace 

referencia a toda expresión verbal o escrita que utiliza preferiblemente términos colectivos, abstractos o vocablos 

sin marcas de género, o bien, que hace evidente la distinción, evitando generalizaciones del masculino para 

situaciones o actividades donde aparecen mujeres y hombres. 
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Lenguaje inclusivo de personas en situación de discapacidad: Lenguaje inclusivo personas en situación de 

discapacidad: Desde la Convención Internacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad de 

Naciones Unidas (ONU) se dispuso que el término adecuado para referirse a este grupo de la población sea 

Personas con Discapacidad (PCD) o Personas en Situación de Discapacidad. Es por ello que la utilización de 

estos términos se considera como los únicos correctos a nivel mundial. Desde SENADIS (Servicio Nacional de la 

Discapacidad) se prefiere dirigir a Personas en Situación de Discapacidad, ya que con esta referencia se incorpora 

la mirada social, rompiendo las barreras y obstáculos, es decir, romper con la idea que la persona tiene la culpa 

de su propia discapacidad, sino que en realidad la discapacidad viene por el contexto que la sociedad impone, 

tanto barreras físicas como barreras sociales. 

 

LGBT+: Son las siglas que designan colectivamente a las personas con orientaciones e identidades sexuales 

diferentes de las heterosexuales y cisgénero. En particular las siglas refieren a lesbianas, gay, bisexuales y 

transexuales, mientras que el símbolo “+” incorpora al resto de identidades de género y orientaciones sexuales 

tales como: intersexuales, queer, asexuales y otras. 

 

No-binario: Describe a una persona cuya identidad de género no encaja dentro del género binario tradicional. 

Algunas personas se identifican como «no-binarias» mientras que otras se identifican con otra identidad de género 

no-binaria, tal como género no conformista, queer, género fluido o sin género. 

 

Orientación Sexual: Atracción emocional, romántica, afectiva y/o sexual hacia otras personas que puede ser de 

categorizada como heterosexual, homosexual, bisexual, pansexual o asexual. 

 

Personas en situación de discapacidad (PeSD): es aquella que teniendo una o más condiciones físicas, 

mentales, sea por causa psíquica o intelectual, o sensoriales, de carácter temporal o permanente, al interactuar 

con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participación plena y efectiva en la 

sociedad, en igualdad de condiciones con las demás. (Art. 5 Ley 20.422, que establece normas sobre igualdad 

de oportunidades e inclusión social de personas con discapacidad). 

 

 

9.   DOCUMENTOS RELACIONADOS  
 

• Política de Sustentabilidad Itaú.  

• Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad Itaú. 

• Código de ética Itaú. 

• Código de conducta Itaú. 

• Guía de orientación sobre acoso y discriminación en las Relaciones Laborales Itaú.  

• Política de diversidad Itaú Unibanco. 
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11.  ESTATUTOS DE LA COMISIÓN SUPERIOR DE SUSTENTABILIDAD Y DIVERSIDAD 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ESTATUTOS 

COMISIÓN SUPERIOR DE 

SUSTENTABILIDAD Y DIVERSIDAD 

 

 

 

ITAÚ CHILE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Última Modificación: 26 de junio de 2023 
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TITULO I  

CONDICIONES GENERALES Y OBJETO  

  

ARTÍCULO PRIMERO. NORMATIVA APLICABLE  

  

La Comisión Superior de Sustentabilidad y Diversidad (CSSD) se regirá por los presentes 
estatutos, por las normas de la Comisión para el Mercado Financiero y por las demás leyes 
y reglamentos actualmente vigentes o que se dicten en el futuro sobre la materia.  
El contenido de este documento, así como cualquier modificación posterior será puesto en 
conocimiento y deberá aprobarse por esta Comisión y el Directorio de Banco Itaú Chile, en 
adelante “Itaú” o el “Banco”.   
  

ARTICULO SEGUNDO. OBJETO  

La Comisión se constituirá como un órgano principalmente asesor y consultivo en materias 
relativas a diversos aspectos vinculados con la gestión de la sustentabilidad y la diversidad 
e inclusión del Banco.  
La Comisión se encarga de supervisar y definir los focos estratégicos de sustentabilidad del 
banco, impulsando su integración en el negocio y la cultura organizacional. La Comisión 
tendrá, entre sus responsabilidades supervisar la implementación de las estrategias 
ambientales, sociales y de gobernanza atingentes a la sustentabilidad, así como también la 
equidad de género, diversidad e inclusión laboral con el objetivo de cumplir con la normativa 
nacional vigente, los compromisos voluntariamente adscritos por Banco Itaú, así como con 
las mejores prácticas atingentes tomadas por el banco. 
Además, será responsable de colaborar en la toma de decisiones estratégicas de 
proyectos, planes y estrategias atingentes a la gestión de la sustentabilidad, diversidad, 
inclusión y no discriminación que la Gerencia de Sustentabilidad lleve para su decisión, así 
como el apetito del banco al respecto. Adicionalmente, supervisará el avance de los 
proyectos, indicadores y metas tomadas en temas ambientales, sociales y de gobierno 
corporativo (ASG), así como en equidad de género, diversidad, inclusión y no 
discriminación.  
La comisión encomienda el desarrollo y cumplimiento de las prioridades en sustentabilidad 
y diversidad a través de distintas mesas temáticas, unidades y áreas de negocio atingentes, 
las que serán lideradas por una gerencia L2, que coordinará las actividades que sean 
necesarias con las áreas que se determinen pertinentes con el apoyo y asesoría de la 
Gerencia de Sustentabilidad. Las gerencias encargadas rendirán cuentas de manera 
trimestral a la CSSD, señalando avances, metas y gestiones realizadas. 
 
ARTICULO TERCERO. ÁMBITO DE ACCIÓN  

La Comisión ejercerá sus funciones y por lo tanto tendrá competencia respecto del Banco y 
sus filiales locales, por lo que toda referencia al Banco en estos estatutos se entiende que 
comprende igualmente a estas sociedades.  
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TITULO II  

INTEGRACIÓN DE LA COMISIÓN Y NORMAS APLICABLES A SUS MIEMBROS   
ARTICULO CUARTO. CONSTITUCIÓN Y COMPOSICIÓN  

La Comisión estará integrada por los mismos miembros que componen la Comisión 
Superior Ejecutiva. Asimismo, integrarán la Comisión los invitados permanentes que 
determine la Comisión y que sean elegidos por ésta.  
Podrán participar en la Comisión, en carácter de invitados no permanentes o esporádicos 
los asesores que determine el Directorio, el Gerente General o la misma Comisión y sean 
convocados para el tratamiento de temas específicos. Los invitados, sean permanentes o 
esporádicos, tendrán derecho a voz, pero no a voto, por lo que su presencia en la Comisión 
no será considerada para efectos de quórum.  
La Comisión tendrá un Presidente, que será elegido por el mismo Directorio y un Secretario 
Ejecutivo, cuyo rol estará representado por el o la gerente de sustentabilidad.   
 

ARTICULO QUINTO. PRESUPUESTO.  

La Comisión podrá solicitar al Banco la provisión de fondos que fuere necesaria para el 
desarrollo de sus funciones y especialmente para el pago de los honorarios de los asesores 
contratados por la Comisión, en el desarrollo de sus funciones; los gastos de administración 
ordinaria de la Comisión que sean necesarios o convenientes para el adecuado desempeño 
de sus funciones.   
  

TITULO III 

ORGANIZACIÓN DE LA COMISIÓN  
ARTICULO SEXTO. FRECUENCIA DE LAS SESIONES.  

La Comisión celebrará sesiones ordinarias trimestralmente y extraordinarias cuando así lo 
requiera su Presidente, la mayoría de los miembros de la Comisión o el Presidente del 
Directorio.  
ARTICULO SÉPTIMO. QUÓRUMS.   

Las sesiones, sean estas ordinarias o extraordinarias, se constituirán con al menos la 
mayoría de los miembros de la Comisión y las decisiones se adoptarán por el voto 
conforme de la mayoría de los asistentes a la sesión respectiva. En caso de empate 
resolverá el Presidente o quien haga sus veces.  
Se entenderá que participan en las sesiones aquellos miembros que, a pesar de no 
encontrarse presentes, estén comunicados simultánea y permanentemente a través de 
medios tecnológicos, como teléfono, sistema de teleconferencia u otro similar que existiere 
en el futuro, en conformidad con la normativa aplicable.   
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ARTICULO OCTAVO. ACTAS DE COMISIÓN.  

De cada sesión, sea esta ordinaria o extraordinaria, se levantará un acta en la que se 
dejará constancia pormenorizada de los temas tratados y acuerdos adoptados  
Corresponderá al Secretario de la Comisión la confección y resguardo de dichas actas.  
El Gerente Corporativo de Personas & Sustentabilidad o la persona que este designe será 

responsable por el material de la sesión, y deberá confeccionar y distribuir la Agenda con al 

menos con un día de anticipación a la celebración de cada sesión. 

  

TITULO IV 

FACULTADES Y DEBERES DE LA COMISIÓN SUPERIOR DE SUSTENTABILIDAD Y 
DIVERSIDAD 
 

ARTICULO NOVENO. FUNCIONES DE LA COMISIÓN. 

La Comisión tendrá las siguientes facultades y deberes:  
1. Direccionar la organización frente las nuevas tendencias de sustentabilidad y 

diversidad integrándolas a los negocios y prácticas de gestión. 

2. Monitoreo de la actuación del Banco y sus filiales en los principales indicadores de   

sustentabilidad priorizando acciones para evolución. 

La enumeración anterior no es excluyente, de manera tal que la Comisión ejercerá todas las 
funciones que la Ley o los Estatutos del Banco le encomienden.  
 
 
HISTORIAL DE MODIFICACIONES 

Estatutos Comisión Superior de Sustentabilidad y Diversidad  

Acción Fecha de Aprobación 

Creación de Estatutos unificados (Itaú Chile) Junio 2023 

 
 


