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ข้อความจาก DAVID GIBBS, YUM! แบรนด์ CEO

ทีผ่า่นมา เรามคีวามคาดหวงัจากพนกังานและลกูคา้ใหบ้รษิทัของเราท�ำในสิง่ทีถ่กูตอ้ง ซึง่เราโชคดทีีส่ ิง่นัน้เป็นสิง่ที ่

Yum! ท�ำมาโดยตลอด และมุง่มัน่ทีจ่ะท�ำใหด้ยีิง่ขึน้ โดยกลยทุธข์องเราคอืการปลดลอ็คศกัยภาพเพือ่การเตบิโต 

ซึง่สิง่เหลา่น้ีเกดิขึน้ไดโ้ดยการมุง่เน้นเรือ่งทีม่คีวามส�ำคญัต่อธรุกจิและการท�ำงานของพวกเราตามคา่นิยมขององคก์ร 

จรรยาบรรณทางธรุกจิของยมั! เป็นมาตรฐานการท�ำงานของเราและในขณะเดยีวกนักส็มัพนัธก์บัคา่นิยมขององคก์ร 

พวกเราตอ้งซื่อสตัยแ์ละมจีรยิธรรมในทกุๆการกระท�ำต่อหน้าที ่ต่อธรุกจิทัง้หมดของเรา  

และมคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดขององคก์ร

ผมขอขอบคณุทกุๆคนส�ำหรบัความมุง่มัน่ในการเป็นผูน้�ำทีม่คีณุธรรม  

ไปพรอ้มกบัการสรา้งแบรนดร์า้นอาหารทีล่กูคา้ทกุคนรกั ใหค้วามใวว้างใจ และเตบิโตเรว็ทีส่ดุในโลก

ค่านิยมของเรา - น�ำวฒันธรรมของเราเพือ่เตมิพลงัให้ผลลพัธ์

ท�ำงานรว่มกนั 
เพือ่ทีจ่ะแบง่ปันและ 

น�ำความคดิทีด่ทีีส่ดุมาใช้

เป็นผูน้�ำในการสง่มอบ ประสบการณ์
ทีด่แีก่ลกูคา้

สง่มอบความ  
ใวว้างใจ 

ในอาหารทกุๆค�ำ

แสดงความชืน่ชม 
ในความส�ำเรจ็ 

ไมว่า่จะเลก็หรอืใหญ่

วางแผนการท�ำงาน 
เพือ่สง่มอบผลงาน 

ตามเป้าหมาย

สง่มอบความ  
ใวว้างใจ 

ในอาหารทกุๆค�ำ

มารว่มกนัสรา้งโลก 
ทีด่ยีิง่ขึน้

เป็นผูน้�ำทีม่ใีหวพรบิ มคีวามเหน็อกเหน็ใจและ 
 ความกลา้หาญ

มคีวามเชือ่มัน่ 
ใน 

ทกุๆคน
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II. ความมุ่งมั่นของเราต่อความซ่ือสัตย์

ความมุ่งม
ัน่

ของเรา  
ต่อความซื่

อสัตย์

ความมุ่งมัน่ของเราต่อความซ่ือสตัยร์่วมกนั	

	> รู้้�มาตรฐานการปฏิบิัตัิทิี่่�ใช้ก้ับังานและกิจิกรรมของคุณุซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ Yum! 

	> ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานเหล่า่นี้้� - ตลอดเวลา

	> ถามว่า่คุณุเคยไม่แ่น่่ใจว่า่อะไรเป็็นสิ่่�งถูกูต้อ้งที่่�ต้อ้งทำำ�หรือืไม่ ่

วตัถปุระสงคข์องหลกัจรรยาบรรณน้ีคืออะไร	

Yum! มุง่มัน่ทีจ่ะด�ำเนินธรุกจิตามเน้ือหาและจติวญิญาณของกฎหมายและมาตรฐานสงูสดุ

ของการด�ำเนินธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม 

ในบรรยากาศทางธรุกจิทัว่โลกในวนัน้ีมาตรฐานและความคาดหวงัส�ำหรบัการด�ำเนินงาน 

ทีร่บัผดิชอบนัน้มคีวามตอ้งการมากกวา่ทีเ่คย หลกัจรรยาบรรณทัว่โลกของ Yum!  

ชว่ยใหแ้นวทางเราในการส�ำรวจสภาพแวดลอ้มนัน้ๆ

หลกัจรรยาบรรณนี้ใหข้อ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักฎหมายและนโยบายทีส่�ำคญัทีบ่งัคบัใช ้

กบัทกุคนทีท่�ำงานใหก้บั Yum! หรอืหน่ึงในแบรนด ์Yum! ทัว่โลก หลกัจรรยาบรรณนี้ 

ยงัเป็นทรพัยากรระดบัโลกทีช่ว่ยเราแต่ละคน:

	> รู้้�ว่า่ควรขอคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อใดและ

	> รู้้�ว่า่เราจะไปขอคำำ�แนะนำำ�ได้จ้ากที่่�ใดหากเราไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัแนวทางการปฏิบิัตัิิ

ใครบา้งท่ีต้องปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณน้ี

หลักัจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัพนักังานของ Yum! Brands, Inc. และ บริษิัทัในเครือื (KFC,  

Pizza Hut, Taco Bell และ Th Habit) (เรียีกรวมกันัว่า่ "Yum!" หรือื "บริษิัทั") โดยไม่ค่ำำ�นึง

ถึงึชื่่�อ ขนาด หรือือายุกุารครอบครอง ซึ่่�งรวมถึงึคณะกรรมการ ผู้้�จัดัการ และผู้้�สนับัสนุุนแต่่ละ

คนทั่่� วโลก

เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอยา่งอืน่ การอา้งองิทัง้หมดในหลกัจรรยาบรรณนี้ถงึพนกังาน 

จะตอ้งตคีวามการอา้งองิถงึทัง้พนกังานและผูอ้�ำนวยการ

 ฉัันมีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบอะไรในฐานะ พนัักงานของ Yum!

คุณุมีคีวามรับัผิดิชอบในการทำำ�ความคุ้้�นเคยและปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณและ

มาตรฐานภายในที่่�ใช้ก้ับังานของคุณุ ไม่ว่่า่งานนั้้� นจะเป็็นของ Yum! KFC, Pizza Hut, 

Taco Bell หรือื The Habit พนักังานใหม่จ่ะถูกูขอให้ร้ับัรองความมุ่่�งมั่่� นของพวกเขาที่่�

จะปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการปฏิบิัตัิทิี่่�ระบุุไว้ใ้นจรรยาบรรณนี้้� พนักังานของเราหลายคน

ต้อ้งรับัรอง 

การปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณอย่า่งต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุกุปีี

คุณุมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการขอคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อจำำ�เป็็น แจ้ง้ปััญหา และรายงาน 

การละเมิดิหลักัจรรยาบรรณนี้้�ต่่อฝ่่ายบริหิาร 

คุณุจะทำำ�ส่ว่นของคุณุเมื่่�อคุณุ:

	> รู้้�ทันัข่าวสาร ทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามนโยบายและมาตรฐาน 

ที่่�ใช้ก้ับังานของคุณุและบริษิัทัของเรา มีสี่ว่นร่ว่มในการฝึึกอบรมจริยิธรรมและ

การปฏิบิัตัิติามที่่�จำำ�เป็็นและสมัคัรใจ และทำำ�งานร่ว่มกับัเพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุ

เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�อื่่�นคุ้้�นเคยกับัข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

	> หาการชี้้�แนะ หลักัจรรยาบรรณนี้้�ไม่ไ่ด้ใ้ห้ค้ำำ�ตอบทั้้� งหมด และคุณุไม่ถู่กูคาดหวังั

ว่า่จะรู้้�คำำ�ตอบทั้้� งหมด คุณุถูกูคาดหวังัว่า่จะขอความช่ว่ยเหลือืและปรึกึษา 

กับัผู้้�อื่่�นเมื่่�อแนวทางการปฏิบิัตัิทิี่่�เหมาะสมไม่ช่ัดัเจนสำำ�หรับัคุณุ

	> ยืืนหยัดั อย่า่เอามาตรฐานของเรา (หรือืความซื่่�อสัตัย์ข์องคุณุ) ไปเสี่่�ยง 

เพื่่�อให้บ้รรลุุเป้้าหมายอื่่�น หากมีโีอกาสในการกระทำำ�ผิดิจริยิธรรม ให้รู้้้�ว่า่ 

คุณุถูกูคาดหวังัว่า่จะทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง และคุณุจะได้ร้ับัการสนับัสนุุนอย่า่งเต็ม็ที่่�

จากฝ่่ายบริหิารในการกระทำำ�เช่น่นั้้� น

	> เปิิดเผยประเด็น็ปัญหา คุณุจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพููด หากมีบีางอย่า่งไม่ถู่กูต้อ้ง 

อย่า่คิดิว่า่การที่่�คนอื่่�นทำำ�จะไม่เ่ป็็นไร คิดิว่า่ฝ่่ายบริหิารรู้้�แล้ว้เกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้� หรือื

คนอื่่�นจะจัดัการกับัมันั นอกเหนืือจากการแจ้ง้ข้อ้กังัวล คุณุยังัได้ร้ับัการสนับัสนุุน

ให้น้ำำ�เสนอแนวคิดิที่่�จะช่ว่ยให้เ้ราจัดัการความรับัผิดิชอบในการ 

ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของเราให้ไ้ด้ด้ีขีึ้้� น 
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ผู้จดัการและหวัหน้างานมีบทบาทอย่างไร	

หากคณุจดัการหรอืควบคมุดแูลผูอ้ืน่ คณุจะถกูวางไวใ้นต�ำแหน่งพเิศษแหง่ความไวว้างใจ  
ในการรกัษาความไวว้างใจนัน้ คณุควร:

	> เป็็นแบบอย่่างที่่�ดี นำำ�โดยใช้ต้ัวัอย่า่ง แสดงความหมายของการปฏิบิัตัิดิ้ว้ย 

ความซื่อสตัยใ์นการตดัสนิใจและการกระท�ำประจ�ำวนัของคณุ รบัหน้าทีแ่ละ 

รบัผดิชอบต่อการกระท�ำของคณุและของทมีของคณุ 

	> สร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจ ใช้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของเรา 

เพือ่ชว่ยใหค้นทีอ่ยูร่อบตวัคณุระบุและจดัการกบัความเสีย่งดา้นจรยิธรรมและ 

การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

	> กำำ�หนดเป้้ าหมายที่่�เหมาะสม ส่ง่มอบและเสริมิข้อ้ความที่่�ทุกุคนต้อ้ง 

ปฏบิตัติามมาตรฐานการปฏบิตัเิหลา่น้ีไมว่า่จะมกีารตัง้วตัถุประสงคใ์ดอืน่ ๆ  

อยา่สรา้งเป้าหมายทีค่ณุรูว้า่จะลดคา่นิยมและมาตรฐานของเรา 

	> มีีการตอบสนอง ตอบสนองอย่า่งเหมาะสมให้ก้ับัทุกุคนที่่�ยกประเด็น็ข้อ้กังัวล 

ทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัติามหรอืเกีย่วขอ้งกบัจรยิธรรม เขา้รว่มกบัทรพัยากรอืน่ ๆ 

ตามความจ�ำเป็น ตดิตามการด�ำเนินการของผูท้ีค่ณุควบคมุดแูล และหาก 

การกระท�ำนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานของเรา ใหด้�ำเนินการในลกัษณะที ่

เป็็นธรรม เหมาะสม และสอดคล้อ้งกันั 

ความมุ่งม
ัน่

ของเรา  
ต่อความซื่

อสัตย์

หลกัจรรยาบรรณน้ีอธิบายมาตรฐานทัง้หมดฉันต้องรู้หรือไม่

หลกัจรรยาบรรณนี้เป็นรากฐานทีส่�ำคญัของความมุง่มัน่ของเราในดา้นความซื่อสตัย ์-  

มนัใหภ้าพรวมพืน้ฐานของปัญหาต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ แต่จรรยาบรรณไมส่ามารถ 

คาดการณ์ทกุประเดน็ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้หรอือธบิายกฎหมายหรอืนโยบายทกุขอ้ทีอ่าจน�ำไปใช้

กบัสถานการณ์ทีค่ณุพบ นโยบายและขัน้ตอนอืน่ ๆ ทีไ่มไ่ดอ้ธบิายไวใ้นหลกัจรรยาบรรณนี้

ยงัใชก้บั พนกังานของ Yum! โปรดทราบวา่บทบาทของทกุคนมคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้ 

ไมว่า่คณุจะท�ำงานดา้นการด�ำเนินงานรา้นอาหาร ในต�ำแหน่งอืน่ตามสาขา หรอืที ่

ศนูยส์นบัสนุนรา้นอาหารหรอืส�ำนกังานอืน่ ๆ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุรูก้ฎและนโยบาย 

ทีบ่งัคบัใชก้บัคณุ หากคณุไมแ่น่ใจ คณุควรปรกึษาขอ้กงัวลใด ๆ กบัหวัหน้างานของคณุ 

หรอืใครบางคนในแผนกกฎหมายของคณุ

แล้วเรื่องกฎหมายท่ีต่างกนัไปในประเทศต่าง ๆ จะเป็นอย่างไร

Yum! เป็นบรษิทัระดบัโลก และเราเคารพกฎหมายในทกุประเทศทีเ่ราด�ำเนินธรุกจิ  

ในขณะทีเ่ราเคารพวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมในทอ้งถิน่ เรากย็งัมคีวามรบัผดิชอบ 

ในการรกัษามาตรฐานความซื่อสตัยใ์นระดบัสงูในทกุแหง่ ดงันัน้เราจงึตอ้งปฏบิตัติาม

มาตรฐานภายในหลกัจรรยาบรรณของเราในขณะทีป่ฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่

หากคณุเชือ่วา่บทบญัญตัใิด ๆ ของจรรยาบรรณนี้อาจตคีวามไดว้า่แตกต่างจากกฎหมาย  

ขอ้บงัคบั หรอืนโยบายของบรษิทัอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดปรกึษาฝ่ายกฎหมายของคณุหรอื

สมาชกิของทมีผูบ้รหิารของคณุ เมือ่มขีอ้สงสยั ใหใ้ชม้าตรฐานทีเ่ขม้งวดมากยิง่ขึน้

ใครได้รบัอนุญาตให้แก้ไขหรือยกเว้นบทบญัญติัใด ๆ ในหลกัจรรยาบรรณน้ี

หลกัจรรยาบรรณนี้อาจไดร้บัการแกไ้ขหรอืปรบัแกโ้ดยคณะกรรมการของ  

Yum! Brands, Inc. ผูร้บัการยกเวน้หลกัจรรยาบรรณนี้เชน่เดยีวกบัเจา้หน้าทีบ่รหิารหรอื

สมาชกิของคณะกรรมการจะตอ้งไดร้บัอนุญาตจากคณะกรรมการบรษิทัหรอืคณะกรรมการ 

ทีม่อี�ำนาจเฉพาะเทา่นัน้ การแกไ้ข การปรบัแก ้และการยกเวน้จะถกูเปิดเผยตามทีก่�ำหนด

ไวใ้นกฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ค.ศ. 1934 ของสหรฐัอเมรกิา และกฎระเบยีบ

ภายใต ้และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งของตลาดหลกัทรพัยนิ์วยอรก์
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มีการกระทำำ�ใดที่่�อาจเป็็นการละเมิิดหลักัจรรยาบรรณนี้้�บ้้าง	

ต่่อไปนี้้�เป็็นตัวัอย่า่งของการกระทำำ�ที่่�อาจทำำ�ให้พ้นักังานถูกูลงโทษทางวินิัยัตามหลักัจรรยาบรรณ:

	> ละเมิดิกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้กฎระเบียีบ หรือืมาตรฐานของบริษิัทั 

	> กำำ�กับัหรือืส่ง่เสริมิให้ผู้้้�อื่่�นละเมิดิกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้กฎระเบียีบ หรือืมาตรฐานของบริษิัทั 

	> ไม่ส่ามารถรายงานการละเมิดิกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้กฎระเบียีบ หรือืมาตรฐานของบริษิัทั 

ที่่�ทราบหรือืสงสัยัได้ ้

	> ไม่ส่ามารถตรวจสอบพฤติกิรรมของผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา ตัวัแทน หรือืผู้้�ขายที่่�คุณุรับัผิดิชอบ

ในการกำำ�กับัดูแูล 

	> ไม่ร่่ว่มมือืหรือืหลอกลวงในระหว่า่งการสอบสวน

	> การตอบโต้ผู้้้�อื่่�นที่่�ยกระดับัหรือืรายงานข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณ

หรือืข้อ้กังัวลด้า้นจริยิธรรมอื่่�น ๆ โดยสุจุริติใจ

	> การดำำ�เนิินการอื่่�น ๆ ที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิที่่�มีคีวามซื่่�อสัตัย์อ์ย่า่งสูงู

และมุ่่�งมั่่� นที่่�จะปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

อะไรคือผลของการละเมิดหลกัจรรยาบรรณ	

ใครกต็ามทีล่ะเมดิหลกัจรรยาบรรณของเราหรอืนโยบายพืน้ฐานอาจถกูลงโทษทางวนิยั  

ในขณะทีป่ระเภทของการลงโทษทางวนิยัเฉพาะจะขึน้อยูก่บัสถานการณ์และความรนุแรง 

ของแต่ละกรณโีดยเฉพาะ แต่อาจรวมถงึการลงโทษหนึ่งหรอืหลายอยา่งดงัต่อไปน้ี:

	> ทางวาจาและ / หรือืคำำ�เตือืนเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร

	> การให้พ้ักังาน

	> การลดตำำ�แหน่่ง

	> การลดเงินิชดเชย 

	> ตัดัสิทิธิ์์ �จากการชดเชยสิ่่�งจูงูใจ 

	> การเลิกิจ้า้ง

	> การลงโทษทางแพ่ง่

นอกเหนือจากการกระท�ำเหลา่น้ี เมือ่มกีารกระท�ำทีผ่ดิกฎหมาย บรษิทัอาจสง่เรือ่งไปยงั 

หน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย การละเมดิกฎหมายสามารถก่อใหเ้กดิการด�ำเนินการทางกฎหมาย

กบัคณุ เพือ่นรว่มงานของคณุ หรอืบรษิทั โดยมผีลกระทบรา้ยแรง 

ความมุ่งม
ัน่

ของเรา  
ต่อความซื่

อสัตย์

  การปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยาบรรณ  

จะมีีตรวจสอบและบังัคับัใช้้อย่่างไร	

หลักัจรรยาบรรณเป็็นมากกว่า่คำำ�อธิบิายมาตรฐานการปฏิบิัตัิขิองเรา มันัเป็็นหัวัใจสำำ�คัญั

ของโปรแกรมจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามทั่่� วโลกซึ่่�งสนับัสนุุนค่า่นิิยมของเรา และ 

ได้ร้ับัการสนับัสนุุนจากคณะกรรมการและผู้้�นำำ�ระดับัสูงูของเรา หน่่วยงานต่่อไปนี้้� 

มีบีทบาทสำำ�คัญัในการกำำ�กับัดูแูลและการบังัคับัใช้:้

	> คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ Yum! กำำ�หนดทิศิทาง 

เชิงิกลยุทุธ์ส์ำำ�หรับัโปรแกรมการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของบริษิัทัและติดิตามผล 

	> คณะกรรมการตรวจสอบให้ค้วามช่ว่ยเหลือืและให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่่คณะกรรมการ 

เกี่่�ยวกับัโปรแกรมจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของบริษิัทั รวมถึงึ 

การรับัรายงานจากฝ่่ายบริหิารเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณนี้้� 

ตามความเหมาะสม

กลไกการกำำ�กับัดูแูลเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้ม้ั่่� นใจว่า่มีกีารบังัคับัใช้ห้ลักัจรรยาบรรณในการ 

ดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งสม่ำำ��เสมอ และบุุคคลทุกุระดับัจะต้อ้งรับัผิดิชอบต่่อการปฏิบิัตัิขิองตน



8

Champion the CUSTOMER EXPERIENCE Adopt and share the 

BEST IDEAS — Be  —
FOCUSED 
 — and stay — 
HUNGRY

Recognize WINS, 
big and small

D e l i v e r 
RESULTS, 
overnight and 
over time

Believe in

— A L L —  
P E O P L E

MAKE THE WORLD 

B E T T E R
Lead wi th  smart ,  hear t  and  COURAGE

Serve up TRUST 
in every bite

 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!
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  III. ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีีต่่อลููกค้้า ร้้านอาหาร ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์์ และตลาด

ความมุ่งม
ัน่

ของเราท
ีม่ตี่อลูกค้า ร้าน

อาห
าร ผู้ซื้

อ
แฟ

รน
ไชส์ และตลาด

  ความมุ่่�งมั่่�น ของเรา
Yum! จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัการให้บ้ริกิารอาหารอร่อ่ยที่่�อยู่่�กับัความไว้ว้างใจที่่�ลูกูค้า้มอบให้แ้ก่่เรา 

และทำำ�งานอย่า่งขยันัขันัแข็ง็เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าตรฐานความปลอดภัยัและคุณุภาพสูงูสุดุในทุกุด้า้น 

ของธุรุกิจิของเรา ตั้้� งแต่่การจัดัหาและการจัดัซื้้�อไปจนถึงึการเตรียีมอาหารและการจัดัส่ง่  

ในธุรุกิจิการค้า้ทั้้� งหมดของเรา Yum! มุ่่�งมั่่� นที่่�จะมีคีวามซื่่�อสัตัย์แ์ละยุตุิธิรรม เราจะแข่ง่ขันั 

อย่า่งจริงิจังั แต่่ยุตุิธิรรม และเป็็นไปตามกฎหมายทั้้� งหมดที่่�ปกป้้องความซื่่�อสัตัย์ข์องตลาด 

  ความปลอดภัยัของอาหารและคุณุภาพของผลิตภัณัฑ์	์
ความปลอดภยัของอาหารและคณุภาพของผลติภณัฑเ์ป็นหวัใจส�ำคญัของการท�ำธรุกจิของเราและ

การบรรลุวสิยัทศัน์โลกทีม่ ีYum! มากขึน้ เราพยายามทีจ่ะท�ำใหเ้กนิความคาดหวงัของลกูคา้โดย

มอบผลติภณัฑค์ณุภาพสงูสดุในสภาพแวดลอ้มทีส่ะอาด น่าดงึดดู ปลอดภยัและสะดวกสบาย 

ความซื่อสตัยใ์นดา้นผลติภณัฑข์องเราขึน้อยูก่บัการทีพ่นกังานปฏบิตัติามหลกัปฏบิตัดิา้น 

ความปลอดภยัอาหารทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานระดบัสงูของแบรนด ์และขอ้ก�ำหนดทางกฎหมาย 

คณุภาพ และสญัญาทัง้หมด เราไมค่วรอนุญาตใหม้สีิง่ใด รวมถงึคา่ใชจ้า่ย มาแทรกแซง 

ขอ้ผกูพนัน้ี ความปลอดภยัของอาหารเป็นความรบัผดิชอบของทกุคน

ความคาดหวงัของ Yum!:

	> ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย คุณุภาพ และสัญัญาทั้้� งหมดที่่�ควบคุมุวิธิีกีารผลิติ

ผลติภณัฑข์องเรา

	> เฉพาะแหล่ง่จัดัหาวัสัดุแุละผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ตรงตามข้อ้กำำ�หนดของเราและมาจาก 

ซพัพลายเออรท์ีผ่า่นการอนุมตัิ

	> ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานความปลอดภัยัอาหารของเรา

	> เรียีนรู้้� ติดิตาม และดำำ�เนิินการขั้้� นตอนการจัดัการอาหารและการเตรียีมอาหาร  

รวมถงึสขุอนามยัสว่นบุคคลทีเ่หมาะสม

	> รายงานสิ่่�งที่่�อาจส่ง่ผลต่่อความปลอดภัยัของอาหารและคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์

แจ้งเรื่องถ้าคณุเหน็ใคร:

	> กระทำำ�ผิดิด้า้นความปลอดภัยัของอาหารและคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อให้บ้รรลุุเป้้าหมาย

การผลติหรอืประสทิธภิาพ

	> สร้า้งหรือืปลอมแปลงผลลัพัธ์ข์องการทดสอบความปลอดภัยัของอาหาร 

	> ทำำ�สิ่่�งใดก็ต็ามที่่�อาจส่ง่ผลต่่อความมุ่่�งมั่่� นด้า้นความปลอดภัยัของอาหารและคุณุภาพ 

ของผลติภณัฑ ์

คำำ�ถาม:

ฉันัทำำ�งานที่่�ร้า้นอาหารของบริษิัทั และฉันัเห็น็ว่า่ขั้้� นตอนการทำำ�ความสะอาดไม่ไ่ด้ร้ับั 

การปฏิบิัตัิอิย่า่งถูกูต้อ้ง ผู้้�คนต้อ้งการกลับับ้า้นหลังัจากที่่�ร้า้นอาหารปิิด ดังันั้้� นพวกเขาจึงึ 

แค่ล่้า้งน้ำำ��อุปกรณ์์บางอย่า่งแทนที่่�จะทำำ�ความสะอาดตามมาตรฐานที่่�ติดิประกาศไว้ ้

ในร้า้นอาหาร ฉันัควรทำำ�หรือืพูดูอะไรเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้� 

คำำ�ตอบ:

ใช่ ่คุณุควรรายงานสถานการณ์์ต่่อหัวัหน้้างาน ผู้้�จัดัการร้า้นอาหาร หรือืต่่อ Yum! สายด่ว่น

ความซื่่�อสัตัย์ ์(The Speak Up Helpline) เราไม่ส่ามารถเสี่่�ยงลดความปลอดภัยัของอาหารได้ ้

เนื่่�องจาก 

การกระทำำ�ผิดิในกระบวนการทำำ�ความสะอาดของเรา ที่่�อาจเป็็นอันัตรายต่่อความซื่่�อสัตัย์ ์

ของผลิติภัณัฑ์ข์องเราและความปลอดภัยัของลูกูค้า้ของเรา หากคุณุไม่พ่อใจกับัการตอบสนอง

ที่่�คุณุได้ร้ับัจากฝ่่ายบริหิารสายงานของคุณุ ให้ใ้ช้ช้่อ่งทางการรายงานอื่่�น ๆ ที่่�อธิบิายไว้ ้

ในหน้้า 30 ของเอกสาร
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Champion the CUSTOMER EXPERIENCE Adopt and share the 

BEST IDEAS — Be  —
FOCUSED 
 — and stay — 
HUNGRY

Recognize WINS, 
big and small

D e l i v e r 
RESULTS, 
overnight and 
over time

Believe in

— A L L —  
P E O P L E

MAKE THE WORLD 

B E T T E R
Lead wi th  smart ,  hear t  and  COURAGE

Serve up TRUST 
in every bite

 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

ลกูค้า	
วัฒันธรรมของ ยัมั! นั้้� นคือืการให้เ้กียีรติ ิให้คุ้ณุค่า่ และเคารพในความหลากหลายของลูกูค้า้

ทุกุคน คุณุต้อ้งไม่ป่ฏิบิัตัิติ่่อลูกูค้า้ในลักัษณะที่่�แตกต่่างออกไปเพียีงเพราะเชื้้�อชาติขิองเขา สีี

ผิวิ ความเชื่่�อ ศาสนา เพศ (รวมถึงึการตั้้� งครรภ์ ์การคลอดบุุตร และเงื่่�อนไขทางการแพทย์ท์ี่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการตั้้� งครรภ์ ์การคลอดบุุตรและการเลี้้�ยงลูกูด้ว้ยนมแม่)่ อายุ ุความทุพุพลภาพทาง

จิติใจหรือืร่า่งกาย สภาพทางการแพทย์ท์ี่่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครอง ความบกพร่อ่งทางร่า่งกาย ข้อ้มูลูทาง

พันัธุกุรรม, รสนิิยมทางเพศ, เพศ, อัตัลักัษณ์์ทางเพศ, การแสดงออกทางเพศ, การเหมารวมทาง

เพศ, แหล่ง่กำำ�เนิิดของชาติ,ิ บรรพบุุรุษุ, สัญัชาติ,ิ แหล่ง่กำำ�เนิิดทางสังัคมหรือืชาติพิันัธุ์์�, สถานะ

ทางทหารหรือืทหารผ่า่นศึกึ, สถานภาพการสมรส, สถานะการเป็็นพลเมือืง, การเข้า้ร่ว่มทางการ

เมือืง หรือืสถานะที่่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครองทางกฎหมายอื่่�นๆ 

  ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์	์
การเป็็นแบรนด์ร์้า้นอาหารที่่�ได้ร้ับัความนิิยมมากที่่�สุดุ เชื่่�อถือืได้ ้และเติบิโตเร็ว็ที่่�สุดุในโลก

หมายความว่า่ เราจะต้อ้งมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิกลยุทุธ์เ์ชิงิบวกกับัผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ข์องเรา พันัธมิติรที่่�

สำำ�คัญัที่่�สุดุของเรา เราปฏิบิัตัิติ่่อผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์อ์ย่า่งยุตุิธิรรมและมีกีารสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้า้ง 

และซื่่�อสัตัย์ ์

และยังัหมายความว่า่ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ข์องเราเคารพ Yum! และแบรนด์ข์องบริษิัทั รักัษามาตรฐาน

ความซื่่�อสัตัย์ข์องเราในการดำำ�เนิินงานร้า้นอาหารของพวกเขา เช่น่เดียีวกับัความปลอดภัยั 

ของอาหารและมาตรฐานของแบรนด์อ์ื่่�น ๆ แม้ว้่า่หลักัจรรยาบรรณนี้้�ไม่ส่ามารถใช้ก้ับั 

ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์แ์ละพนักังานโดยตรง Yum! คาดหวังัว่า่ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์จ์ะสร้า้งและบังัคับัใช้้

มาตรฐานและแนวทางปฏิบิัตัิขิองตนเองเพื่่�อสร้า้งความซื่่�อสัตัย์ใ์นการดำำ�เนิินงานและประสบการณ์์

ของลูกูค้า้ที่่�สอดคล้อ้งกันั 

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> ปฏิบิัตัิติ่่อผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ด์้ว้ยความเคารพและเป็็นธรรม

	> สื่่�อสารอย่า่งเปิิดเผยและซื่่�อสัตัย์ก์ับัผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์์

	> ปกป้้องข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัของผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์์

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็:

	> ข้อ้มูลูผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ถ์ูกูนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิหรือืถูกูเปิิดเผยอย่า่งไม่เ่หมาะสม

	> ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ไ์ด้ร้ับัการปฏิบิัตัิอิย่า่งไม่ยุ่ตุิธิรรม

	> การละเมิดิกฎหมายหรือืมาตรฐานทางธุรุกิจิ เช่น่ ความปลอดภัยัของอาหาร  

หรือืการต่่อต้า้นการทุจุริติ ในการดำำ�เนิินงานแฟรนไชส์ ์

คำำ�ถาม:

ลูกูสาวของเพื่่�อนฉันัทำำ�งานพาร์ท์ไทม์ท์ี่่�ร้า้นอาหารที่่�บริหิารโดยผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์Yum!  

เธอบอกฉันัว่า่พวกเขาเก็บ็วัตัถุุดิบิสดที่่�หมดอายุแุละทำำ�อาหารจากวัตัถุุดิบิสดนั้้� น  

ฉันัควรให้ใ้ครรู้้�เรื่่�องนี้้�บ้า้งไหม

ความมุ่งม
ัน่

ของเราท
ีม่ตี่อลูกค้า ร้าน

อาห
าร ผู้ซื้

อ
แฟ

รน
ไชส์ และตลาด

คำำ�ตอบ:

ใช่ ่ความปลอดภัยัของอาหารกำำ�ลังัถูกูทำำ�ให้เ้สียีหาย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองลูกูค้า้ 

ก็ต็กอยู่่�ในความเสี่่�ยง นอกจากนี้้� ชื่่�อเสียีงของ Yum! รวมทั้้� งแบรนด์อ์าจเสียีหายได้ ้ 

ติดิต่่อใครบางคนที่่�สายการร้อ้งเรียีนของแบรนด์ ์ฝ่่ายประกันัคุณุภาพแบรนด์ ์ 

หรือืทีมีความปลอดภัยัของอาหาร หรือืทีมีผู้้�บริหิารเพื่่�อให้ส้ามารถประเมินิสถานการณ์์ 

และดำำ�เนิินมาตรการได้อ้ย่า่งเหมาะสม

 การแข่่งขันัที่่�เป็็นธรรม	
เป้้าหมายของเราคือืการเอาชนะการแข่ง่ขันัของเราอย่า่งยุตุิธิรรมและเท่า่เทียีม เรามุ่่�งมั่่� น 

ที่่�จะสร้า้งแบรนด์ร์้า้นอาหารที่่�เป็็นที่่�ชื่่�นชอบ เชื่่�อถือืได้ ้และเติบิโต เร็ว็ที่่�สุดุในโลก  

เรามีสีูตูรที่่�ยอดเยี่่�ยมสำำ�หรับัความสำำ�เร็จ็ - เราไม่ต่้อ้งการและจะไม่ใ่ช้ว้ิธิีกีารที่่�ไม่ยุ่ตุิธิรรม  

ไม่ถู่กูต้อ้งตามหลักัจริยิธรรม หรือืไม่สุ่จุริติเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งชัยัชนะ 

เรายึดึมั่่� นในกฎหมาย "การแข่ง่ขันั" (เรียีกว่า่ "กฎหมายต่่อต้า้นการผูกูขาด" ในสหรัฐัอเมริกิา) - 

กฎหมายที่่�สร้า้งรากฐานสำำ�หรับัตลาดเสรีทีั่่� วโลก โดยทั่่� วไปกฎหมายการแข่ง่ขันั 

ห้า้มมิใิห้ม้ีขี้อ้ตกลงต่่อต้า้นการแข่ง่ขันั เช่น่ การตกลงกับัคู่่�แข่ง่เพื่่�อกำำ�หนดราคาหรือืแบ่ง่ตลาด 

และการดำำ�เนิินการอื่่�น ๆ ที่่�ทำำ�ลายตลาดที่่�เป็็นธรรมและเปิิด 

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> แข่ง่ขันักับัข้อ้ดีขีองผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิารลูกูค้า้ของเรา และไม่พ่ยายามยับัยั้้� ง 

หรือืจำำ�กัดัการแข่ง่ขันั

	> แยก Yum! จากคู่่�แข่ง่โดยอ้า้งอิงิเฉพาะจากการเปรียีบเทียีบข้อ้เท็จ็จริงิเท่า่นั้้� น

	> นำำ�เสนอหรือืโฆษณาข้อ้มูลูจริงิเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละร้า้นอาหารของเรา 

	> หลีกีเลี่่�ยงการติดิต่่อกับัคู่่�แข่ง่ที่่�อาจสร้า้งลักัษณะของการจัดัการที่่�ไม่เ่หมาะสม  

ข้อ้ตกลงนอกรอบ หรือืข้อ้ตกลงที่่�ไม่เ่ป็็นทางการ

	> เลือืกผู้้�ขาย ซัพัพลายเออร์ ์และบุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ จากเฉพาะในเรื่่�องข้อ้ดีขีองผลิติภัณัฑ์ ์

ทำำ�ให้ช้ัดัเจนว่า่เราคาดหวังัการแข่ง่ขันัเต็ม็รูปูแบบและเป็็นธรรมสำำ�หรับัธุรุกิจิของเรา

	> เก็บ็ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัเกี่่�ยวกับั Yum! พร้อ้มทั้้� งลูกูค้า้และซัพัพลายเออร์ ์

ด้ว้ยความมั่่� นใจอย่า่งที่่�สุดุ

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็ใคร:

	> ทำำ�ข้อ้ตกลงหรือืพูดูคุยุกับัคู่่�แข่ง่เรื่่�อง:

•	 ราคา สูตูรราคา ต้น้ทุนุ หรือืผลกำำ�ไร

•	 แผนการตลาดหรือืพื้้�นที่่�ขาย 

•	 ข้อ้กำำ�หนดหรือืเงื่่�อนไขการขาย

•	 ส่ว่นแบ่ง่การตลาด กำำ�ลังัการขาย หรือืปริมิาณการผลิติ

•	 การจัดัสรรลูกูค้า้หรือืสายผลิติภัณัฑ์์

•	 ซัพัพลายเออร์ ์วิธิีกีารจัดัหาหรือืวิธิีกีารจัดัจำำ�หน่่าย

	> มีสี่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินธุรุกิจิที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมหรือืหลอกลวง 

	> รวบรวมข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่ด้ว้ยวิธิีกีารที่่�ไม่เ่หมาะสม ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ หรือืไม่สุ่จุริติ

	> สร้า้งข้อ้ความที่่�เป็็นเท็จ็หรือืไม่ส่นับัสนุุนเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ห์รือืธุรุกิจิของคู่่�แข่ง่
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 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

สถานการณ์์ธงสีแีดง:

สถานการณ์์ต่่อไปนี้้�อาจก่่อให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่่อกฎหมายการแข่ง่ขันั ให้ ้ฝ่่ายกฎหมายของ 

Yum! เข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มก่่อนที่่�จะ:

	> เข้า้ร่ว่มกิจิการ การควบรวมกิจิการ การซื้้�อหรือืการตลาด การจัดัซื้้�อ หรือื 

การจัดัการความร่ว่มมือืที่่�คล้า้ยกันักับัคู่่�แข่ง่

	> สร้า้งข้อ้ตกลงพิเิศษทางการค้า้เฉพาะ (เช่น่ สัญัญาที่่�กำำ�หนดให้บ้ริษิัทัไม่ท่ำำ�ธุรุกิจิ 

กับัคู่่�แข่ง่ของเรา) หรือืปฏิเิสธที่่�จะทำำ�ธุุรกิจิกับัผู้้�อื่่�นเนื่่�องจากความสัมัพันัธ์ ์

กับัคู่่�แข่ง่ของเรา

	> เข้า้ร่ว่มหรือืประสานงานกิจิกรรมกับัสมาคมวิชิาชีพี เช่น่ การกำำ�หนด 

มาตรฐานอุุตสาหกรรม หรือืการกำำ�หนดนโยบายค่า่จ้า้ง

	> ทำำ�ข้อ้ตกลงหรือืความเข้า้ใจกับัคู่่�แข่ง่ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัราคา เงื่่�อนไขการขาย  

ส่ว่นแบ่ง่การตลาดหรือืเทคโนโลยีี

ความมุ่งม
ัน่

ของเราท
ีม่ตี่อลูกค้า ร้าน

อาห
าร ผู้ซื้

อ
แฟ

รน
ไชส์ และตลาด

  ของขวัญัและการเลี้้�ยงรับัรอง	
ความเอื้้�อเฟื้้�อทางธุรุกิจิ ซึ่่�งรวมถึงึของกำำ�นัลั (ไม่ว่่า่จะเป็็นแบรนด์ห์รือืไม่ก่็ต็าม)  

ของกำำ�นัลั การซื้้�ออาหาร บริกิาร การขนส่ง่ ที่่�พักั และความบันัเทิงิมักัมีกีาร 

แลกเปลี่่�ยนกันัโดยเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีใีนการทำำ�งาน ในขณะที่่� 

ความเอื้้�อเฟื้้�อทางธุรุกิจิสามารถสร้า้งความปรารถนาดีไีด้ ้แต่่ก็ส็ามารถ 

ทำำ�ให้เ้กิดิคำำ�ถามถึงึแรงจูงูใจเบื้้�องหลังับุุคคลที่่�ให้ส้ิ่่�งเหล่า่นั้้� น กล่า่วโดย 

สรุปุความเอื้้�อเฟื้้�อทางธุรุกิจิสามารถสร้า้ง "ผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น" ของตนเองได้ ้

เราตัดัสินิใจทางธุรุกิจิโดยยึดึหลักัคุณุธรรมเพื่่�อบริษิัทั ดังันั้้� นตามกฎทั่่� วไป  

อย่า่เสนอความเอื้้�อเฟื้้�อทางธุรุกิจิหากการทำำ�เช่น่นั้้� นอาจทำำ�ให้คุ้ณุดูเูหมือืนกำำ�ลังั

พยายามโน้้มน้้าวการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ (ในปััจจุบุันัหรือืในอนาคต) ในทำำ�นองเดียีวกันั 

อย่า่ขอหรือืยอมรับัความเอื้้�อเฟื้้�อทางธุรุกิจิจากบุุคคลที่่�สาม เช่น่ซัพัพลายเออร์ ์

หรือืผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์(ปััจจุบุันัหรือืที่่�มีศีักัยภาพ) หากมันัอาจถูกูมองว่า่เป็็นการลด 

ความเป็็นกลางในการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ ในทุกุกรณี ีค่า่ใช้จ้่า่ยของความเอื้้�อเฟื้้�อ 

ทางธุรุกิจิที่่�คุณุให้จ้ะต้อ้งถูกูบันัทึกึไว้อ้ย่า่งครบถ้ว้นและถูกูต้อ้ง พร้อ้มรายละเอียีด

จำำ�นวนเงินิที่่�ถูกูต้อ้งในหนังัสือืและบันัทึกึของบริษิัทั เช่น่ รายงานค่า่ใช้จ้่า่ย 

และบัญัชีทีี่่�ถูกูต้อ้งภายในบัญัชีแียกประเภททั่่� วไปของบริษิัทั

ข้้อกำำ�หนดทั่่� วไป

ความเอื้้�อเฟื้้�อทางธุรุกิจิอาจได้ร้ับัการเสนอหรือืรับัเมื่่�อ:

	> ต้อ้งสมเหตุุสมผลในด้า้นของจำำ�นวนและต้อ้งไม่ใ่ช่เ่งินิสด (หรือืเทียีบเท่า่เงินิสด 

เช่น่ บัตัรของขวัญัหรือืบัตัรร้า้นค้า้ เว้น้แต่่ว่า่จะเป็็นของร้า้นอาหาร Yum! และ

ภายในแนวทางสำำ�หรับัตลาดของคุณุ) และ

	> มีกีารเสนอหรือืมอบเพื่่�อวัตัถุุประสงค์ก์ารสร้า้งไมตรีจีิติทั่่� วไป เช่น่ การชมเชย 

เกี่่�ยวกับัการส่ง่เสริมิการขาย การสาธิติหรือืคำำ�อธิบิายเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ ์

ของบริษิัทั และ

	> การเปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับัความเอื้้�อเฟื้้�อทางธุรุกิจินั้้� นไม่น่่่าที่่�จะทำำ�ให้เ้กิดิ

ความอับัอายหรือืทำำ�ลายชื่่�อเสียีงของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งรวมถึงึ Yum! และ

	> ถูกูกฎหมายและได้ร้ับัอนุุญาตภายใต้ก้ฎหมายท้อ้งถิ่่�น กฎระเบียีบของรัฐับาล 

และนโยบายขององค์ก์รที่่�เป็็นตัวัแทนจากบุุคคลที่่�เสนอ รับั หรือืรับัการ

อนุุเคราะห์ ์และ

	> ได้ร้ับัอนุุญาตภายใต้น้โยบายเฉพาะท้อ้งถิ่่�นหรือืภูมูิภิาคที่่�นำำ�มาใช้ส้ำำ�หรับั 

ตลาดของคุณุ ได้ร้ับัอนุุญาตในระดับับริหิารของบริษิัทัที่่�เหมาะสม และ 

สะท้อ้นให้เ้ห็น็อย่า่งถูกูต้อ้งในหนังัสือืและบันัทึกึของบริษิัทั และ

	> ไม่ไ่ด้ถู้กูเสนอ ให้ ้หรือืยอมรับัในกรณีทีี่่�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อโน้้มน้้าวเจ้า้หน้้าที่่� 

ของรัฐัหรือืผู้้�มีอีำำ�นาจตัดัสินิใจทางธุรุกิจิโดยมิชิอบเพื่่�อใช้ต้ำำ�แหน่่งในทางที่่�ผิดิ

หรือืมีอีิทิธิพิลต่่อการกระทำำ�ของพวกเขา (ดู ู"การต่่อต้า้นการทุจุริติ" ในหน้้า 24) 

และ 

	> ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัสถานที่่�และกิจิกรรมที่่�รวมถึงึ "ความบันัเทิงิสำำ�หรับัผู้้�ใหญ่่" หรือื

เหตุุการณ์์ เนื้้�อหา หรือืของที่่�ผิดิกฎหมาย

หากคุณุไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัการใช้ข้้อ้กำำ�หนดเหล่า่นี้้� ให้ข้อคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมาย 

ของคุณุ หากคุณุได้ร้ับัของขวัญัหรือืข้อ้เสนอที่่�คุณุคิดิว่า่อาจละเมิดิข้อ้กำำ�หนดเหล่า่นี้้� แต่่

ด้ว้ยเหตุุผลบางอย่า่งที่่�คุณุเชื่่�อว่า่คุณุไม่ค่วรส่ง่คืนืหรือืปฏิเิสธ คุณุจะต้อ้งได้ร้ับั 

การอนุุมัตัิจิากฝ่่ายกฎหมายของคุณุในการที่่�จะเก็บ็ไว้ ้

คำำ�ถาม:

ผู้้�จัดัการของฉันัเพิ่่�งขอให้ท้ีมีงานของเรากระจายข่า่วลือืเกี่่�ยวกับัเชื้้�ออีโีคไลที่่�ร้า้นอาหาร 

ฝั่่� งตรงข้า้มถนน เราอาศัยัอยู่่�ในเมือืงเล็ก็ ๆ และข้อ้มูลูกระจายได้อ้ย่า่งง่า่ยดายและรวดเร็ว็  

มันัไม่ยุ่ตุิธิรรมกับัการแข่ง่ขันัของเราหรือื 

คำำ�ตอบ:

แน่่นอน แบรนด์ข์องเรามีรี้า้นอาหารที่่�ยอดเยี่่�ยม ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพ และการบริกิารลูกูค้า้ 

ที่่�เยี่่�ยมยอด สิ่่�งเหล่า่นี้้�คือืสิ่่�งที่่�เราพึ่่�งพาเพื่่�อการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิ การเผยแพร่ข่่า่วลือืที่่�ผิดิ ๆ เช่น่

นี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ผิดิ ที่่�จะทำำ�และเสี่่�ยงต่่อการทำำ�ลายชื่่�อเสียีงของเรา และทำำ�ให้เ้ราอาจต้อ้งรับัผิดิชอบ

คำำ�ถาม:

ตัวัแทนหอการค้า้ในท้อ้งที่่�ของฉันัมาเมื่่�อวานนี้้�เพื่่�อพูดูคุยุ ในระหว่า่งการสนทนา เธอกล่า่วว่า่ร้า้น

อาหารอื่่�น ๆ ในส่ว่นนี้้�ของเมือืงมีคีวามกังัวลเกี่่�ยวกับัอัตัราเงินิเฟ้้อและเธอต้อ้งการ 

เข้า้ร่ว่มกองกำำ�ลังัเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงค่า่จ้า้งที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เธอถามว่า่เราจะเต็ม็ใจที่่�จะมุ่่�งมั่่� นที่่�จะรักัษา 

ค่า่จ้า้งเริ่่�มต้น้ของเราในปััจจุบุันัอย่า่งน้้อยปีีหน้้าเพื่่�อประโยชน์์ของร้า้นอาหารทั้้� งหมดในเมือืง 

ได้ห้รือืไม่ ่ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

คำำ�ตอบ:

ข้อ้ตกลงนี้้�อาจผิดิกฎหมาย ข้อ้ตกลงระหว่า่งคู่่�แข่ง่เรื่่�องค่า่จ้า้งมักัเป็็นการละเมิดิกฎหมาย 

การแข่ง่ขันั แม้จ้ะมีหีอการค้า้เสนอข้อ้เสนอแนะก็ส็ามารถมองเป็็นข้อ้ตกลงระหว่า่งร้า้นอาหาร 

ปรึกึษากับัฝ่่ายกฎหมายเกี่่�ยวกับัการสนทนานี้้�ทันัที ีและขอคำำ�แนะนำำ�ว่า่จะจัดัการอย่า่งไรได้ ้
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เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั

ของขวัญัและการเลี้้�ยงรับัรองแก่่เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัมีคีวามเสี่่�ยงเป็็นพิเิศษ ก่่อนเสนอหรือื 

ให้ค้วามเอื้้�อเฟื้้�อทางธุรุกิจิแก่่เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั คุณุต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่:

	> ความโปร่ง่ใสและความซื่่�อสัตัย์ใ์นกระบวนการและการบันัทึกึที่่�ถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ�ในบันัทึกึ

ของ Yum!

	> จะไม่ม่ีกีารละเมิดิกฎหมายหรือืนโยบายของบริษิัทัในท้อ้งถิ่่�น

	> ความเอื้้�อเฟื้้�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกับัการส่ง่เสริมิการขาย การสาธิติ หรือืคำำ�อธิบิาย 

ของผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทั (ตัวัอย่า่งเช่น่ ของขวัญัที่่�มีโีลโก้เ้พื่่�อส่ง่เสริมิแบรนด์ข์องเราหรือื

อาหารเพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ถึงึการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ใ์หม่)่ 

	> ความเอื้้�อเฟื้้�อมีคี่า่เพียีงเล็ก็น้้อย (มูลูค่า่เล็ก็น้้อยสำำ�หรับัทั้้� งผู้้�ให้แ้ละผู้้�รับั) และเสนอเพื่่�อ

สะท้อ้นความนับัถือืและความปรารถนาดี ีเช่น่ ของขวัญัสำำ�หรับัเทศกาลตามประเพณี ี

ต่่าง ๆ หรือืเหตุุการณ์์พิเิศษในชีวีิติ เช่น่ งานแต่่งงานและการเกิดิ 

	> ไม่ม่ีกีารตัดัสินิใจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการที่่� Yum! รอดำำ�เนิินการก่่อนที่่�เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัจะได้ร้ับั

ของขวัญัหรือืรายงานโดยตรงจากเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั

	> คุณุได้ร้ับัการอนุุมัตัิจิากฝ่่ายกฎหมายของคุณุ และการรายงานทั้้� งหมดเกิดิขึ้้�นภายใต้ ้

ข้อ้กำำ�หนดของนโยบายบริษิัทัในพื้้�นที่่�ของคุณุ

ดูคูำำ�แนะนำำ�ที่่�ให้ไ้ว้ใ้นส่ว่นของเอกสารนี้้�ที่่�ชื่่�อ "การต่่อต้า้นการทุจุริติ" และ นโยบายต่่อต้า้น 

การทุจุริติระหว่า่งประเทศของ Yum! ซึ่่�งแนบมาเป็็นส่ว่นเสริมิของหลักัจรรยาบรรณนี้้� เพื่่�อ 

เป็็นแนวทางทางที่่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�นในพื้้�นที่่�นี้้� 
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ความคาดหวังัของ Yum!:

	> ใช้ว้ิจิารณญาณ การกลั่่� นกรอง และดุลุยพินิิิจที่่�ดีเีมื่่�อให้แ้ละรับัความเอื้้�อเฟื้้�อทางธุรุกิจิ 

	> ทำำ�ความเข้า้ใจกฎและกฎหมายที่่�อาจนำำ�ไปใช้ก้่่อนนำำ�เสนอหรือืรับัความเอื้้�อเฟื้้�อ 

ทางธุรุกิจิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง

	> เลือืกสถานที่่�ที่่�เหมาะสมและปานกลางในด้า้นราคา เช่น่ ร้า้นอาหาร กิจิกรรมกีฬีา  

โรงละคร หรือืกิจิกรรมทางสังัคมหรือืวัฒันธรรมอื่่�น ๆ

	> แจ้ง้หัวัหน้้างานของคุณุและ ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! ทุกุครั้้� งที่่�การได้ร้ับัความเอื้้�อเฟื้้�อ

ทางธุรุกิจิที่่�ได้ร้ับัมอบหรือืเสนอให้ล้ะเมิดิมาตรฐานเหล่า่นี้้�

	> หากมีขี้อ้สงสัยั ให้ถ้าม

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็ใคร:

	> ร้อ้งขอหรือืการยอมรับัความเอื้้�อเฟื้้�อทางธุรุกิจิโดยคาดหวังัว่า่จะได้ร้ับัผลตอบแทน

	> ให้ห้รือืรับัของขวัญัเงินิสด (หรือืสิ่่�งที่่�เทียีบเท่า่เงินิสด เช่น่ บัตัรของขวัญั เช็ค็ธนาคาร 

ธนาณัตัิ ิหลักัทรัพัย์ก์ารลงทุนุ ตราสารที่่�เปลี่่�ยนมือืได้ ้สินิเชื่่�อ หุ้้�น หรือืตัวัเลือืกหุ้้�น)

	> เข้า้ร่ว่มในกิจิกรรมที่่�จะทำำ�ให้บุุ้คคลที่่�ให้ห้รือืรับัความเอื้้�อเฟื้้�อทางธุรุกิจิละเมิดิมาตรฐาน

ของนายจ้า้งของเขาหรือืเธอ

	> การมีสี่ว่นร่ว่มในความบันัเทิงิหรือืกิจิกรรมใด ๆ ที่่�ผิดิกฎหมาย ผิดิจรรยาบรรณ มุ่่�งเน้้น

เรื่่�องเพศ หรือืไม่ส่อดคล้อ้งกับัค่า่นิิยมและมาตรฐานของเรา

	> บันัทึกึความเอื้้�อเฟื้้�อทางธุรุกิจิอย่า่งไม่ถู่กูต้อ้งตามข้อ้กำำ�หนดการรายงานตามนโยบาย

ของบริษิัทั

คาํถาม 

ในระหวา่งการตดิต่อสอืสารของฉนักบัหนึงในผูข้ายของยมั ผูข้ายรายนีไดเ้สนอทจีะสง่ผลติภณัฑข์องเขามาใหฉ้นั เพอืนํามาใชเ้ป็ นของสว่นตว ซงึสนิคา้ชนิ  นนัมรีาคาทคีอ่นขา้งแพง( เชน่แทบ็เลต็สว่น

ตวเหมอืนกบั iPad ) ทาํใหฉ้นัรสู ้ ึกไมส่บายใจทจีะรบและปฏเิสธขอ้เสนอตงแต่แรก แต่ผูข้ายกย็งัยนืยนัอยา่งต่อเนืองวา่ฉนัควรทจีะรบของชนินีไว ้ 

เพราะในมมุมองของเขาแลว้มนัไมใ่ชเ่รอืงใหญ่อะไรและเขากต็อ้งการใหฉ้นัไดเ้พลดิเพลนิกบัของชนิ  นีดว้ย ดงนนั ฉนัควรรบของชนิ  นีไวห้รอืไม ่หากฉนัไมไ่ดเ้ชอืวา่การรบของชนิ  

 นีจะมผีลต่อการตดสนิใจของฉนัในการตดิต่อธรุกจิกบัผูข้ายรายนี

คาํตอบ

เนืองจากคณุกาํลงัจะรบผลประโยชน์สว่นตวทมีมีลูคา่สงูกวา่ปกตจิากผูข้ายรายนี 

คณุควรทจีะเปิดเผยสถานการณ์นีใหแ้ก่ฝ่ ายบรหิารหรอืฝ่ ายกฎหมายไดร้บรและรบคาํแนะนําจากพวกเขาก่อนทจีะรบของจากผูข้าย แต่เป็ นไปไดส้งูวา่คณุจะไมไ่ดร้บอนุญาตใหร้บของ  

เนืองจากอาจเป็ นการลดความสามารถในการตดสนิใจเกยีวกบัการตดิต่อทางธรุกจิระหวา่งคณุกบัผูข้ายรายนีในอนาคต แต่หากการรบของจากผูข้ายไดร้บการอนุมตั ิคณุจะตอ้งเปิ 

ดเผยในแบบสอบถามความประพฤตปิระจาํปีของคณุดว้ย
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Champion the CUSTOMER EXPERIENCE Adopt and share the 

BEST IDEAS — Be  —
FOCUSED 
 — and stay — 
HUNGRY

Recognize WINS, 
big and small

D e l i v e r 
RESULTS, 
overnight and 
over time

Believe in

— A L L —  
P E O P L E

MAKE THE WORLD 

B E T T E R
Lead wi th  smart ,  hear t  and  COURAGE

Serve up TRUST 
in every bite

 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

  การทำำ�งานกับัซัพัพลายเออร์	์
ซัพัพลายเออร์ข์องเราเป็็นหุ้้�นส่ว่นที่่�มีคีุณุค่า่ในความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิจิของเรา ความสัมัพันัธ์ข์อง

เรากับัซัพัพลายเออร์จ์ะต้อ้งมีลีักัษณะที่่�สื่่�อถึงึความซื่่�อสัตัย์แ์ละเป็็นธรรม ควรเลือืก 

ซัพัพลายเออร์จ์ากปััจจัยัด้า้นการแข่ง่ขันั เช่น่ คุณุภาพ บริกิาร เทคโนโลยี ีและราคา นอกจากนี้้� 

ซัพัพลายเออร์ค์วรแบ่ง่ปัันความมุ่่�งมั่่� นของเราในเรื่่�องจริยิธรรม การปฏิบิัตัิติาม และความยั่่� งยืนื

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> ทำำ�ธุรุกิจิเฉพาะกับัซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและมาตรฐาน 

ของบริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัแรงงาน การจ้า้งงาน และสภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั 

	> ให้โ้อกาสในการแข่ง่ขันัสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ใ์นการได้ธุ้รุกิจิจาก Yum! รวมถึงึธุรุกิจิ

ขนาดเล็ก็และธุรุกิจิที่่�มีเีจ้า้ของเป็็นผู้้�หญิงิ ชนกลุ่่�มน้้อย หรือืผู้้�ด้อ้ยโอกาส 

	> ปกป้้องข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �ซึ่่�งแลกเปลี่่�ยนกับัซัพัพลายเออร์ผ์่า่นข้อ้ตกลงการรักัษา

ความลับั 

	> ให้เ้กียีรติพิันัธสัญัญา สัญัญา และข้อ้ตกลงที่่�ทำำ�กับัซัพัพลายเออร์ ์

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็:

	> ผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในการเลือืกซัพัพลายเออร์ ์เช่น่ การรับัของขวัญั  

ผลตอบแทน หรือืผลประโยชน์์อื่่�น ๆ ที่่�ไม่เ่หมาะสม

	> ธุรุกิจิที่่�มอบให้ก้ับับริษิัทัที่่�เป็็นของญาติหิรือืเพื่่�อนสนิิทโดยไม่เ่ปิิดเผยผลประโยชน์์ 

ทับัซ้อ้นต่่อผู้้�บริหิารให้ท้ราบล่ว่งหน้้า

	> แนวทางของ ธุรุกิจิของ Yum! ที่่�ให้ก้ับับริษิัทัที่่�เป็็นของบุุคคลซึ่่�งมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับั 

เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัซึ่่�งมีสี่ว่นเกี่่�ยวในการค้า้ใด ๆ กับั Yum! 

	> สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ไม่เ่หมาะสมหรือืก่่อกวน สภาพที่่�ไม่ป่ลอดภัยั หรือื 

การกระทำำ�ผิดิอื่่�น ๆ ของคนงานในโรงงานของซัพัพลายเออร์ ์
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คำำ�ถาม:

เราจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�สัญัญากับับริษิัทัท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อจัดัหาอุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาดและต้อ้งการหา

คนโดยด่ว่น พี่่�ชายของฉันัมีบีริษิัทั และฉันัรู้้�ว่า่เขาสามารถให้ส้ิ่่�งที่่�เราต้อ้งการได้ ้ทำำ�ไมเราไม่่

ประหยัดัเวลาและพลังังาน ด้ว้ยการว่า่จ้า้งบริษิัทัของเขาไปเลยล่ะ่ ทำำ�ได้ห้รือืไม่ ่

คำำ�ตอบ:

ไม่ไ่ด้ ้การจ้า้งพี่่�ชายของคุณุเพราะคุณุเชื่่�อใจเขาอาจเป็็นทางเลือืกส่ว่นตัวัที่่�ดี ีแต่่ไม่จ่ำำ�เป็็น

ต้อ้งเป็็นการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิที่่�ดี ีเพราะจะเป็็นการสร้า้งผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นระหว่า่ง

ความปรารถนาที่่�จะช่ว่ยพี่่�ชายของคุณุและความเป็็นกลางของคุณุในการเลือืกซัพัพลายเอ

อร์ใ์ห้บ้ริษิัทั อย่า่งไรก็ต็าม หากคุณุเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งแก่่ Yum! และคุณุไม่เ่กี่่�ยวข้อ้ง

กับักระบวนการคัดัเลือืกหรือืการจัดัการซัพัพลายเออร์ ์(และไม่ม่ีผีู้้�ที่่�รายงานขึ้้�นตรงกับัคุณุ

เกี่่�ยวข้อ้งในการคัดัเลือืก) บริษิัทัของพี่่�ชายของคุณุอาจแข่ง่ขันักับัซัพัพลายเออร์ท์ี่่�มีคีุณุสมบัตัิิ

อื่่�นได้เ้พื่่�อให้ไ้ด้ส้ัญัญา คุณุควรเปิิดเผยความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจินี้้�ในแบบสอบถามของ 

หลักัจรรยาบรรณประจำำ�ปีของคุณุ

สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมและคำำ�แนะนำำ�

	> ดูทูี่่� หลักัจรรยาบรรณเรื่่�องซัพัพลายเออร์ข์อง Yum!

	> Yum! มุ่่�งมั่่� นที่่�จะดำำ�เนิินธุรุกิจิในลักัษณะที่่�ถูกูกฎหมายและรับัผิดิชอบต่่อสังัคม  

หลักัจรรยาบรรณเรื่่�องซัพัพลายเออร์ข์องเราได้ร้ับัการพัฒันาขึ้้�นเพื่่�อสร้า้ง 

ความคาดหวังัของเราว่า่ซัพัพลายเออร์ข์องเราปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย

ทั้้� งหมด และเพื่่�อสนับัสนุุนการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งมีจีริยิธรรม
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 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

พาณิชยร์ะดบัโลก	
Yum! เชือ่มัน่อยา่งยิง่ในการสง่เสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิและการคา้ระหวา่งประเทศ ในฐานะ

ธรุกจิระหวา่งประเทศ Yum! ตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อประเทศทีเ่ราด�ำเนินธรุกจิ เป้าหมาย

ของเราคอืการเป็นพลเมอืงทีด่ใีนทกุทีท่ีเ่ราด�ำเนินธรุกจิ 

เรามุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการและหน่วยงาน

ก�ำกบัดแูลทัง้หมดทีใ่ชก้บัธรุกจิของเรา ในฐานะบรษิทัทีอ่ยูใ่นสหรฐัอเมรกิาและจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรพัยข์องสหรฐัอเมรกิา กฎหมายของสหรฐัฯ บางฉบบัสง่ผลกระทบต่อการ 

ด�ำเนินธรุกจิของเราทัว่โลก รวมถงึกฎหมายทีห่า้มการท�ำธรุกรรมทีอ่าจชว่ยผูก้่อการรา้ย

เราไมใ่หอ้ภยั อ�ำนวยความสะดวก หรอืสนบัสนุนกจิกรรมของผูก้่อการรา้ย หากคณุสงสยัวา่ 

ซพัพลายเออร ์ผูข้าย บุคคลทีส่าม ผูซ้ือ้แฟรนไชส ์ผูร้บัใบอนุญาต เจา้ของบา้นหรอืธรุกจิอืน่ ๆ 

ของ Yum! ซึง่ Yum! มคีวามสมัพนัธด์ว้ย เขา้ไปยุง่เกีย่วกบักจิกรรมทีผ่ดิกฎหมาย หรอืถา้คณุ 

คดิวา่ กจิกรรมทางธุรกจิของ Yum! อาจเป็นประโยชน์ต่อผูก้่อการรา้ยไมว่า่จะทางการเงนิหรอื

อยา่งอืน่ใหร้ายงานต่อ ฝ่ายกฎหมายของ Yum! 

นอกจากน้ี หลายประเทศก�ำหนดขอ้จ�ำกดัในการสง่ออกและการท�ำการคา้กบัประเทศอืน่ ๆ 

นิตบิุคคล และบุคคลและเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมบางอยา่ง ขอ้จ�ำกดัทางการคา้มหีลายรปูแบบ 

รวมถงึการหา้มในเรือ่ง:

	> การส่ง่ออกไปยังัประเทศต้อ้งห้า้ม

	> การนำำ�เข้า้จากหรือืการค้า้ในสถานที่่�ที่่�มีตี้น้กำำ�เนิิดมาจากประเทศที่่�ระบุุเฉพาะหรือืที่่�ถูกู

ลงโทษ

	> การเดินิทางไปหรือืกลับัจากประเทศที่่�ถูกูลงโทษ

	> การลงทุนุใหม่ใ่นประเทศที่่�ถูกูลงโทษ

	> ธุรุกรรมทางการเงินิและการค้า้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเทศที่่�ถูกูลงโทษหรือืบุุคคลและนิิติบิุุคคล

ทีไ่ดร้บัมอบหมาย

	> การเข้า้ร่ว่มในการคว่ำำ��บาตรที่่�กำำ�หนดโดยบางประเทศ (เช่น่ สันันิิบาตอาหรับักำำ�หนดให้้

มกีารคว�่ำบาตรต่ออสิราเอลและสหรฐัอเมรกิา กฎหมายต่อตา้นการคว�่ำบาตรหา้มไมใ่ห ้

Yum! มสีว่นรว่มในการคว�่ำบาตร 

สนันิบาตอาหรบั)

ข้อ้จำำ�กัดัทางการค้า้ยังัรวมถึงึข้อ้กำำ�หนดด้า้นลิขิสิทิธิ์์ �สำำ�หรับัการส่ง่ออกผลิติภัณัฑ์ห์รือืเทคโนโลยีี

บางประเภท รายการของประเทศต้อ้งห้า้มและข้อ้จำำ�กัดัมีกีารเปลี่่�ยนแปลงตามการเปลี่่�ยนแปลง

การเมือืงโลก 

ดว้ยเหตุผลน้ี หากงานของคณุเกีย่วขอ้งกบัการขายหรอืการจดัสง่ขา้มเขตแดนระหวา่งประเทศ 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไดท้�ำตามกฎระเบยีบทีใ่ช ้และตรวจสอบกบัฝ่ายกฎหมายของคณุ

หากคณุไมแ่น่ใจ คณุควรตรวจสอบขอ้ก�ำหนดการสง่ออกเกีย่วกบัการถ่ายโอนเทคโนโลยหีรอื

ผลติภณัฑไ์ปยงัประเทศอืน่

"การสง่ออก" ไมเ่พยีงแต่เป็นการโอนสนิคา้ทางกายภาพเทา่นัน้ แต่ยงัรวมถงึการถ่ายโอนขอ้มลูที่

ถกูจ�ำกดัไปยงัประชาชนของประเทศอืน่โดย:

	> การสนทนาทางอีเีมลหรือืโทรศัพัท์์

	> การสนทนาแบบตัวัต่่อตัวั หรือื

	> เยี่่�ยมชม สถานที่่�ของ Yum! (เช่น่ การพกพาไฟล์ข์องคุณุหรือืข้อ้มูลูอิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์พื่่�อ 

แบง่ปัน ถ่ายโอน หรอืสง่) 

ความมุ่งม
ัน่

ของเราท
ีม่ตี่อลูกค้า ร้าน

อาห
าร ผู้ซื้

อ
แฟ

รน
ไชส์ และตลาด

ความคาดหวงัของ Yum!:

	> ปฏิบิัตัิติามระเบียีบควบคุมุการค้า้ระหว่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้� งหมดที่่�เกี่่�ยวกับัการนำำ�เข้า้

และสง่ออก 

	> มั่่� นใจว่า่ Yum! หรือืตัวัแทนของบริษิัทัแจ้ง้การนำำ�เข้า้และข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งและครบถ้ว้นแก่่

เจา้หน้าทีข่องรฐั

	> คัดักรองธุรุกรรมทางธุรุกิจิตามกฎที่่�บังัคับัใช้ซ้ึ่่�งจำำ�กัดัการทำำ�ธุรุกรรมกับัประเทศที่่� 

ถกูลงโทษ บุคคล และผูใ้ชท้ีต่อ้งหา้ม

	> กลั่่� นกรองความสัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิกับัลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และบุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ ที่่�

เกีย่วขอ้งในการท�ำธรุกรรมระหวา่งประเทศของคณุกบัรายชือ่ทีต่อ้งจบัตาดขูองรฐับาล

	> อย่า่ร่ว่มมือืกับัการปฏิบิัตัิทิางการค้า้ที่่�จำำ�กัดัหรือืการคว่ำำ��บาตรที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตภายใต้้

สหรฐัอเมรกิาหรอืกฎหมายทอ้งถิน่ทีบ่งัคบัใช ้(เชน่ การคว�่ำบาตรสนันิบาตรอาหรบัของ

อสิราเอล) และรายงานการคว�่ำบาตรใด ๆ ทีค่ณุไดร้บั

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็ใคร:

	> การสำำ�แดงเท็จ็ในแบบฟอร์ม์ศุุลกากรหรือืต่่อเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั

	> การใช้ใ้บแจ้ง้หนี้้�สำำ�หรับัสินิค้า้นำำ�เข้า้ซึ่่�งราคาที่่�แสดงไม่ไ่ด้แ้สดงมูลูค่า่เต็ม็หรือืคำำ�อธิบิาย

ของสินิค้า้ไม่ส่มบูรูณ์์ หรือืประเทศต้น้ทางไม่ไ่ด้ร้ะบุุอย่า่งถูกูต้อ้ง

	> การจ่า่ยเงินิให้ก้ับัคนกลางเพื่่�อส่ง่ผ่า่นไปยังัหน่่วยงานอื่่�น หรือืเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการเปิิดเผย

ประเทศที่่�มาของเงินิ

คำำ�ถาม:

ฉันักำำ�ลังัทำำ�งานกับัร้า้นอาหารแบรนด์ ์Yum! ในเอเชียีเพื่่�อจัดัส่ง่พัสัดุจุากสหรัฐัอเมริกิา ประเทศที่่�

ร้า้นอาหารตั้้� งอยู่่�เมื่่�อเร็ว็ ๆ นี้้�ได้ห้้า้มการนำำ�เข้า้อาหารบางรายการจากสหรัฐัอเมริกิา ผู้้�ติดิต่่อ 

ในพื้้�นที่่�ของฉันัขอให้ฉ้ันัส่ง่สิ่่�งของไปยังัประเทศเพื่่�อนบ้า้นและ "เขาจะจัดัการต่่อจากจุดุนั้้� น"  

ฉันัจะทำำ�สิ่่�งนั้้� นได้ไ้หม 

คำำ�ตอบ:

ไม่ไ่ด้ ้ผู้้�ติดิต่่อในพื้้�นที่่�อาจใช้แ้ผนการที่่�ผิดิกฎหมายเพื่่�อนำำ�สินิค้า้ต้อ้งห้า้มเข้า้ประเทศในเอเชียี

ผ่า่นประเทศที่่�สาม แม้ว้่า่สิ่่�งนี้้�อาจดูเูหมือืนเป็็นวิธิีทีี่่�ฉลาดแบบเลี่่�ยงกฎหมาย แต่่ก็ม็ีแีนวโน้้มที่่� 

ผดิกฎหมาย เอกสารการสง่ออก-น�ำเขา้และการจดัสง่ตอ้งแสดงใหเ้หน็อยา่งถกูตอ้งวา่สนิคา้ 

ก�ำลงัจะไปอยูท่ีใ่ดและจะใชอ้ยา่งไร 
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 IV. ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา

ความมุ่งมัน่ของเรา	
Yum! พยายามเพิม่มลูคา่ผูถ้อืหุน้ในระยะยาวดว้ยกลยทุธท์างธรุกจิทีช่ดัเจน เพือ่สรา้งแบรนดข์อง

เราและสง่มอบผลลพัธท์างการเงนิทีเ่หนือกวา่ ในการใฝ่หาความส�ำเรจ็ทางธรุกจิและมลูคา่ของผู้

ถอืหุน้ เราจะเปิดเผยในเรือ่งการตดัสนิใจทางธุรกจิ การวดัผล และการรายงานผลการด�ำเนินงาน

ทางการเงนิ การปกป้องทรพัยส์นิและทรพัยากรของบรษิทั และการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั

 โอกาสขององค์ก์ร 	
พนักังานมีหีน้้าที่่�ต่่อบริษิัทัในการพัฒันาผลประโยชน์์ที่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมายเมื่่�อมีโีอกาสให้ท้ำำ�

ข้อ้ห้า้มของพนักังาน:

	> สร้า้งโอกาสให้ต้ัวัเองที่่�ค้น้พบผ่า่นการใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษิัทั ข้อ้มูลู หรือืตำำ�แหน่่ง 

	> ใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษิัทั ข้อ้มูลู หรือืตำำ�แหน่่งเพื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นบุุคคล 

	> แข่ง่ขันัโดยตรงหรือืโดยอ้อ้มกับับริษิัทั 

ในกรณีทีี่่�ผลประโยชน์์ทางธุรุกิจิหรือืธุรุกรรมของคุณุอาจทับัซ้อ้นกับักิจิกรรมหรือืผลประโยชน์์ 

ทางธุรุกิจิของ Yum! โปรดแจ้ง้หัวัหน้้างานของคุณุหรือืฝ่่ายกฎหมายของคุณุทันัทีเีพื่่�อให้ส้ามารถ

ตรวจสอบและแก้ไ้ขปััญหาได้ ้

หมายเหตุุ: แนวคิดิของโอกาสทางธุรุกิจิและคำำ�แนะนำำ�ข้า้งต้น้นี้้�ใช้ก้ับัสมาชิกิที่่�ไม่ใ่ช่พ่นักังานของ

คณะกรรมการบริษิัทั เฉพาะในกรณีทีี่่�โอกาสทางธุรุกิจิหรือืการแข่ง่ขันัเกิดิขึ้้�นจากความสามารถ

ของพวกเขาในฐานะ ผู้้�อำำ�นวยการ Yum!

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> เปิิดเผยการลงทุนุธุรุกิจิส่ว่นตัวั การทำำ�ธุรุกรรม หรือืกิจิกรรมอื่่�น ๆ ที่่�อาจรบกวนหรือืดูู

เหมือืนจะแทรกแซงโดยมีผีลประโยชน์์สูงูสุดุของ Yum!

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็เพื่่�อนร่่วมงาน:

	> ลงทุนุในธุรุกิจิหรือืสินิทรัพัย์ท์ี่่�บริษิัทัอาจต้อ้งการเข้า้ร่ว่มหรือืซื้้�อ 

คำำ�ถาม:

ผ่า่นการทำำ�งานของฉันัที่่� Yum! ฉันัเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัการพัฒันาเชิงิพาณิชิย์ร์ูปูแบบใหม่่

ในเมือืงที่่�ฉันัเติบิโตมา ฉันัรู้้�ว่า่ฉันัสามารถซื้้�ออสังัหาริมิทรัพัย์ท์ี่่�อยู่่�ใกล้เ้คียีงได้ใ้นราคาที่่�

ไม่แ่พงนักัเพราะคนส่ว่นใหญ่่ไม่ค่าดถึงึการพัฒันาในอนาคตในพื้้�นที่่�นั้้� น ฉันัสามารถซื้้�อ

อสังัหาริมิทรัพัย์ข์้า้งเคียีงโดยคาดหวังัว่า่มูลูค่า่จะเพิ่่�มขึ้้�นหลังัจากมีกีารประกาศการพัฒันา

ใหม่ไ่ด้ห้รือืไม่ ่

คำำ�ตอบ:

เนื่่�องจากการซื้้�ออสังัหาริมิทรัพัย์ส์่ว่นบุุคคลของคุณุนั้้� นขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลูและโอกาส

ที่่�คุณุเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิของ Yum! คุณุควรเปิิดเผยสถานการณ์์ต่่อฝ่่ายบริหิารหรือืฝ่่าย

กฎหมายของคุณุ และรับัคำำ�แนะนำำ�ก่่อนดำำ�เนิินการเจรจาหรือืธุรุกรรมใด ๆ มันัไม่น่่่าจะ

เป็็นไปได้ท้ี่่�คุณุจะได้ร้ับัอนุุญาตให้ซ้ื้้�ออสังัหาริมิทรัพัย์ก์่่อนที่่�จะมีกีารประกาศแผนพัฒันา 

เนื่่�องจากจะเป็็นการใช้ป้ระโยชน์์ส่ว่นตัวัจากโอกาสที่่�คุณุได้เ้รียีนรู้้�ผ่า่นบทบาทของคุณุกับั 

Yum! หากการทำำ�ธุรุกรรมได้ร้ับัการอนุุมัตัิ ิคุณุจะต้อ้งเปิิดเผยในแบบสอบถามหลักัจรรยา

บรรณประจำำ�ปีของคุณุด้ว้ย

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถอืหุ้

น
ของเรา
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MAKE THE WORLD 
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Lead wi th  smart ,  hear t  and  COURAGE
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in every bite

 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

ผลประโยชน์์ทับัซ้้อน 	
"ผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น" เกิดิขึ้้�นเมื่่�อกิจิกรรมส่ว่นตัวั ทางสังัคม ทางการเงินิ หรือืทางการเมือืงของ

ใครบางคนเข้า้มาแทรกแซงหรือืดูเูหมือืนจะรบกวนความภักัดีตี่่อ บริษิัทัหรือืความสามารถ 

ในการตัดัสินิใจโดยไม่ล่ำำ�เอียีงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องของบริษิัทั ผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นอาจเกิดิขึ้้�นเมื่่�อ

พนักังานหรือืผู้้�อำำ�นวยการ หรือืสมาชิกิในครอบครัวัที่่�ใกล้ช้ิดิของพนักังานหรือืผู้้�อำำ�นวยการ ได้ผ้ล

ประโยชน์์ หรือืดูเูหมือืนจะได้ร้ับัประโยชน์์จาก การจัดัการธุรุกิจิของ Yum! 

พนักังานและกรรมการของบริษิัทัต้อ้งหลีกีเลี่่�ยง หรือืเปิิดเผยและได้ร้ับัการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้้าซึ่่�งอาจมีี

ผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรือืที่่�รับัรู้้�ได้ ้

ตัวัอย่า่งของผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�นรวมไปถึงึ: 

	> การมีคีวามเป็็นเจ้า้ของที่่�ไม่เ่ป็็นผลอะไรและ / หรือืผลประโยชน์์ทางการเงินิใน คู่่�แข่ง่หรือื

ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์หรือืบุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ ของ Yum! ที่่�ทำำ�ธุรุกิจิกับั Yum!

	> ยอมรับัรูปูแบบการชดเชยใด ๆ (เช่น่ บริกิาร เงินิสด รายการเทียีบเท่า่เงินิสด เช่น่  

บัตัรของขวัญั) หรือืของขวัญัจาก คู่่�แข่ง่หรือืซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์หรือืบุุคคลที่่�

สามอื่่�น ๆ ของ Yum! ที่่�ทำำ�ธุรุกิจิกับั Yum! โดยไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยและได้ร้ับัการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้้า

จาก Yum!

	> มีสีมาชิกิในครอบครัวั โดยตรง ที่่�ทำำ�งานให้คู้่่�แข่ง่หรือืซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์หรือื

บุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ ของ Yum! ที่่�ทำำ�ธุรุกิจิกับั Yum! โดยไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยและได้ร้ับัการอนุุมัตัิิ

ล่ว่งหน้้าจาก Yum! 

	> อยู่่�ในห่ว่งโซ่่การรายงานของ พนักังานของ Yum! ที่่�เป็็นสมาชิกิในครอบครัวัที่่� โดยตรง 

	> มีผีู้้�รับัเหมาหรือืผู้้�ให้ค้ำำ�ปรึกึษานอก Yum! ให้ก้ับั คู่่�แข่ง่หรือืซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์

หรือืบุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ ของ Yum! ที่่�ทำำ�ธุรุกิจิกับัหรือืในนามของ Yum! โดยไม่เ่ปิิดเผย

และไม่ไ่ด้ร้ับัการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้้าจาก Yum!

	> มีสี่ว่นร่ว่มในธุรุกิจิการค้า้ส่ว่นตัวักับั Yum!

ตัวัอย่า่งเหล่า่นี้้�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพนักังาน ผู้้�อำำ�นวยการ หรือืสมาชิกิในครอบครัวัที่่� โดยตรง

"สมาชิิกครอบครัวั โดยตรง" รวมถึงึคู่่�สมรส พ่อ่แม่ ่พ่อ่แม่เ่ลี้้�ยง ลุุก ลูกูติดิ พี่่�น้อง พี่่�น้องคนละ

พ่อ่แม่ ่หลานชาย หลานสาว ป้้า ลุุง ปู่่�ย่ า่ตายาย ลูกูหลาน เขย-สะใภ้ ้และคนที่่�อาศัยัอยู่่�ใน 

บ้า้นของคุณุ หรือืผู้้�ที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิรักัใคร่ก่ับัคุณุ ในเรื่่�องผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น คุณุไม่ต่้อ้ง 

รับัผิดิชอบต่่อการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับักิจิกรรมของสมาชิกิในครอบครัวัที่่�ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�กับัคุณุ สำำ�หรับั

สมาชิกิในครอบครัวัที่่�ไม่ไ่ด้อ้าศัยัอยู่่�ในบ้า้นของคุณุ คุณุแค่ต่้อ้งกังัวลกับัสถานการณ์์เหล่า่นั้้� นที่่�

คุณุรู้้�เท่า่นั้้� น

การนำำ�ไปใช้้กับัผู้้�อำำ�นวยการ — เนื่่�องจากตำำ�แหน่่งที่่�ไม่เ่หมือืนใครและหน้้าที่่�ความไว้ว้างใจของ

ผู้้�อำำ�นวยการ นโยบายผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นของเราจึงึมีกีารนำำ�ไปใช้ท้ี่่�แตกต่่างกันัสำำ�หรับั 

คณะกรรมการบริษิัทั ผู้้�อำำ�นวยการส่ว่นใหญ่่ไม่ใ่ช่พ่นักังานประจำำ�ของ Yum! และมีสี่ว่นร่ว่ม 

ในกิจิกรรมทางธุรุกิจิและทางอาชีพีที่่�สำำ�คัญัซึ่่�งไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับั Yum! ผู้้�อำำ�นวยการทุกุคนควร 

ตรวจสอบให้แ้น่่ใจอย่า่งเพียีงพอว่า่มีกีารเปิิดเผยและการประเมินิผลผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น 

ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรือือาจเกิดิขึ้้�น ซึ่่�งอาจคาดหวังัหรือืรับัรู้้�อย่า่งสมเหตุุสมผลว่า่จะส่ง่ผลกระทบ 

ต่่อความเป็็นอิสิระและการตัดัสินิของผู้้�อำำ�นวยการในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ให้ ้Yum! 

เมื่่�อมีกีารระบุุถึงึผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรือืที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ผู้้�อำำ�นวยการควรแจ้ง้ที่่�

ปรึกึษาทั่่� วไปของ Yum! Brands, Inc. เกี่่�ยวกับัสถานการณ์์ ควรแจ้ง้ให้ท้ราบล่ว่งหน้้าและ 

เปิิดเผยในเวลาและรายละเอียีดที่่�เพียีงพอเพื่่�อให้ส้ามารถพิจิารณาข้อ้เท็จ็จริงิและสถานการณ์์ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเต็ม็ที่่� เพื่่�อให้ท้ำำ�การตัดัสินิใจและการแก้ไ้ขได้ท้ันัเวลา

ห้า้มมิใิห้พ้นักังานหรือืผู้้�อำำ�นวยการรับัค่า่ตอบแทน (ในรูปูแบบใด ๆ ก็ต็าม) สำำ�หรับับริกิารที่่�

ปฏิบิัตัิใินนามบริษิัทัจากแหล่ง่อื่่�น ๆ นอกเหนืือจากบริษิัทั โดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุมัตัิจิาก 

คณะกรรมการบริษิัทัก่่อน

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> หลีกีเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�สามารถสร้า้งหรือืแสดงให้เ้ห็น็ถึงึผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น

	> เปิิดเผยและแสวงหาการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้้าของสถานการณ์์ใด ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้เ้กิดิผล

ประโยชน์์ทับัซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรือืที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

	> ปรึกึษากับัหัวัหน้้างานของคุณุและฝ่่ายกฎหมายของคุณุเพื่่�อแก้ไ้ขผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น

ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรือืที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็เพื่่�อนร่่วมงาน:

	> สร้า้งอิทิธิพิลต่่อ การตัดัสินิใจของ Yum! (ตัวัอย่า่งเช่น่ การเลือืกซัพัพลายเออร์)์ เมื่่�อ

พวกเขาอาจมีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในผลที่่�เกิดิขึ้้�น

	> ใช้ ้เวลา อุุปกรณ์์ หรือืวัสัดุขุอง Yum! ในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ให้น้ายจ้า้งอื่่�น

	> จ้า้ง ส่ง่เสริมิ หรือืกำำ�กับัดูแูลสมาชิกิในครอบครัวัที่่�ใกล้ช้ิดิ

	> ให้ห้รือืรับัของกำำ�นัลัหรือืการเลี้้�ยงรับัรอง หากการทำำ�เช่น่นั้้� นอาจทำำ�ให้เ้กิดิอคติหิรือืมีี

อิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ (ดูทูี่่� "ของขวัญัและความบันัเทิงิ" ในหน้้า 10

	> นำำ�ธุรุกิจิไปยังัซัพัพลายเออร์ท์ี่่�เป็็นเจ้า้ของหรือืบริหิารจัดัการโดยสมาชิกิในครอบครัวั 

โดยตรงของคุณุ (ดูทูี่่� "การทำำ�งานกับัซัพัพลายเออร์"์ ในหน้้า) 12

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถอืหุ้

น
ของเรา
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 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

คำำ�ถาม:

ฉันัเป็็นผู้้�จัดัการของหนึ่่�งในร้า้นอาหารของแบรนด์ข์องเรา พี่่�ชายของฉันัเป็็นเจ้า้ของร้า้น 

เบเกอรีเีล็ก็ ๆ ที่่�เน้้นการจัดัหาสินิค้า้ท้อ้งถิ่่�นและขนมอบแบบพิเิศษ เขาต้อ้งการจ้า้งให้ฉ้ันัทำำ�

โครงการระยะสั้้� นเพื่่�อทำำ�การวิเิคราะห์ร์ายละเอียีดเกี่่�ยวกับัการเงินิและการดำำ�เนิินงานของเขา 

เพื่่�อดูวู่า่ฉันัสามารถช่ว่ยเขาปรับัปรุงุและสร้า้งผลกำำ�ไรมากขึ้้�นได้ห้รือืไม่ ่จะเป็็นไรไหมถ้า้ฉันั

ทำำ�สิ่่�งนี้้�นอกเวลางาน 

คำำ�ตอบ:

สิ่่�งนี้้�อาจได้ร้ับัอนุุญาตให้ท้ำำ�ได้เ้นื่่�องจากดูเูหมือืนว่า่ธุรุกิจิของพี่่�ชายของคุณุไม่ใ่ช่คู่่่�แข่ง่

โดยตรงของ Yum! อย่า่งไรก็ต็ามอาจมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้�เนื่่�องจากเป็็นธุรุกิจิร้า้นอาหาร 

ดังันั้้� นก่่อนที่่�จะตกลง คุณุควรเปิิดเผยข้อ้เสนอให้ห้ัวัหน้้างานของคุณุและได้ร้ับัการอนุุมัตัิ ิ

ก่่อนมีเีข้า้ร่ว่มในงาน

คำำ�ถาม:

ฉันัได้พ้ัฒันาความสัมัพันัธ์ก์ับันักัลงทุนุด้า้นอสังัหาริมิทรัพัย์ท์ี่่�เป็็นเจ้า้ของอสังัหาริมิทรัพัย์์

เชิงิพาณิชิย์จ์ำำ�นวนมากในพื้้�นที่่�ของฉันั เธอปล่อ่ยเช่า่อสังัหาริมิทรัพัย์ห์ลายอย่า่งของเธอให้ ้

Yum! และ ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์Yum! เธอขอให้ฉ้ันัพิจิารณาลงทุนุในกิจิการใหม่ท่ี่่�เธอกำำ�ลังัเริ่่�มต้น้ 

ซึ่่�งเะอจะสร้า้งและให้เ้ช่า่พื้้�นที่่�หน้้าร้า้นเล็ก็ ๆ แก่่ผู้้�ค้า้ปลีกี ฉันัสามารถลงทุนุได้ห้รือืไม่ ่

คำำ�ตอบ:

เพราะนักัลงทุนุและนักัพัฒันาคนนี้้�ทำำ�ธุุรกิจิกับัยัมั! Yum! และผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์Yum! ความ

สัมัพันัธ์ท์างธุรุกิจิใด ๆ ที่่�คุณุมีกีับัเธอจะทำำ�ให้เ้กิดิผลประโยชน์์ทับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับั

ปััจจัยัหลายประการรวมถึงึความรับัผิดิชอบในงานของคุณุและการความเชื่่�อมโยงระหว่า่ง 

การลงทุนุใหม่น่ี้้�และการลงทุนุทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ ของนักัลงทุนุ / นักัพัฒันาคนนี้้� คุณุอาจจะหรือื

อาจจะไม่ส่ามารถเจริญิก้า้วหน้้าไปกับัการลงทุนุ ไม่ว่่า่ในกรณีใีด ๆ คุณุไม่ค่วรทำำ�การลงทุนุ

โดยไม่เ่ปิิดเผยสถานการณ์์ต่่อหัวัหน้้างานของคุณุและฝ่่ายกฎหมายและโดยไม่ไ่ด้ร้ับั 

การอนุุมัตัิ ิรวมถึงึการเปิิดเผยในแบบสอบถามหลักัจรรยาบรรณประจำำ�ปีของคุณุ 

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถอืหุ้

น
ของเรา

 การค้้าหุ้้�นโดยอาศัยัข้้อมููลภายใน 	
Yum! เคารพสิทิธิแิละความคุ้้�มครองทางกฎหมายของการลงทุนุสาธารณะ นอกเหนืือจาก 

ข้อ้กำำ�หนดที่่�จะต้อ้งแจ้ง้ให้น้ักัลงทุนุทราบอย่า่งถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของ Yum! เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั 

ที่่�จะหลีกีเลี่่�ยงการเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�ส่ง่ผลกระทบซึ่่�งสามารถสร้า้งความไม่ส่มดุลุของข้อ้มูลูใน 

หมู่่�นักัลงทุนุ นอกจากนี้้�แล้ว้ ห้า้มพนักังานและกรรมการทำำ�การซื้้�อหรือืขายหลักัทรัพัย์ ์ 

(หุ้้�นพันัธบัตัร ฯลฯ ) ของ Yum! หากพวกเขารู้้�เกี่่�ยวกับั "ข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ"  

เกี่่�ยวกับั Yum! ในทำำ�นองเดียีวกันั พนักังานและผู้้�อำำ�นวยการจะต้อ้งไม่ซ่ื้้�อหรือืขายหลักัทรัพัย์ข์อง 

บริษิัทัอื่่�นเมื่่�อพวกเขามีขี้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับับริษิัทันั้้� น อันัเป็็นผลมาจาก 

การทำำ�งานให้ก้ับั Yum! บริษิัทัอื่่�น ๆ เหล่า่นี้้�อาจรวมถึงึซัพัพลายเออร์ปั์ัจจุบุันัหรือืในอนาคต หรือื

ผู้้�ขายรายอื่่�น ๆ และข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะที่่�คุณุรู้้�มาอาจเป็็นข้อ้มูลูความสำำ�คัญัแม้ว้่า่ 

จะไม่เ่ป็็นสาระสำำ�คัญัต่่อ Yum! 

ข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะหมายถึงึข้อ้มูลูที่่� 

	> ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยให้ก้ับับุุคคลทั่่� วไป และ

	> นักัลงทุนุที่่�ได้ร้ับัการรับัรองน่่าจะพิจิารณาความสำำ�คัญัในการตัดัสินิใจว่า่จะซื้้�อหรือืขาย

หลักัทรัพัย์ ์

พนักังานของเราหลายคนอาจมีขี้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะได้อ้ย่า่งง่า่ย ๆ โดยอาศัยัตำำ�แหน่่ง

ของพวกเขา ข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะอาจรวมถึงึ ตัวัอย่า่งเช่น่:

	> การแนะนำำ�การออกแบบร้า้นอาหารที่่�เป็็นนวัตักรรม

	> สัญัญาใหม่ท่ี่่�สำำ�คัญั

	> การเปลี่่�ยนแปลงในเงินิปัันผล

	> การเปลี่่�ยนแปลงหรือืการลาออกของบุุคลากรที่่�สำำ�คัญั

	> การควบรวมกิจิการ การร่ว่มค้า้ และการขายกิจิการ

	> พัฒันาการที่่�สำำ�คัญัในการดำำ�เนิินคดีี

	> งบกำำ�ไรและการคาดการณ์์ที่่�ยังัไม่เ่ผยแพร่่

	> การกระทำำ�ของรัฐับาลที่่�คาดไว้เ้กี่่�ยวกับั Yum! หรือือุุตสาหกรรมของ Yum!

	> ข้อ้ตกลงใบอนุุญาต

	> แผนการตลาด

	> การเปลี่่�ยนแปลงความสัมัพันัธ์ข์องผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์์

	> การละเมิดิความปลอดภัยัทางไซเบอร์ท์ี่่�สำำ�คัญั 

หากคุณุมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัสิ่่�งเหล่า่นี้้� - และข้อ้มูลูนั้้� นไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ - คุณุอาจครอบครอง

ข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ และคุณุจะต้อ้งไม่ซ่ื้้�อหรือืขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ค้วามรู้้�ที่่�มีี

นั้้� น หากคุณุมีขี้อ้สงสัยัและไม่ท่ราบว่า่ข้อ้มูลูนั้้� นเป็็นข้อ้มูลูสำำ�คัญัและไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะหรือื

ไม่ ่คุณุควรติดิต่่อ ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! และขอคำำ�ชี้้�แจงและขอรับัการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้้าก่่อน

การซื้้�อขาย (หากมี)ี

กฎนี้้�นำำ�ไปใช้ก้ับัผู้้�ที่่�อยู่่�นอก Yum! ผู้้�ที่่�ได้ร้ับัข้อ้มูลูจากพนักังานคนหนึ่่�งของเรา (ตัวัอย่า่ง

เช่น่ คู่่�สมรสของพนักังาน เพื่่�อนหรือืนายหน้้า หรือืทนายความ นักับัญัชี ีหรือืที่่�ปรึกึษาอื่่�น ๆ) 
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Champion the CUSTOMER EXPERIENCE Adopt and share the 
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MAKE THE WORLD 
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Serve up TRUST 
in every bite

 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

หมายความว่า่ คุณุจะต้อ้งไม่ใ่ห้ค้นนอก Yum! รู้้� "ข่า่วคราว" เกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูภายในของข้อ้มูลู 

ซึ่่�งรวมถึงึการสนทนาบนอินิเทอร์เ์น็็ตใน "ห้อ้งสนทนา" หรือืโซเชียีลมีเีดียี เปิิดเผยข้อ้มูลูภายใน

เกี่่�ยวกับั Yum! หรือืบริษิัทัอื่่�น ๆ ตามสถานที่่�และโอกาสที่่�มีคีวามจำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินธุรุกิจิที่่�

ถูกูกฎหมายของ Yum! และเมื่่�อคุณุมั่่� นใจว่า่ข้อ้มูลูจะได้ร้ับัการจัดัการอย่า่งเหมาะสมเมื่่�อมีกีาร

เปิิดเผยตามข้อ้ตกลงการรักัษาความลับั ข้อ้กำำ�หนดทางวิชิาชีพี หรือืการป้้องกันัอื่่�น ๆ 

พนักังานของ Yum! และผู้้�อำำ�นวยการควรซื้้�อขาย หุ้้�น Yum! ในแบบวิธิีทีี่่�เป็็นกลยุทุธ์ก์ารลงทุนุ

ระยะยาว คุณุไม่ส่ามารถมีสี่ว่นร่ว่มในตัวัเลือืกการซื้้�อขาย การขายในระยะสั้้� น ๆ การซื้้�อหรือื

ขายหลักัทรัพัย์อ์นุุพันัธ์ ์หรือืการเก็ง็กำำ�ไรอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั หลักัทรัพัย์ข์อง Yum! การทำำ�

ธุรุกรรมดังักล่า่วอาจทำำ�ให้เ้กิดิการซื้้�อขายข้อ้มูลูภายในที่่�ไม่เ่หมาะสมหรือืขาดความเชื่่�อมั่่� น 

ในบริษิัทั 

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> ปกป้้องข้อ้มูลูภายในที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญั และใช้แ้ละเปิิดเผยตามความจำำ�เป็็นเพื่่�อดำำ�เนิิน

งานของคุณุเท่า่นั้้� น

	>  "บุุคคลภายใน" (พนักังานที่่�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ตามปกติขิองตนสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ปิิด

เผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับับริษิัทั) ควรทำำ�การซื้้�อขายเฉพาะใน หลักัทรัพัย์ข์อง Yum!: 

•	 ตามขั้้� นตอนการซื้้�อขาย "บุุคคลภายใน" หรือื "บุุคคลที่่�ถูกูจำำ�กัดั" ของบริษิัทั 

•	 ระหว่า่ง "ช่ว่งเวลาการซื้้�อขาย" ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

•	 หากการซื้้�อขายได้ร้ับัการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้้าโดย Yum! ฝ่่ายกฎหมาย (หากถูกูกำำ�หนด

โดยนโยบายของบริษิัทั) 

	> ปรึกึษากับั ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! เมื่่�อใดก็ต็ามที่่�คุณุวางแผนจะทำำ�การซื้้�อขายใน หลักั

ทรัพัย์ข์อง Yum! และไม่แ่น่่ใจว่า่คุณุสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะหรือื

ไม่่

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็เพื่่�อนร่่วมงาน:

	> ซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ข์อง Yum! ในขณะที่่�ครอบครองข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะ

เกี่่�ยวกับับริษิัทั 

	> เปิิดเผยข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับับริษิัทัแก่่ผู้้�อื่่�นที่่�อาจซื้้�อขายบน

พื้้�นฐานของข้อ้มูลูดังักล่า่ว

	> สร้า้งทางเลือืกการซื้้�อขาย การขายในระยะเวลาอันัสั้้� น การซื้้�อหรือืการขายตราสาร

อนุุพันัธ์ ์หรือืการซื้้�อตามสัดัส่ว่นผลกำำ�ไรของ หลักัทรัพัย์ข์อง Yum!

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถอืหุ้

น
ของเรา

คำำ�ถาม:

ฉันัเข้า้ร่ว่มในการเปิิดตัวันำำ�ร่อ่งของระบบซอฟต์แ์วร์ใ์หม่ท่ี่่�บริษิัทัของเรากำำ�ลังัพิจิารณาที่่�จะซื้้�อ

จากบริษิัทัขนาดเล็ก็ที่่�ขายเทคโนโลยีทีี่่�มีกีารซื้้�อขายหุ้้�นสาธารณะแบบจำำ�กัดั ฉันัได้ย้ินิมาว่า่การ

ทดลองใช้ง้านเป็็นไปด้ว้ยดี ีและเราเกือืบจะซื้้�อระบบของบริษิัทันี้้� ฉันัคาดหวังัว่า่บริษิัทัร้า้นอาหาร

รายอื่่�น ๆ จะทำำ�ตามข้อ้มูลูของเราเนื่่�องจากประสิทิธิภิาพของซอฟต์แ์วร์น์ี้้� พี่่�สะใภ้ข้องฉันัลงทุนุใน

หุ้้�นเทคโนโลยีแีละรู้้�เรื่่�องพวกนี้้�มากมาย ฉันัสามารถบอกเธอเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้� และให้เ้ธอตัดัสินิใจว่า่

เธอคิดิว่า่บริษิัทันี้้�เหมาะที่่�จะเป็็นการลงทุนุที่่�ดีหีรือืไม่่

คำำ�ตอบ:

ไม่ไ่ด้อ้ย่า่งแน่่นอน ข้อ้มูลูที่่�คุณุมีเีกี่่�ยวกับัแผนการของ Yum! ที่่�จะใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทันี้้�อาจ

เป็็นข้อ้มูลูสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่่อสาธารณะเนื่่�องจากเป็็นข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริษิัทัเทคโนโลยี ี

หากคุณุบอกเล่า่ให้ก้ับัพี่่�สะใภ้ข้องคุณุ คุณุจะละเมิดิข้อ้กำำ�หนดของคุณุในการที่่�จะไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลู

ที่่�เป็็นความลับั นอกจากนี้้� หากคุณุหรือืพี่่�สะใภ้ใ้ช้ข้้อ้มูลูในการลงทุนุ คุณุอาจละเมิดิกฎหมายหลักั

ทรัพัย์ด์้ว้ย 
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 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

 การรายงานทางการเงิินที่่�ถูู กต้้องแม่่นยำำ� 	
ข้อ้มูลูทางการเงินิและการเปิิดเผยอื่่�น ๆ ที่่� Yum! เปิิดเผยต่่อสาธารธต้อ้งสมบูรูณ์์ ถูกูต้อ้ง ทันั

เวลา ปราศจากข้อ้ความที่่�ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ และต้อ้งเข้า้ใจได้ ้ข้อ้มูลูทุกุอย่า่งที่่�ส่ง่ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

การสร้า้งบันัทึกึทางการเงินิของเรา - รวมถึงึสิ่่�งต่่าง ๆ เช่น่ เวลาและค่า่ใช้จ้่า่ย ใบสั่่� งซื้้�อของ 

ผู้้�ขาย ใบแจ้ง้หนี้้� บันัทึกึเงินิเดือืน ข้อ้มูลูสินิค้า้คงคลังั หรือืรายงานความปลอดภัยั - กลายเป็็น

ส่ว่นหนึ่่�งของบันัทึกึของบริษิัทัที่่�ถูกูต้อ้งและครบถ้ว้น คุณุควรปฏิบิัตัิติามการควบคุมุภายในและ

ข้อ้กำำ�หนดทางบัญัชีทีี่่�บังัคับัใช้เ้มื่่�อบันัทึกึข้อ้มูลูนี้้� คุณุควรตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เอกสารสำำ�รอง 

(เช่น่ ใบเสร็จ็รับัเงินิ ใบแจ้ง้ยอดธนาคาร และสัญัญาดำำ�เนิินการ) รับัรองข้อ้มูลูที่่�บันัทึกึไว้ใ้น

หนังัสือืของบริษิัทัอย่า่งชัดัเจน 

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> ปฏิบิัตัิติาม นโยบายการบัญัชี ีหลักัการบัญัชีทีี่่�เป็็นที่่�ยอมรับักันัโดยทั่่� วไปของ

สหรัฐัอเมริกิา และ ข้อ้บังัคับัเกี่่�ยวกับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ส์ำำ�หรับัการบัญัชีี

และการรายงานทางการเงินิของสหรัฐัอเมริกิา

	> ปฏิบิัตัิติาม นโยบายการอนุุญาตของ Yum! เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่มีเีพียีงเฉพาะผู้้�ที่่�ได้ร้ับั

อนุุญาตที่่�ดำำ�เนิินการตามสัญัญาและอนุุมัตัิกิารเบิกิจ่า่ย

	> ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารรายงานข้อ้มูลูทางการเงินิและไม่ใ่ช่ท่างการเงินิและตัวัชี้้�วัดั

การดำำ�เนิินงานอย่า่งถูกูต้อ้งและตรงตามเวลา

	> อธิบิายธุรุกรรมในเอกสารและการสื่่�อสารได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง

	> รักัษาไว้ซ้ึ่่�งการแบ่ง่หน้้าที่่�และสังัเกตการควบคุมุดูแูลที่่�เหมาะสม 

	> ให้ก้ารคาดการณ์์และการประเมินิผลการดำำ�เนิินงานที่่�ตรงไปตรงมา

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็:

	> บันัทึกึการทำำ�ธุรุกรรมหรือืการเปิิดเผยอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นเท็จ็หรือืทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ 

	> การปลอมยอดขาย รายได้ ้หรือืข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ ให้สู้งู

ขึ้้�น

	> ร้า้นค้า้ที่่�ถูกูนับัเป็็นหน่่วยใหม่ท่ี่่�ยังัไม่เ่ปิิดเต็ม็ตัวั และร้า้นค้า้ที่่�ปิดแต่่ยังัไม่ไ่ด้ร้ายงานว่า่

เป็็นการปิิด

	> การใช้ก้ลวิธิีกีารบัญัชีเีพื่่�อ "สร้า้งรายได้ใ้ห้ดู้รูาบรื่่�น" แจ้ง้สินิทรัพัย์ห์รือืรายได้ท้ี่่�เกินิความ

จริงิ หรือืสำำ�แดงภาระหนี้้�สินิหรือืค่า่ใช้จ้่า่ยน้้อยเกินิจริงิ 

	> กิจิกรรมที่่�มีอีคติติ่่อการค้น้หาการหักับัญัชีอีย่า่งไม่เ่หมาะสมเพื่่�อลดผลการค้น้หาใน

ปััจจุบุันัเพื่่�อให้ผ้ลลัพัธ์ ์/ การเติบิโตในปีีหน้้าสูงูขึ้้�น หรือืการค้น้หาเครดิติเพื่่�อปลอม

ผลลัพัธ์ใ์นปีีปััจจุบุันัให้สู้งูขึ้้�น 

	> การสร้า้งบัญัชีกีารเงินิที่่�ไม่เ่ปิิดเผยหรือืไม่บ่ันัทึกึ

	> เลี่่�ยงหรือืยกเลิกิการควบคุมุภายในโดยไม่เ่หมาะสม

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถอืหุ้

น
ของเรา

คำำ�ถาม:

ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ท์ี่่�ใหญ่่ที่่�สุดุของคุณุเพิ่่�งรายงานการเปิิดร้า้นใหม่ ่13 หน่่วยร้า้นในเดือืน

ธันัวาคม ซึ่่�งมากกว่า่เป้้าหมายที่่�ตั้้� งไว้ท้ี่่� 12 หน่่วยร้า้น อย่า่งไรก็ต็าม เมื่่�อคุณุตรวจสอบยอด

ขายกับัผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์เ์กี่่�ยวกับัร้า้นใหม่เ่หล่า่นี้้�ในเดือืนมกราคม คุณุสังัเกตเห็น็ร้า้นอาหาร

สองแห่ง่ที่่�มียีอดขายที่่�ผิดิปกติ ิเมื่่�อคุณุสอบถามผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์เ์กี่่�ยวกับัร้า้นค้า้ทั้้� งสองนี้้� 

คุณุจะได้เ้รียีนรู้้�สิ่่�งต่่อไปนี้้�:

	> ร้า้นหนึ่่�งเปิิดเมื่่�อวันัที่่� 23 ธันัวาคมและต่่อมาปิิดสองวันัสุดุท้า้ยของเดือืนธันัวาคม

เนื่่�องจากความกังัวลจากรัฐับาลท้อ้งถิ่่�น เกี่่�ยวกับัการอนุุญาตใช้น้้ำำ��และไฟฟ้้า ร้า้นค้า้

เปิิดใหม่ว่ันัที่่� 3 มกราคม และเปิิดให้บ้ริกิารมาตั้้� งแต่่นั้้� น

	> ร้า้นค้า้ที่่�สองมีกีารหยุดุชะงักัเล็ก็น้้อยในห่ว่งโซ่่อุุปทานเมื่่�อเปิิดตัวัครั้้� งแรกในวันัที่่� 

29 ธันัวาคม ทำำ�ให้ม้ียีอดขายเพียีง 1,500 บาทต่่อวันั ปััญหาห่ว่งโซ่่อุุปทานได้ร้ับั

การแก้ไ้ขในวันัที่่� 2 มกราคม และนับัจากนั้้� นยอดขายเฉลี่่�ยต่่อวันัของร้า้นค้า้เกินิกว่า่ 

30,000 บาท

แม้ว้่า่ร้า้นค้า้ทั้้� งสองแห่ง่นี้้�จะมียีอดขายในช่ว่งปีีที่่�ผ่า่นมา แต่่ก็ย็ังัไม่ช่ัดัเจนว่า่ควรนับัเป็็น

หน่่วยของร้า้นตอนสิ้้�นปีีหรือืไม่ ่คุณุควรทำำ�อะไร

คำำ�ตอบ:

คุณุควรศึกึษานโยบายการรายงานหน่่วยเวอร์ช์ันัล่า่สุดุเสมอหากคุณุมีหีน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบ

ในการนับัหน่่วยในตลาดของคุณุ เนื่่�องจากนโยบายดังักล่า่วให้ห้ลักัเกณฑ์เ์มื่่�อมีกีารพิจิารณา

หน่่วยที่่�เปิิดอยู่่�

เพื่่�อเป็็นการเตือืนความจำำ� การเปิิดหรือืปิิดของหน่่วยร้า้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�นมีผีลทั้้� งหมดเพราะ 

การนับัหน่่วยที่่�มีกีารรายงานทั้้� งภายในและภายนอกจะไม่ม่ีกีารปััดเศษ หากมีคีำำ�ถามหรือื

ความไม่แ่น่่ใจว่า่ควรมีกีารนับัหน่่วยหรือืไม่ ่โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในช่ว่งรอบการรายงานสิ้้�นปีี

ของเรา คุณุควรติดิต่่อผู้้�ควบคุมุแผนกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ� หากมีขี้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับั

การจัดัการที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรือืการรายงานอันัเป็็นเท็จ็เกี่่�ยวกับัหน่่วยหรือืการขายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัหน่่วยใหม่ ่คุณุควรติดิต่่อ ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! และ / หรือื แผนกตรวจสอบภายใน

ของ Yum!

สำำ�หรับัรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมและคำำ�แนะนำำ�

สำำ�หรับัรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิและคำำ�แนะนำำ� หรือืสำำ�เนาของ นโยบายการบัญัชีหีรือื นโยบาย

การอนุุญาตของ Yum! ติดิต่่อ ทีมีควบคุมุของ Yum! หรือื ฝ่่ายกฎหมายของ Yum!

หากต้อ้งการรายงานการร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับัการรายงานทางการเงินิ ให้ป้รึกึษา  

 ขั้้�  นตอนการร้อ้งเรียีนสำำ�หรับัเรื่่�องการบัญัชีแีละการตรวจสอบของ Yum!

https://investors.yum.com/governance/governance-documents/default.aspx?KeyGenPage=1073753298
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 การปกป้้ องทรัพัย์สิ์ินและข้้อมููลที่่�เป็็นความลับั 	
การสูญูเสียี การโจรกรรม และการใช้ท้รัพัย์ส์ินิของบริษิัทัในทางที่่�ผิดิมีผีลกระทบโดยตรงต่่อธุรุกิจิ

ของบริษิัทัและผลกำำ�ไรของบริษิัทั เช่น่เดียีวกับัคู่่�แข่ง่ของเรา ความสำำ�เร็จ็ของ Yum! ขึ้้�นอยู่่�กับั

ความลับัและข้อ้มูลูลับับางอย่า่งซึ่่�งเราทุกุคนมีหีน้้าที่่�ปกป้้อง คุณุถูกูคาดหวังัว่า่จะปกป้้องและใช้้

ทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทัที่่�ได้ร้ับัมอบหมายอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และหลีกีเลี่่�ยงการละเมิดิสินิทรัพัย์ ์

ที่่�เป็็นของผู้้�อื่่�น (เช่น่ คู่่�แข่ง่ ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์หรือืซัพัพลายเออร์)์ 

คำำ�ว่า่ "สินิทรัพัย์"์ รวมถึงึสิ่่�งต่่อไปนี้้�:

	> สินิทรัพัย์ท์ี่่�จับัต้อ้งได้ ้อสังัหาริมิทรัพัย์ ์สินิค้า้คงคลังั และบันัทึกึ

	> สินิทรัพัย์ท์างการเงินิ เงินิสด และสิ่่�งที่่�เทียีบเท่า่เงินิสด

	> สินิทรัพัย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์เครือืข่า่ยข้อ้มูลู และระบบคอมพิวิเตอร์แ์ละไฟล์ ์รวมถึงึระบบ

อีเีมล และคอมพิวิเตอร์ห์รือืโน้้ตบุ๊๊�กที่่�มอบหมายให้แ้ก่่บุุคคล

	> ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา ความลับัทางการค้า้ และสิทิธิบิัตัร

	> ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์ � เช่น่ การวิเิคราะห์ท์างการเงินิ สูตูรและแบบจำำ�ลอง 

รวมถึงึสูตูรผลิติภัณัฑ์แ์ละส่ว่นผสม

โดยทั่่� วไปแล้ว้สินิทรัพัย์ข์องบริษิัทัไม่ค่วรถูกูนำำ�ไปใช้ห้รือืใช้เ้พื่่�อเหตุุผลส่ว่นตัวั ยกเว้น้ตามที่่�ได้ร้ับั

อนุุญาตเป็็นการเฉพาะ (ตัวัอย่า่งเช่น่ ในกรณีขีองยานพาหนะของบริษิัทัที่่�มอบหมายให้บุุ้คคลหรือื

สินิทรัพัย์อ์ื่่�น ๆ ที่่�มีกีารมอบหมายให้)้ อย่า่งไรก็ต็าม อาจมีสีถานการณ์์เกิดิขึ้้�นในกรณีทีี่่�การใช้ง้าน

ส่ว่นบุุคคลเกิดิขึ้้�นไม่บ่่อ่ยและจำำ�กัดัเฉพาะการใช้ส้่ว่นตัวัถือืเป็็นการยอมรับัได้ ้เมื่่�อสถานการณ์์ดังั

กล่า่วเกิดิขึ้้�น ให้ใ้ช้ว้ิจิารณญาณที่่�ดี ีสามัญัสำำ�นึก และปรึกึษาปััญหากับัผู้้�จัดัการของคุณุหากมีขี้อ้

สงสัยัเกี่่�ยวกับัความเหมาะสมของการใช้ง้าน จะต้อ้งส่ง่สินิทรัพัย์ท์ี่่�อยู่่�ในมือืของพนักังานคืนืบริษิัทั

เมื่่�อมีกีารร้อ้งขอ และในทุกุกรณีเีมื่่�อการจ้า้งงานสิ้้�นสุดุลง

ควรให้ค้วามใส่ใ่จและใช้ค้วามคิดิเป็็นพิเิศษต่่อการโพสต์ห์รือืการส่ง่ข้อ้มูลูอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ห์รือืข้อ้มูลู

ของบริษิัทั อย่า่โพสต์ข์้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัหรือืข้อ้มูลูที่่�ละเอียีดอ่อ่นบนเว็บ็ไซต์ ์บล็อ็ก โซเชียีลมีี

เดียี การร่ว่มมือืออนไลน์์ที่่�ไม่ผ่่า่นการอนุุมัตัิ ิการจัดัเก็บ็ไฟล์อ์อนไลน์์ที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการอนุุมัตัิหิรือื

สถานที่่�ที่่�คล้า้ยกันั ซึ่่�งอาจทำำ�ให้ค้วามลับัของข้อ้มูลูตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงต่่อการถูกูขโมยหรือืใช้ใ้น

ทางที่่�ผิดิ แม้แ้ต่่อีเีมลหรือืช่อ่งทางการสื่่�อสารทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�ดูเูหมือืนว่า่ "ปลอดภัยั" อาจ 

ไม่เ่หมาะสมโดยเฉพาะสำำ�หรับัข้อ้มูลูที่่�ละเอียีดอ่อ่นหรือืมีคี่า่ หากคุณุมีขี้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัการ 

ส่ง่ข้อ้มูลูที่่�ละเอียีดอ่อ่นอย่า่งปลอดภัยั โปรดติดิต่่อแผนกไอทีใีนพื้้�นที่่�ของคุณุหรือืสมาชิกิของทีมี 

การจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีทีั่่� วโลก

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถอืหุ้

น
ของเรา

ความคาดหวงัของ Yum!:

	> ปกป้้องการเข้า้ถึงึสถานที่่�ของบริษิัทัและปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดของการเข้า้ การออก 

และป้ายชือ่ 

	> ใช้ส้ินิทรัพัย์ท์ี่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารควบคุมุของเรา รวมถึงึวัตัถุุดิบิและผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�บริโิภค 

ไดอ้ยา่งรบัผดิชอบและปลอดภยัจากการโจรกรรม การท�ำลาย หรอืการละเมดิ

	> รายงานเวลาทำำ�งานอย่า่งถูกูต้อ้ง

	> ใช้เ้ฉพาะเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ได้ร้ับัอนุุญาตจากบริษิัทัและวิธิีกีารทำำ�งานร่ว่มกันัที่่�ผ่า่นการอนุุมัตัิิ

สำำ�หรับัการทำำ�งานกับัผู้้�อื่่�นทางออนไลน์์หรือืบนแพลตฟอร์ม์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์

	> ปรึกึษากับัผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีขีองเราเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารปกป้้องข้อ้มูลู โดยเฉพาะ

ข้อ้มูลูที่่�มีคี่า่หรือืที่่�มีคีวามละเอียีดอ่อ่นที่่�เราต้อ้งการส่ง่หรือืแชร์ท์างอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

	> ปฏิบิัตัิติามแนวทางความปลอดภัยัที่่�ออกแบบมาเพื่่�อปกป้้องพนักังาน สถานที่่� ข้อ้มูลู 

และเทคโนโลยีี

	> เปลี่่�ยนรหัสัผ่า่นคอมพิวิเตอร์แ์ละเครือืข่า่ยตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นนโยบายและมาตรฐาน

ของเรา รวมถึงึนโยบายการจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีทีั่่� วโลก 

	> ตรวจสอบรายงานค่า่ใช้จ้่า่ย การชำำ�ระเงินิของผู้้�ขาย ยอดคงเหลือืในบัญัชี ีรายการ

บันัทึกึรายวันั ตัวัเลขเงินิเดือืน และผลต่่างงบประมาณสำำ�หรับักิจิกรรมที่่�ผิดิปกติ ิ

	> ระบุุและปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาจากการเปิิดเผยหรือืการใช้โ้ดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต

	> เคารพสิทิธิบิัตัรที่่�ถูกูต้อ้ง วัสัดุทุี่่�มีลีิขิสิทิธิ์์ � ข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ � และทรัพัย์ส์ินิทาง

ปััญญาที่่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครองอื่่�น ๆ ของผู้้�อื่่�น

	> ให้เ้กียีรติขิ้อ้ตกลงการรักัษาความลับัและการไม่เ่ปิิดเผยที่่�ทำำ�กับัผู้้�อื่่�น

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็:

	> การเข้า้ไปในสถานที่่�หรือืตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้� งที่่�จำำ�กัดัโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต

	> การโจรกรรม การทำำ�ลาย หรือืการละเมิดิทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทั

	> การใช้ห้รือืการเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�ได้ร้ับัความคุ้้�มครองภายใต้ส้ิทิธิบิัตัร ลิขิสิทิธิ์์ � หรือื

เครื่่�องหมายการค้า้

	> ทำำ�สำำ�เนาซอฟต์แ์วร์โ์ดยไม่ม่ีใีบอนุุญาตสำำ�หรับัการใช้ง้านส่ว่นตัวัหรือืธุรุกิจิ

	> การใช้ค้อมพิวิเตอร์ห์รือืเครือืข่า่ยของบริษิัทัเพื่่�อส่ง่อีเีมลหรือืเข้า้ถึงึเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ไม่เ่หมาะ

สมกับัสถานที่่�ทำำ�งาน

	> การใช้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัหรือืเป็็นกรรมสิทิธิ์์ �ของ 

นายจ้า้งเก่่า

	> การแชร์ท์รัพัย์ส์ินิทางปััญญาที่่�เป็็นของซัพัพลายเออร์ห์นึ่่�งกับัซัพัพลายเออร์ร์ายอื่่�น

	> พนักังานนำำ�ข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �เมื่่�อออกจากการจ้า้งงานโดยบริษิัทั
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ไปทีส่ารบญั

คำำ�ถาม:

เมื่่�อเพื่่�อนของฉันัเข้า้มาในร้า้นอาหาร ฉันัมักัจะให้ม้ันัฝรั่่� งทอดโดยไม่ค่ิดิค่า่ใช้จ้่า่ย -  

เป็็นแค่นิ่ิดหน่่อย นี่่�เป็็นเรื่่�องเล็ก็ ๆ น้้อย ๆ ใช่ไ่หม 

คำำ�ตอบ:

ไม่ใ่ช่ ่การมอบผลิติภัณัฑ์ใ์นปริมิาณเท่า่ใดก็ต็ามหากไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตถือืเป็็นการละเมิดิ

นโยบายของบริษิัทั การสูญูเสียีทรัพัย์ส์ินิเล็ก็น้้อยเมื่่�อมานำำ�คูณูทั่่� วทั้้� งธุรุกิจิของเราสามารถ

เพิ่่�มค่า่ใช้จ้่า่ยมากขึ้้�นสำำ�หรับัเราและผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ข์องเรา 

คำำ�ถาม:

พนักังานใหม่ใ่นกลุ่่�มการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ข์องเราให้ค้ำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ต่ามสูตูร

และผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เขาคิดิขึ้้�นขณะทำำ�งานอยู่่�ที่่�ที่่�ทำำ�งานสุดุท้า้ยของเขา เขาบอกว่า่เขาเป็็น 

ผู้้�คิดิค้น้ผลิติภัณัฑ์เ์หล่า่นี้้� การใช้ค้วามคิดิและสูตูรเหล่า่นี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้ห้รือืไม่เ่พราะเขา

ทำำ�งาน ให้เ้ราในตอนนี้้� 

คำำ�ตอบ:

อาจจะไม่ ่หากสูตูรเป็็นกรรมสิทิธิ์์ �และเป็็นความลับั ส่ว่นใหญ่่มักัเป็็นของนายจ้า้งเก่่าของเขา

ซึ่่�งจ่า่ยเงินิให้เ้ขาพัฒันาสิ่่�งเหล่า่นั้้� น คุณุควรปรึกึษาแผนกกฎหมายของคุณุเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ต้อ้ง

ทำำ� ซึ่่�งอาจหมายถึงึการหลีกีเลี่่�ยงการใช้ห้รือืเปิิดเผยสูตูรภายใน Yum!

คำำ�ถาม:

ฉันักำำ�ลังัเผชิญิกับัความท้า้ทายส่ว่นตัวั และต้อ้งการสื่่�อสารกับัทนายความ และแพทย์ข์องตัวั

เองเป็็นครั้้� งคราวเกี่่�ยวกับัปััญหาเหล่า่นั้้� น ฉันัได้ร้ับัอนุุญาตให้ใ้ช้ค้อมพิวิเตอร์แ์ละอีเีมลของ

บริษิัทัเพื่่�อสิ่่�งนี้้�หรือืไม่่

คำำ�ตอบ:

อนุุญาตให้ใ้ช้ง้านคอมพิวิเตอร์แ์ละระบบอีเีมลของบริษิัทัได้ต้ามสมควร อย่า่งไรก็ต็าม  

ระบบเหล่า่นี้้�เป็็นของ Yum! และควบคุมุโดย Yum! ดังันั้้� น โปรดทราบว่า่การสื่่�อสาร 

ทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�คุณุส่ง่หรือืรับัโดยใช้ท้รัพัยากรของ บริษิัทัไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งเป็็นส่ว่นตัวั และ

ภายใต้ก้ฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้อาจถูกูเก็บ็ไว้ ้เข้า้ถึงึ หรือืตรวจสอบโดยบริษิัทั ดังันั้้� น คุณุควร

พิจิารณาใช้ร้ะบบและอุุปกรณ์์ส่ว่นตัวัของคุณุเองเพื่่�อส่ง่หรือืรับัการสื่่�อสารที่่�เป็็นความลับัหรือื

ละเอียีดอ่อ่นเช่น่ที่่�อธิบิายไว้ข้้า้งต้น้ (ดูคูวามเป็็นส่ว่นตัวัและความลับัในหน้้า 23

ความมุ่งมัน่
ของเราต่อผู้ถอืหุ้

น
ของเรา

 การจัดัการบันัทึก 	
บันัทึกึของบริษิัทัควรได้ร้ับัการเก็บ็รักัษาตามนโยบายที่่�ควบคุมุการสร้า้ง การจัดัเก็บ็ การบำำ�รุงุ

รักัษา การดึงึข้อ้มูลูคืนื และการทำำ�ลายบันัทึกึเหล่า่นั้้� น โปรดทราบว่า่บันัทึกึอาจมีหีลายรูปูแบบ 

เช่น่:

	> บันัทึกึกระดาษ

	> บันัทึกึอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

	> ภาพ

	> ภาพวาด

	> วิดิีโีอ

	> ภาพถ่่าย 

คุณุควรปฏิบิัตัิติามคำำ�สั่่� งระงับัเอกสาร และนโยบายการถนอมรักัษาและการเก็บ็รักัษาเอกสาร

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> เก็บ็หรือืทิ้้�งเอกสารตามนโยบายการเก็บ็รักัษาเอกสาร 

	> จัดัเก็บ็เอกสารในสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยั

	> เมื่่�อทิ้้�งเอกสารตามนโยบายของเรา โปรดตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เอกสารที่่�มีขี้อ้มูลูที่่�เป็็น

ความลับัหรือืข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลนั้้� นถูกูย่อ่ยหรือืถูกูทำำ�ลายอย่า่งสมบูรูณ์์ 

	> เมื่่�อมีกีารออกคำำ�สั่่� งพักัเพื่่�อการดำำ�เนิินคดีหีรือืการสอบสวน ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีกีาร

ปฏิบิัตัิติามอย่า่งเต็ม็ที่่�จนกว่า่จะมีกีารยกเลิกิคำำ�สั่่� งระงับัชั่่� วคราว

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็ใคร:

	> ทำำ�ลายหรือืดัดัแปลงเอกสารที่่�เป็็นเรื่่�องของการแจ้ง้เตือืนเพื่่�อรักัษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัการฟ้้องร้อ้งจริงิหรือืที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 

	> การเก็บ็ไฟล์เ์ก่่าหรือืเอกสารไว้เ้กินิระยะเวลาเก็บ็รักัษา 

	> การจัดัเก็บ็บันัทึกึที่่�ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในที่่�ที่่�ควรอยู่่�หรือือาจไม่ป่ลอดภัยั 
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ไปทีส่ารบญั

   V. ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อพนัักงานของเรา

ความมุ่่�งมั่่�น ของเรา
Yum! และบริษิัทัในเครือืมุ่่�งมั่่� นที่่�จะสร้า้งความมั่่� นใจว่า่พนักังานของเราได้ร้ับัการปฏิบิัตัิดิ้ว้ย

ความเคารพและให้เ้กียีรติ ิซึ่่�งรวมถึงึสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการเลือืกปฏิบิัตัิ ิ 

การล่ว่งละเมิดิ การรังัแก สารเสพติดิที่่�ผิดิกฎหมาย และสภาพที่่�ไม่ป่ลอดภัยั

 โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกันั	
การดึงึดูดูและรักัษาคนที่่�ดีทีี่่�สุดุบวกกับัการรักัษากลุ่่�มบุุคคลที่่�มีคีวามสามารถหลากหลายนั้้� น

ต้อ้งดูแูลไปพร้อ้มๆกันั ยัมั! ค้น้หา จ้า้ง ชดเชย พัฒันา ส่ง่เสริมิ อบรมสั่่� งสอน และเลิกิจ้า้ง

บุุคคลตามผลงานที่่�แท้จ้ริงิ และจะไม่ค่ำำ�นึงถึงึเชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ ลัทัธิ ิศาสนา เพศ (รวมถึงึการตั้้� ง

ครรภ์ ์การคลอดบุุตร และเงื่่�อนไขทางการแพทย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการตั้้� งครรภ์ ์การคลอดบุุตร 

และการเลี้้�ยงลูกูด้ว้ยนมแม่)่ อายุ ุความพิกิารทางจิติหรือืทางร่า่งกาย ภาวะทางการแพทย์์

ที่่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครอง ความบกพร่อ่งทางร่า่งกาย ข้อ้มูลูทางพันัธุกุรรม รสนิิยมทางเพศ เพศ 

อัตัลักัษณ์์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ การเหมารวมทางเพศ ชาติกิำำ�เนิิด บรรพบุุรุษุ 

สัญัชาติ ิแหล่ง่กำำ�เนิิดทางสังัคมหรือืชาติพิันัธุ์์� สถานะทางทหารหรือืทหารผ่า่นศึกึ สถานภาพ

การสมรส สถานะการเป็็นพลเมือืง ความเกี่่�ยวข้อ้งทางการเมือืง หรือืสถานะที่่�ได้ร้ับัการ

คุ้้�มครองทางกฎหมายอื่่�นๆ 

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> ตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการจ้า้งงานโดยพิจิารณาจากความสามารถและคุณุความดีขีองแต่่ละ

บุุคคล ไม่ใ่ช่จ่ากลักัษณะส่ว่นบุุคคลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับังาน

	> จัดัหาที่่�พักัและความช่ว่ยเหลือืตามความเชื่่�อทางศาสนาตามสมควร และที่่�พักัและ

ความช่ว่ยเหลือืสำำ�หรับัผู้้�พิกิาร

	> เห็น็คุณุค่า่ของความหลากหลาย การอยู่่�ด้ว้ยกันั และการทำำ�งานเป็็นทีมี

	> รับัรู้้�และชดเชยพนักังานตามผลการปฏิบิัตัิงิาน

	> สร้า้งแรงบันัดาลใจความยิ่่�งใหญ่่และเฉลิมิฉลองความสำำ�เร็จ็ของเราด้ว้ยกันั 

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็ใคร:

	> ตัดัสินิบุุคคลตามรูปูลักัษณ์์ภายนอก ภูมูิหิลังัเชื้้�อชาติ ิเชื้้�อชาติ ิหรือืปััจจัยัอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่

เกี่่�ยวข้อ้งกับัความสามารถหรือืงานที่่�รับัผิดิชอบ

	> เลือืกปฏิบิัตัิติ่่อบุุคคลด้ว้ยเหตุุผลที่่�ไม่เ่หมาะสมหรือืผิดิกฎหมายเมื่่�อทำำ�การตัดัสินิใจ

เกี่่�ยวกับัการจ้า้งงานหรือืการทำำ�งานที่่� Yum!

 การเคารพและการให้้เกีียรติิซึ่่�งกันัและกันั	
ควรแสดงการเคารพและการให้เ้กียีรติซิึ่่�งกันัและกันัเมื่่�อมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุ 

คุณุควรป้้องกันัพฤติกิรรมทุกุรูปูแบบที่่�จะกระทบต่่อความไว้ว้างใจ คุณุภาพของสภาพแวดล้อ้ม

ในการทำำ�งาน หรือืความซื่่�อสัตัย์ใ์นการตัดัสินิใจ Yum! ห้า้มพฤติกิรรมที่่�ก่่อกวน ขัดัขวาง หรือื

สร้า้งวิธิีกีารใด ๆ ที่่�ก่่อให้เ้กิดิสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�มีลีักัษณะคุกุคาม ข่ม่ขู่่� หรือืก้า้วร้า้ว 

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> ปฏิบิัตัิติ่่อผู้้�อื่่�นตามที่่�คุณุต้อ้งการให้ม้ีคีนปฏิบิัตัิติ่่อคุณุ

	> รับัทราบและเคารพบุุคคลที่่�มีมีุมุมองที่่�อาจแตกต่่างจากมุมุมองของคุณุเอง

	> ทำำ�งานผ่า่นความไม่ล่งรอยกันัหรือืความขัดัแย้ง้ในลักัษณะที่่�ซื่่�อสัตัย์ ์สุภุาพ และ

สร้า้งสรรค์์

	> รักัษาบรรยากาศการทำำ�งานอย่า่งมือือาชีพี 

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็:

	> การก้า้วล่ว่งหรือืการล่ว่งละเมิดิทางเพศที่่�ไม่ต่้อ้งการหรือืไม่เ่หมาะสม

	> เรื่่�องตลกที่่�ไม่เ่หมาะสม ความคิดิเห็น็ก้า้วร้า้ว อีเีมลที่่�ทำำ�ให้เ้สื่่�อมเสียี หรือืงานศิลิปะหรือื

ภาพถ่่ายที่่�ไม่เ่หมาะสม

	> การแกล้ง้ การข่ม่ขู่่� การคุกุคาม การเล่น่พรรคเล่น่พวก การดูหูมิ่่�นผู้้�อื่่�นทางวาจาหรือื

ทางกาย 

คำำ�ถาม:

เรามีคีนในทีมีของเราที่่�มีคีวามบกพร่อ่งทางการได้ย้ินิ เขาเป็็นพนักังานที่่�ทำำ�งานยอดเยี่่�ยม เขา

สามารถพูดูได้ ้แต่่เขาฟัังดูแูตกต่่างจากคนอื่่�นมาก มีบีางคนล้อ้เขาลับัหลังั ฉันัเห็น็ว่า่มันัน่่าอาย

และไม่ด่ีสีำำ�หรับัการทำำ�งานเป็็นทีมี ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

คำำ�ตอบ:

ความประพฤติทิี่่�คุณุอธิบิายคือืการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ไม่ด่ีตี่่อสุขุภาพ และไม่่

สามารถยอมรับัได้ ้คุณุมีหีลายทางเลือืก คุณุสามารถลองพูดูคุยุกับัคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง - บ่อ่ยครั้้� ง

ที่่�ความกดดันัจากเพื่่�อนสามารถแก้ไ้ขปััญหาเหล่า่นี้้�ได้ส้ำำ�เร็จ็ คุณุสามารถแจ้ง้ข้อ้กังัวลของ

คุณุกับัฝ่่ายบริหิารหรือืฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลซึ่่�งได้ร้ับัการฝึึกอบรมมากให้จ้ัดัการกับัปััญหาดังั

กล่า่ว นอกจากนี้้� The Speak Up Helpline ซึ่่�งเป็็นสายด่ว่นด้า้นความซื่่�อสัตัย์ข์องเราก็พ็ร้อ้มให้้

บริกิารสำำ�หรับัการแจ้ง้ข้อ้กังัวล

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ

นั
กงาน

ของเรา
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 การปฏิิบัติัิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม	
การปฏิบิัตัิติ่่อแรงงานอย่า่งเป็็นธรรมทำำ�มากกว่า่แค่ท่ำำ�ให้ ้Yum! ปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงานและ

การจ้า้งงานที่่�บังัคับัใช้ ้พวกเขาช่ว่ยให้เ้ราดึงึดูดูและรักัษาคนเก่่ง ๆ ที่่�ดีทีี่่�สุดุสำำ�หรับัทีมีงานของเรา 

Yum! มีคีวามมุ่่�งมั่่� นที่่�จะปฏิบิัตัิติามกฎหมายทั้้� งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเสรีภีาพในการสมาคม การ

เจรจาต่่อรองร่ว่มกันั การย้า้ยถิ่่�นฐาน ค่า่จ้า้ง ชั่่� วโมง และผลประโยชน์์ รวมถึงึกฎหมายที่่�ห้า้มการ

บังัคับัใช้แ้รงงานและเด็ก็

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> ตรวจสอบสิทิธิ์์ �การจ้า้งงานของพนักังาน

	> ชดเชยพนักังานอย่า่งถูกูต้อ้งแม่น่ยำำ�สำำ�หรับัชั่่� วโมงปกติแิละชั่่� วโมงการทำำ�งานล่ว่งเวลาตาม

กฎหมายที่่�บังัคับัใช้แ้ละในเวลาที่่�เหมาะสม

	> รักัษาสัปัดาห์ก์ารทำำ�งาน ช่ว่งเวลาพักั วันัหยุดุและผลประโยชน์์ตามกฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับั

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็ใคร:

	> จ้า้งงานบุุคคลที่่�มีกีารบันัทึกึคุณุสมบัตัิกิารจ้า้งงานที่่�เป็็นเท็จ็หรือืไม่ม่ีเีอกสารรับัรอง

	> บีบีบังัคับัพนักังานให้ต้่่อรองร่ว่มกันัหรือืแทรกแซงความสามารถเพื่่�อการกระทำำ�เช่น่นั้้� น 

	> สร้า้งสัปัดาห์ก์ารทำำ�งานที่่�เกินิข้อ้จำำ�กัดัทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

	> ไม่ส่ามารถจ่า่ยเงินิพนักังานตามจำำ�นวนชั่่� วโมงการทำำ�งานทั้้� งหมด หรือืทำำ�การหักัค่า่จ้า้ง

หรือืผลประโยชน์์ที่่�ผิดิกฎหมายหรือืไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต

	> ใช้น้าฬิกิาที่่�เสียีหรือืบันัทึกึไม่ถู่กูต้อ้งตามชั่่� วโมงที่่�ทำำ�งานไป

	> ปฏิเิสธวันัหยุดุที่่�บังัคับัตามกฎหมาย ช่ว่งเวลาในการพักั หรือืวันัหยุดุ

	> ใช้แ้รงงานเด็ก็ที่่�ผิดิกฎหมายหรือืแรงงานบังัคับั (ผูกูมัดั สัญัญาผูกูมัดั หรือืบังัคับัให้ใ้ช้้

แรงงานนักัโทษ)

	> ยึดึเอกสารประจำำ�ตัวัที่่�ออกโดยรัฐับาลที่่�เป็็นต้น้ฉบับั หนังัสือืเดินิทางหรือืใบอนุุญาตทำำ�งาน

โดยไม่ไ่ด้ร้ับัความยินิยอมเป็็นลายลักัษณ์์อักัษร

	> รวมถึงึค่า่ธรรมเนีียมการสรรหาที่่�มากเกินิไปหรือืบทลงโทษสำำ�หรับัการยกเลิกิการจ้า้งงาน

ในข้อ้ตกลงแรงงาน

	> การจำำ�กัดัการเข้า้ถึงึห้อ้งสุขุา น้ำำ��ดื่่�ม หรือื 

ทางออกอาคาร

สุขุภาพและความปลอดภัยัของพนัักงาน	
Yum! มุ่่�งมั่่� นที่่�จะมอบสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและดีตี่่อสุขุภาพสำำ�หรับัพนักังานทุกุ

คน การบาดเจ็บ็และการเจ็บ็ป่่วยจากการทำำ�งานมักัจะเป็็นเรื่่�องที่่�ป้องกันัได้ ้ไม่ม่ีกีิจิกรรมใดที่่�

สำำ�คัญัจนไม่ส่ามารถทำำ�ได้อ้ย่า่งปลอดภัยั และเราจะไม่ย่อมลดความปลอดภัยัของบุุคคลในสิ่่�งใด 

ๆ ที่่�เราทำำ� ซึ่่�งหมายความว่า่เราได้อุุ้ทิศิตนเพื่่�อการออกแบบ การก่่อสร้า้ง การบำำ�รุงุรักัษา และการ

ดำำ�เนิินงานสถานที่่�ที่่�ปกป้้องคนของเรา ภัยัคุกุคาม การข่ม่ขู่่� การคุกุคามทางกาย และความรุนุแรง

ไม่ม่ีอียู่่�ใน Yum! และจะไม่ม่ีกีารยอมทน 

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> ปฏิบิัตัิติามกฎหมายข้อ้บังัคับัและนโยบายความปลอดภัยัที่่�บังัคับัใช้ท้ั้้� งหมดและ

สนับัสนุุนให้ค้นรอบข้า้งกระทำำ�เช่น่เดียีวกันั

	> ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารบำำ�รุงุรักัษาตามปกติสิำำ�หรับัอาคาร เครื่่�องจักัร และอุุปกรณ์์ 

	> บำำ�รุงุรักัษาอุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลที่่�เพียีงพอต่่อการตอบสนองต่่อการบาดเจ็บ็ในสถาน

ที่่�ทำำ�งานทั่่� วไป

	> แจ้ง้ฝ่่ายบริหิารทันัทีทีี่่�มีอุีุบัตัิเิหตุุ การบาดเจ็บ็ การเจ็บ็ป่่วย ภาวะที่่�ไม่ป่ลอดภัยั หรือื

การคุกุคามความรุนุแรง

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็:

กิจิกรรมหรือืภาวะที่่�ไม่ป่ลอดภัยัเช่น่:

	> การปิิดใช้ง้านหรือืโยกย้า้ยการควบคุมุความปลอดภัยัหรือืการปกป้้องอุุปกรณ์์และ

เครื่่�องจักัร 

	> ทางหนีีไฟหรือืทางออกฉุุกเฉินิที่่�ถูกูขวาง

	> การเดินิสายไฟที่่�ยื่่�นออกมาหรือืไม่ป่ลอดภัยั

	> อุุปกรณ์์ปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน (เช่น่ อุุปกรณ์์ทำำ�อาหาร) ที่่�ขัดักับัมาตรฐานของ

บริษิัทั 

	> งานที่่�ดำำ�เนิินการกับัอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าหรือืขับัเคลื่่�อนโดยไม่ต่้อ้งปฏิบิัตัิติามขั้้� นตอนความ

ปลอดภัยั

	> การสัมัผัสักับัโรคติดิเชื้้�อ 

	> การควบคุมุการระบายอากาศ แสง หรือือุุณหภูมูิไิม่เ่พียีงพอ

	> ภัยัคุกุคามทางกาย การข่ม่ขู่่� การคุกุคาม หรือืความรุนุแรง

คำำ�ถาม:

เพื่่�อนร่ว่มงานคนหนึ่่�งตัดัตัวัเคลือืบป้้องกันับนสายไฟฟ้้าไปยังัตู้้�เย็น็ในร้า้นอาหารของเรา

โดยไม่ต่ั้้� งใจ เขาแก้ไ้ขโดยการพันัเทปพันัสายไฟสีดีำำ� ฉันัรู้้�ว่า่บุุคคลนี้้�ไม่ใ่ช่ช่่า่งไฟฟ้้า และฉันั

กังัวลว่า่สถานการณ์์นี้้�อาจเป็็นปััญหาโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากมีขีองเหลวหกหยดบนพื้้�น ฉันั

ควรทำำ�อย่า่งไร 

คำำ�ตอบ:

Yum! มุ่่�งมั่่� นที่่�จะจัดัหาสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรับัทุกุคน - รวมถึงึการซ่่อมแซม

อุุปกรณ์์ที่่�เสียีหายอย่า่งเหมาะสม โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ปลอดภัยัไว้ก้่่อนดีกีว่า่มาเสียีใจ ดังันั้้� นอย่า่

กลัวัที่่�จะแจ้ง้ปััญหา แม้ว้่า่คุณุจะไม่แ่น่่ใจว่า่เป็็นปััญหาจริงิหรือืไม่ ่ทำำ�ให้ฝ่้่าบริหิารตระหนักั

ถึงึสถานการณ์์นี้้�เกี่่�ยวกับัสายไฟฟ้้าที่่�ถูกูพันัเทป หากคุณุไม่ส่ามารถพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัข้อ้กังัวล

ด้า้นความปลอดภัยักับัผู้้�จัดัการท้อ้งถิ่่�นของคุณุได้ ้โปรดใช้ส้ายด่ว่นการรายงานแบบไม่ร่ะบุุ

ชื่่�อ (รู้้�จักักันัในชื่่�อ "The Speak Up Helpline”)

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ
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 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

การใช้สารเสพติด	
สภาพแวดลอ้มการท�ำงานทีป่ลอดภยัและดตี่อสขุภาพหมายถงึ พนกังานตอ้งไมท่�ำงานหากมี

ความบกพรอ่งหรอืฟุ้งซ่านจากยา แอลกอฮอล ์หรอืสารอืน่ ๆ โดยจ�ำเพาะ:

	> คุณุไม่ส่ามารถครอบครองหรือืใช้ย้าเสพติดิที่่�ผิดิกฎหมายหรือืยาต้อ้งห้า้ม (เช่น่  

แทง่สบูยา) ที ่Yum! สถานทีข่อง Yum! หรอืในขณะทีท่�ำงานของ Yum!

	> คุณุไม่ส่ามารถทำำ�งานภายใต้อ้ิทิธิพิลของแอลกอฮอล์ ์ยาเสพติดิ หรือืสารอื่่�น ๆ ที่่�อาจ

ท�ำใหค้ณุไมส่ามารถท�ำงานไดอ้ยา่งปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพได ้

นอกจากนี้้� การกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมายโดยพนักังานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ย้าเสพติดิที่่�ผิดิกฎหมาย 

แอลกอฮอล์ ์หรือืสารอื่่�น ๆ นอกเหนืือการทำำ�งานอาจส่ง่ผลต่่อชื่่�อเสียีงของ Yum! และอาจส่ง่ผลให้้

มีกีารลงโทษทางวินิัยั 

พนักังานที่่�ประสบปััญหาการใช้ส้ารเสพติดิจะต้อ้งแจ้ง้ปััญหาและขอความช่ว่ยเหลือื พวกเขา

สามารถทำำ�ได้โ้ดยติดิต่่อ โครงการความช่ว่ยเหลือืพนักังาน Yum! ที่่� 1-888-779-2224

 

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> ทำำ�งานโดยไม่ม่ีคีวามบกพร่อ่งจากยาเสพติดิหรือืแอลกอฮอล์์

	> ห้า้มนำำ�ยาเสพติดิหรือือุุปกรณ์์เสพติดิไปยังัที่่�ทำำ�งานของเรา

	> ขอความช่ว่ยเหลือืถ้า้คุณุรู้้�ว่า่คุณุมีปัีัญหาเกี่่�ยวกับัยาเสพติดิหรือืแอลกอฮอล์ ์

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็:

	> พนักังานที่่�ทำำ�งานภายใต้ค้วามบกพร่อ่งของแอลกอฮอล์ห์รือืยาเสพติดิ

	> การครอบครอง ใช้ ้หรือืแจกจ่า่ยยาเสพติดิที่่�ผิดิกฎหมายหรือืสารอื่่�น ๆ ในสถานที่่�ของ

บริษิัทั

 ความเป็็นส่วนตัวัและความลับั	
Yum! เชื่่�อมั่่� นในการเคารพความลับัของข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลของพนักังานและลูกูค้า้ ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล

คือืข้อ้มูลูที่่�สามารถนำำ�มาใช้ ้(คนเดียีวหรือืใช้ร้่ว่มกับัข้อ้มูลูอื่่�น ๆ ) เพื่่�อระบุุตัวับุุคคล เขตอำำ�นาจ

ศาลที่่�แตกต่่างกันัไปขึ้้�นอยู่่�กับัคำำ�จำำ�กัดัความที่่�แน่่นอน แต่่ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลมักัจะมีหีมายเลข

ประจำำ�ตัวัที่่�ออกโดยรัฐับาล วันัเดือืนปีีเกิดิเต็ม็รูปูแบบ และหมายเลขบัญัชีธีนาคาร การเข้า้ถึงึ

ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลควรจำำ�กัดัเฉพาะบุุคลากรของบริษิัทัที่่�ได้ร้ับัอนุุญาตที่่�เหมาะสมและความต้อ้งการ

ทางธุรุกิจิที่่�ชัดัเจนสำำ�หรับัข้อ้มูลูนั้้� น พนักังานที่่�เข้า้ถึงึข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลจะต้อ้งใช้ง้านอย่า่ง 

เหมาะสมและรักัษาความลับัของข้อ้มูลูและปฏิบิัตัิติามกฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้� งหมด  

โปรดทราบว่า่อาจมีขี้อ้จำำ�กัดัทางกฎหมายในการย้า้ยหรือืส่ง่ต่่อข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลนอกประเทศ 

- คุณุต้อ้งขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมายของคุณุก่่อนกระทำำ�เช่น่นั้้� น อย่า่ให้ข้้อ้มูลูส่ว่นตัวัของ

พนักังานที่่�ถูกูร้อ้งขอโดยบุุคคลภายนอก Yum! โดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตที่่�เหมาะสม 

ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลข้อ้มูลูหรือืการสื่่�อสารทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ท์ี่่�สร้า้งหรือืจัดัเก็บ็โดยพนักังานแต่่ละ

คนในคอมพิวิเตอร์ห์รือือุุปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์อ์ื่่�น ๆ ของ Yum! เช่น่ อุุปกรณ์์พกพา รวมถึงึ

อุุปกรณ์์ส่ว่นตัวัของคุณุ (ถ้า้คุณุใช้เ้พื่่�อเข้า้ถึงึ อีเีมลหรือืข้อ้มูลูของ Yum!) ไม่ค่วรถือืว่า่ 

เป็็นส่ว่นตัวั บันัทึกึการสื่่�อสารทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ข์องคุณุอาจถูกูสร้า้งขึ้้�นและใช้ด้้ว้ยเหตุุผลหลาย

ประการ และอาจมีกีารตรวจจับัหรือืตรวจสอบตลอดเวลาและโดยไม่ต่้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบ 

ล่ว่งหน้้า โปรดระลึกึไว้เ้สมอและใช้ค้วามระมัดัระวังัเมื่่�อคุณุใช้อุุ้ปกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ข์องบริษิัทั

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> รวบรวม ประมวลผล และใช้ข้้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลที่่�ละเอียีดอ่อ่นเพื่่�อจุดุประสงค์ท์ี่่�ชอบด้ว้ย

กฎหมายเท่า่นั้้� น

	> ใช้ข้้อ้มูลูที่่�ไม่ร่ะบุุชื่่�อบางส่ว่นหรือืข้อ้มูลูทดแทนในกรณีทีี่่�สามารถใช้ง้านได้จ้ริงิ (เช่น่ 

หมายเลขประจำำ�ตัวัที่่�ออกโดยบริษิัทัแทนหมายเลขประกันัสังัคม)

	> ใช้ไ้ฟล์แ์ละอุุปกรณ์์ที่่�เข้า้รหัสัเพื่่�อจัดัเก็บ็และส่ง่ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลเพื่่�อป้้องกันัการเข้า้ถึงึ

โดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต 

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็ใคร:

	> ปล่อ่ยอุุปกรณ์์เก็บ็ข้อ้มูลูหรือืเอกสารสำำ�คัญัไว้ใ้นที่่�ที่่�ไม่ป่ลอดภัยั

	> การแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลกับับุุคคลที่่�สาม เช่น่ ผู้้�ขายหรือืซัพัพลายเออร์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้ร้ับั

อนุุญาตเป็็นการเฉพาะให้ม้ีขี้อ้มูลูดังักล่า่ว หรือืผู้้�ที่่�ขาดการป้้องกันัที่่�เหมาะสมหรือืข้อ้

จำำ�กัดัในการใช้ง้าน

	> การถ่่ายโอนข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคลระหว่า่งประเทศโดยไม่ป่ฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย

ที่่�บังัคับัใช้้

ความมุ่งมัน่
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ไปทีส่ารบญั

 การต่่อต้้านการทุจุริิต	
การทุจุริติและการติดิสินิบนเป็็นเรื่่�องที่่�ร้า้ยแรงมาก และมักัจะเป็็นการละเมิดิกฎหมาย เช่น่ 

กฎหมายป้้องกันัการให้ส้ินิบนแก่่บุุคคลในต่่างประเทศของสหรัฐัอเมริกิา (U.S. Foreign Corrupt 

Practices) และ กฎหมายต่่อต้า้นนการทุจุริติในท้อ้งถิ่่�นของสหราชอาณาจักัร (U.K. Bribery Act) 

ไม่ด่ีตี่่อธุุรกิจิเพราะเป็็นอุุปสรรคต่่อการลงทุนุ ทำำ�ลายการเติบิโตทางเศรษฐกิจิ และลดโอกาส

ทางการตลาด เมื่่�อรัฐับาลมีกีารขาย มันัทำำ�ลายความไว้ว้างใจของประชาชน และปฏิเิสธผล

ประโยชน์์ของตลาดเปิิดและการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมของผู้้�คนและธุรุกิจิ 

Yum! มุ่่�งมั่่� นที่่�จะป้้องกันัการติดิสินิบนภายในธุรุกิจิและหลีกีเลี่่�ยงความคิดิที่่�ว่า่จะให้ส้ินิบนเพื่่�อ

ให้ไ้ด้เ้ปรียีบทางธุรุกิจิ ดังันั้้� น ห้า้มมิใิห้พ้นักังานให้ส้ิ่่�งมีคี่า่แก่่เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัเพื่่�อจุดุประสงค์ใ์น

การได้ม้าหรือืรักัษาไว้ซ้ึ่่�งธุรุกิจิโดยไม่ถู่กูต้อ้งโดยเด็ด็ขาด ด้ว้ยการมีอีิทิธิพิลต่่อการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�

อย่า่งเป็็นทางการ หรือืเพื่่�อจุดุประสงค์ห์รือืผลประโยชน์์ทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ ที่่�ไม่เ่หมาะสม ห้า้มมิใิห้้

พนักังานขอให้ผู้้้�อื่่�น - ตัวัแทนหรือืบุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ - เพื่่�อทำำ�การชำำ�ระเงินิหรือืดำำ�เนิินการใด ๆ  

ที่่�จะไม่เ่หมาะสมแทนที่่� Yum! จะดำำ�เนิินการเอง 

พึงึระวังัว่า่ "เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั" ที่่�ถูกูรวมอยู่่�ในกฎหมายต่่อต้า้นการให้ส้ินิบนจำำ�นวนมากอาจรวมถึงึ

สมาชิกิพรรคการเมือืง ญาติขิองเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั ราชวงศ์ ์และพนักังานของธุรุกิจิของรัฐั 

ยิ่่�งกว่า่นั้้� น Yum! ยังัห้า้มการทุจุริติส่ว่นตัวั ดังันั้้� นกฎเหล่า่นี้้�ไม่เ่พียีงแต่่นำำ�ไปใช้ก้ับัการมีี

ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัเท่า่นั้้� น แต่่ยังัรวมถึงึการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ในเชิงิพาณิชิย์แ์ละ

ซัพัพลายเออร์ด์้ว้ย

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็:

	> การเสนอการชำำ�ระเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม (เงินิสดหรือืสิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�มีมีูลูค่า่) ให้ก้ับัเจ้า้หน้้าที่่�ของ

รัฐั ตัวัแทนของบริษิัทัอื่่�น หรือืบุุคคลหรือืนิิติบิุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

	> การจัดัตั้้� งกองทุนุ "น้ำำ��มันัหล่อ่ลื่่�น" ที่่�ไม่ถู่กูบันัทึกึไว้ใ้นหนังัสือืของธุรุกิจิการจ้า้งงานเพื่่�อ

วัตัถุุประสงค์ใ์ด ๆ

	> การอนุุญาตให้ต้ัวัแทนหรือืผู้้�แทนของ Yum! ละเมิดิมาตรฐานของเราเพื่่�อให้ช้นะหรือื

อำำ�นวยความสะดวกทางธุรุกิจิในนามของ Yum!

	> มีคีนเพิกิเฉยต่่อหลักัฐานที่่�แสดงว่า่ตัวัแทนหรือืผู้้�แทนของ  

Yum! ได้ล้ะเมิดิมาตรฐานของเราเพื่่�อให้ช้นะหรือือำำ�นวยความสะดวกทางธุรุกิจิในนามของ  

Yum!

	> คำำ�อธิบิายที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งของการทำำ�ธุุรกรรมใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั รวมถึงึการ

ทำำ�ธุรุกรรมที่่�ได้ร้ับัอนุุญาต

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ

นั
กงาน

ของเรา

Yum! ได้อ้อกภาคผนวกของหลักัจรรยาบรรณนี้้� –  นโยบายต่่อต้า้นการทุจุริติ  

ระหว่า่งประเทศของ Yum! พร้อ้มทิศิทางที่่�ละเอียีดมากขึ้้�นเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงกิจิกรรมที่่�อาจ

ถือืว่า่เป็็นการติดิสินิบนหรือืการทุจุริติ เอกสารแนบนั้้� นแนบท้า้ยหลักัจรรยาบรรณนี้้�เป็็น

ภาคผนวก A เพื่่�อความสะดวกในการอ้า้งอิงิ Yum! คาดหวังัว่า่พนักังานทุกุคนและตัวัแทน

ของ Yum! จะปฏิบิัตัิติามนโยบายดังักล่า่ว 

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> ห้า้มจ่า่ยสินิบน ก่่อนที่่�จะให้ข้องขวัญัหรือืมอบความบันัเทิงิให้ก้ับัตัวัแทนของบริษิัทัที่่� 

Yum! ทำำ�หรือือาจทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย หรือืจ่า่ยคืนืเงินิค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทางของตัวัแทน ให้้

แน่่ใจว่า่คุณุเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย และกฎและนโยบายของเรา (ดูู

ที่่�ของขวัญัและความบันัเทิงิในหน้้า 10 และนโยบายเกี่่�ยวกับัของขวัญัและความบันัเทิิ

สำำ�หรับัตลาดของคุณุ) 

	> รักัษาเอกสารที่่�สมบูรูณ์์และถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับัวัตัถุุประสงค์แ์ละค่า่ใช้จ้่า่ยในการติดิต่่อกับัเจ้า้

หน้้าที่่�ของรัฐั - ตัวัอย่า่งเช่น่ การบันัทึกึค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งตามกฎหมายในหนังัสือืของ

บริษิัทัอาจเป็็นการละเมิดิกฎหมายต่่อต้า้นการติดิสินิบน

	> ห้า้มให้เ้งินิบำำ�เหน็็จหรือืการชำำ�ระเงินิอื่่�น ๆ แก่่เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัเพื่่�อเร่ง่การดำำ�เนิินการ

บริหิารงานประจำำ� (หรือืที่่�เรียีกว่า่การชำำ�ระเงินิค่า่ "อำำ�นวยความสะดวก" หรือื "น้ำำ��มันัหล่อ่

ลื่่�น") เว้น้แต่่จะได้ร้ับัการอนุุมัตัิอิย่า่งชัดัเจนผ่า่นกระบวนการที่่�อธิบิายไว้ใ้น นโยบายต่่อ

ต้า้นการทุจุริติระหว่า่งประเทศของ Yum!

	> ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารตรวจสอบความถูกูต้อ้งตัวัแทนและบุุคคลที่่�สามที่่�มีปีฏิสิัมัพันัธ์์

กับัเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัในนามของ Yum!
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สถานการณ์์ธงสีีแดง:

 สถานการณ์์ต่่อไปนี้้�อาจก่่อให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่่อการทุจุริติ ให้ฝ่้่ายกฎหมายเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง

ด้ว้ยทุกุครั้้� งที่่�:

	> ข้อ้มูลูความเป็็นมาเกี่่�ยวกับัตัวัแทนบุุคคลที่่�สามตัวั ตัวัแทน หรือืผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์หรือื  

ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�มีอียู่่�หรือืในอนาคตบ่ง่ชี้้�:

•	 ข้อ้กล่า่วหาของการดำำ�เนิินธุรุกิจิที่่�ไม่เ่หมาะสม

•	 ชื่่�อเสียีงในการจ่า่ยหรือืเรียีกร้อ้งสินิบน

•	 ครอบครัวัหรือืความสัมัพันัธ์อ์ื่่�น ๆ ที่่�อาจมีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจของลูกูค้า้หรือื

เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัอย่า่งไม่เ่หมาะสม

	> การเรียีกร้อ้งที่่�จะได้ร้ับัค่า่คอมมิชิชั่่� นหรือืค่า่ธรรมเนีียมส่ว่นบุุคคลก่่อนที่่�จะให้อ้นุุญาต

ให้ม้ีกีารเปลี่่�ยนแปลงการแบ่ง่เขต 

	> ข้อ้เสนอแนะใด ๆ ในการทำำ�ธุรุกิจิโดยตรงกับัตัวัแทน หุ้้�นส่ว่น หรือืซัพัพลายเออร์ท์ี่่�

เฉพาะเจาะจงเนื่่�องจาก "ความสัมัพันัธ์พ์ิเิศษ" 

	> คำำ�ขอให้ม้ีกีารชำำ�ระเงินิในประเทศหรือืแก่่บุุคคลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�ธุรุกรรม

	> การบริจิาคให้ก้ับัองค์ก์รการกุุศลที่่�นำำ�โดยหรือืสนับัสนุุนโดยเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัหรือื

ครอบครัวัของพวกเขา

	> การจัดัซื้้�อหรือืการเช่า่ซื้้�อทรัพัย์ส์ินิที่่�เป็็นของเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัหรือืครอบครัวัพวกเขา

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ

นั
กงาน

ของเรา

คำำ�ถาม:

มีคีนบอกฉันัว่า่ฉันัสามารถจ้า้งที่่�ปรึกึษาเพื่่�อดูแูลการขอใบอนุุญาตทั้้� งหมดที่่�เราต้อ้งการจาก

รัฐับาลต่่างประเทศเพื่่�อเปิิดร้า้นอาหารใหม่ ่เขาขอเงินิช่ว่ยเหลือืจำำ�นวน 750,000 บาท และบอก

ว่า่เขาจะใช้เ้งินิเพื่่�อ "ช่ว่ยดำำ�เนิินการตามกระบวนการนี้้�" เนื่่�องจากเราไม่รู่้้�จริงิ ๆ ว่า่มันัหมายถึงึ

อะไร เราต้อ้งกังัวลกับัมันัไหม

คำำ�ตอบ:

แน่่นอน คุณุต้อ้งรู้้�ว่า่เงินินั้้� นจะไปที่่�ไหนและใช้ไ้ปเพื่่�อจุดุประสงค์อ์ะไร ยิ่่�งกว่า่นั้้� น Yum! จะต้อ้ง

ทำำ�ตามขั้้� นตอนเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เงินินี้้�ไม่ไ่ด้ใ้ช้เ้ป็็นสินิบน ขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกฎหมาย

คำำ�ถาม:

ฉันัอ่า่นจากบางที่่�ว่า่การจ่า่ยค่า่อำำ�นวยความสะดวกถูกูกฎหมายภายใต้ส้หรัฐัอเมริกิา กฎหมาย

ต่่อต้า้นการทุจุริติข้า้มชาติ ิ(FCPA) ของสหรัฐัอเมริกิา การจ่า่ยเงินิเล็ก็น้้อยให้ก้ับัเจ้า้หน้้าที่่�ท้อ้ง

ถิ่่�นเพื่่�อเร่ง่พิธิีกีารศุุลกากรของวัตัถุุดิบิของเราดูเูหมือืนจะไม่เ่ป็็นอันัตรายและจำำ�เป็็น ทำำ�ไมฉันั

ต้อ้งได้ร้ับัการอนุุมัตัิมิากมายจากผู้้�บริหิารที่่� Yum! เพื่่�อทำำ�การจ่า่ยเงินิ 

คำำ�ตอบ:

คุณุพูดูถูกูที่่�ว่า่กฎหมายต่่อต้า้นการทุจุริติข้า้มชาติ ิ(FCPA) อนุุญาตให้จ้่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวยความ

สะดวก แต่่มีขี้อ้กำำ�หนดเฉพาะหลายประการสำำ�หรับัการจ่า่ยเงินิแบบนั้้� นเพื่่�อให้ถู้กูกฎหมาย 

นอกจากนี้้� การจ่า่ยค่า่อำำ�นวยความสะดวกยังัคงผิดิกฎหมายภายใต้ก้ฎหมายท้อ้งถิ่่�นของ

ประเทศส่ว่นใหญ่่ และไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตภายใต้ ้กฎหมายต่่อต้า้นนการทุจุริติในท้อ้งถิ่่�นของสห

ราชอาณาจักัร (U.K. Bribery Act) หรือืนโยบายของ Yum! ยกเว้น้ในสถานการณ์์ที่่�จำำ�กัดัมาก 

การจ่า่ยเงินิดังักล่า่วสามารถเปิิดประตูสูำำ�หรับัคำำ�ร้อ้งขอเพิ่่�มเติมิที่่�อาจร้า้ยแรงกว่า่ เมื่่�อทำำ�การ

จ่า่ยเงินิ เป็็นไปไม่ไ่ด้ท้ี่่�จะหลีกีเลี่่�ยงกาจ่า่ยเงินิที่่�ตามมาสำำ�หรับับริกิารเดียีวกันั ดังันั้้� นก่่อนที่่� 

Yum! จะทำำ�การจ่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวยความสะดวก จำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารตรวจสอบหลายระดับั 

สำำ�หรับัรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิและคำำ�แนะนำำ�

	> ดูทูี่่� นโยบายต่่อต้า้นการทุจุริติ ระหว่า่งประเทศของ Yum! – พร้อ้มกับัภาคผนวก A 

แนบมาด้ว้ย
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 การมีีส่่วนร่่วมของชุมุชนและการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง	
Yum! เชื่่�อในการช่ว่ยเหลือืสังัคมและส่ง่เสริมิให้พ้นักังานแบ่ง่ปัันความสามารถและเวลาว่า่งกับั

ชุมุชน อย่า่งไรก็ต็าม คุณุไม่ค่วรใช้ท้รัพัยากรของบริษิัทั (เงินิ อาหาร การขนส่ง่ แรงงาน ฯลฯ) 

หรือื ชื่่�อ Yum! เมื่่�อคุณุเองเข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรมทางการเมือืงโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตจาก 

ฝ่ายกจิการของรฐั (1-502-874-7087)

กฎหมายในบางประเทศอนุุญาตให้ธุ้รุกิจิทำำ�การบริจิาคทางการเมือืงหรือืล็อ็บบี้้�เพื่่�อตัดัสินิใจเกี่่�ยว

กับันโยบายสาธารณะ อย่า่งไรก็ต็าม แม้ใ้นประเทศเหล่า่นั้้� นปััญหาด้า้นกฎหมายและชื่่�อเสียีงอาจมีี

ความซับัซ้อ้น ดังันั้้� น เฉพาะฝ่่ายกิจิการรัฐับาลของ Yum! เท่า่นั้้� น ที่่�สามารถอนุุมัตัิกิารบริจิาคหรือื

กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวกับัการวิ่่�งเต้น้หรือืล็อ็บบี้้�ในนามบริษิัทั 

ในบางกรณี ีการบริจิาคเพื่่�อการกุุศลหรือืการเมือืงอาจสร้า้งความความรู้้�สึกึว่า่ผู้้�บริจิาคพยายาม

ที่่�จะได้ร้ับัความโปรดปรานเป็็นพิเิศษหรือือิทิธิพิลที่่�ไม่เ่หมาะสม เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่สิ่่�งนี้้�จะไม่เ่กิดิขึ้้�น 

โปรดให้ข้้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้� งหมดพร้อ้มคำำ�ร้อ้งขอสำำ�หรับัการอนุุมัตัิบิริจิาค รวมถึงึข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั

บริษิัทัหรือืบุุคคลที่่� Yum! บริจิาคให้ ้หรือือาจจะมีธีุรุกิจิหรือืเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัร้อ้งขอหรือืแนะนำำ�

การบริจิาค (ดูทูี่่�หัวัข้อ้การต่่อต้า้นการทุจุริติในหน้้า 24)

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> มีสี่ว่นร่ว่มในองค์ก์รสาธารณะหรือืองค์ก์รการกุุศลที่่�เหมาะสมกับัแบรนด์ข์องคุณุ

	> พิจิารณาการบริจิาคให้ก้ับัแคมเปญเป็็นระยะ ๆ ในชุมุชนของเรา

	> ขออนุุมัตัิกิ่่อนที่่�จะมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัในนามของบริษิัทั

	> ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การบริจิาคเพื่่�อการกุุศลใด ๆ ของ Yum! ได้ร้ับัการอนุุมัตัิจิากหน่่วย

งานภายในที่่�เหมาะสม และมีกีารบันัทึกึไว้อ้ย่า่งถูกูต้อ้งในหนังัสือืของ Yum! 

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็:

	> ว่า่เพื่่�อนร่ว่มงานถูกูกดดันัให้ท้ำำ�การบริจิาคทางการเมือืงหรือืการกุุศล

	> การบริจิาคทางการเมือืงที่่�ทำำ�ในนามของ Yum!

	> การใช้เ้วลา ทรัพัย์ส์ินิ หรือืทรัพัยากรของบริษิัทัสำำ�หรับักิจิกรรมทางการเมือืง

	> ใครก็ต็ามที่่�ให้ค้วามรู้้�สึกึว่า่กิจิกรรมทางการเมือืงส่ว่นบุุคคลนั้้� นได้ร้ับัการสนับัสนุุนหรือืการ

อนุุมัตัิจิาก Yum!

	> ความพยายามที่่�จะมีอีิทิธิพิลหรือืล็อ็บบี้้�เพื่่�อดำำ�เนิินการทางกฎหมาย การบริหิาร หรือื

ทางการเมือืงในนามของบริษิัทัโดยไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มจากฝ่่ายกิจิการของรัฐั

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ

นั
กงาน

ของเรา

คำำ�ถาม:

ฉันักำำ�ลังัลงสมัคัรเป็็นคณะกรรมการโรงเรียีนในพื้้�นที่่� ฉันัสามารถใช้เ้ครื่่�องถ่่ายเอกสารของ

สำำ�นักังานเพื่่�อทำำ�สำำ�เนาใบปลิวิของแคมเปญได้ห้รือืไม่่

คำำ�ตอบ:

ในขณะที่่�ความสนใจในคณะกรรมการโรงเรียีนในพื้้�นที่่�ของคุณุเป็็นเรื่่�องน่่ายกย่อ่ง คุณุไม่ส่ามารถ

ใช้ท้รัพัยากรของบริษิัทัเพื่่�อจุดุประสงค์ท์างการเมือืง การลงสมัคัรรับัเลือืกตั้้� งในที่่�สาธารณะแม้แ้ต่่

คณะกรรมการโรงเรียีนก็ถ็ือืเป็็นจุดุประสงค์ท์างการเมือืง
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Champion the CUSTOMER EXPERIENCE Adopt and share the 

BEST IDEAS — Be  —
FOCUSED 
 — and stay — 
HUNGRY

Recognize WINS, 
big and small

D e l i v e r 
RESULTS, 
overnight and 
over time

Believe in

— A L L —  
P E O P L E

MAKE THE WORLD 

B E T T E R
Lead wi th  smart ,  hear t  and  COURAGE

Serve up TRUST 
in every bite

 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

 การสื่่�อสารที่่�ถูู กต้้องและการเปิิดเผย	
นักัลงทุนุ ลูกูค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์หน่่วยงานราชการ และชุมุชนขึ้้�นอยู่่�กับัความซื่่�อสัตัย์แ์ละ

ความถูกูต้อ้งของการสื่่�อสารของเรา เราแต่่ละคนมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการสื่่�อสารกับัภายนอก

ด้ว้ยวิธิีทีี่่�ตรงไปตรงมาและซื่่�อสัตัย์ ์ความถูกูต้อ้งและโปร่ง่ใสในการเปิิดเผยข้อ้มูลูของเราเกี่่�ยว

กับัประสิทิธิภิาพของเรา (ไม่ว่่า่จะดีหีรือืไม่ด่ี)ี สร้า้งความน่่าเชื่่�อถือืและความไว้ว้างใจกับัองค์์

ประกอบภายนอก ในทำำ�นองเดียีวกันั เรามุ่่�งมั่่� นที่่�จะร่ว่มมือืกับัรัฐับาลและหน่่วยงานในการ

สืบืสวนของพวกเขา และปฏิบิัตัิติามคำำ�ขอที่่�ถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับัเอกสารและข้อ้มูลูในการดำำ�เนิิน

คดีทีางกฎหมาย

เนื่่�องจากธุรุกิจิของเราและความโดดเด่น่ของแบรนด์ข์องเรา พนักังานของ Yum! อาจถูกูถาม

โดยสื่่�อข่า่ว บล็อ็กเกอร์ ์หรือืกลุ่่�ม / องค์ก์รภายนอกอื่่�น ๆ หรือืในช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีเพื่่�อ

แสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับันโยบายสาธารณะหรือืปััญหาสังัคมในฐานะตัวัแทนของบริษิัทั 

นอกจากนี้้� พนักังานของ Yum! อาจถูกูขอให้แ้สดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับักลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิหรือื

การปฏิบิัตัิงิานของบริษิัทั อย่่าแสดงความคิิดเห็น็หรืือให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์ห์รืือผล

ประกอบการของบริิษัทั ไม่่ว่่าในเวลาใด ๆ ก็ต็ามกับัสื่่�อ บล็อ็กเกอร์ ์หรืือกลุ่่�ม / องค์ก์ร

ภายนอกอื่่�น ๆ หรืือในช่องทางโซเชีียลมีีเดีีย และส่่งข้้อสงสัยัทั้้� งหมดไปยังัผู้้�จัดัการ

ของคุณุและ ฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์รใน Yum! Corporate โดยตรง

คุณุต้อ้งหลีกีเลี่่�ยงการสร้า้งความรู้้�สึกึว่า่คุณุพูดูในฐานะตัวัแทนของ Yum! หรือืแบรนด์ข์อง 

Yum! นอกเหนืือจากขอบเขตความรับัผิดิชอบในงานของคุณุ บางครั้้� งหมายความว่า่ทำำ�ให้้

ชัดัเจนว่า่ความคิดิเห็น็ของคุณุเป็็นเรื่่�องส่ว่นตัวัและไม่ค่วรถือืว่า่เป็็นความคิดิเห็น็ของบริษิัทั 

ความคาดหวังัของ Yum!:

	> ในฐานะบริษิัทัที่่�ทำำ�การค้า้สาธารณะ Yum! มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อจัดัการชื่่�อเสียีงและ 

ความสัมัพันัธ์ใ์นโซเชียีลมีเีดียีและชุมุชนสื่่�ออย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ด้ว้ยกฎเกณฑ์ก์ารมี ี

ส่ว่นร่ว่มที่่�ชัดัเจน ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้ราสร้า้งความรักัและความไว้ว้างใจในแบรนด์ใ์นระยะยาว 

โปรดอ้า้งอิงิถึงึและปฏิบิัตัิติาม นโยบายความสัมัพันัธ์ก์ับัสื่่�อและหลักัปฏิบิัตัิโิซเชียีลมีี

เดียีของ Yum! Brands ที่่�อธิบิายกฎและข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรับัความสัมัพันัธ์ก์ับัสื่่�อและ

การมี ี

ส่ว่นร่ว่มของโซเชียีลมีเีดียีโดย พนักังานและหน่่วยธุรุกิจิทั่่� วโลกของ Yum!

	> คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ Yum! ที่่�สำำ�นักังานใหญ่่ของเรา

และ 

ในแต่่ละศูนูย์ส์นับัสนุุนร้า้นอาหาร / ตลาดได้จ้ัดัตั้้� งระบบสำำ�หรับัการตอบสนองต่่อ 

การร้อ้งขอจากสื่่�อ บล็อ็กเกอร์ ์และกลุ่่�มบุุคคล / องค์ก์รภายนอกอื่่�น ๆ และช่อ่งทาง 

โซเชียีลมีเีดียี และการขออนุุมัตัิจิากฝ่่ายบริหิารสำำ�หรับัคำำ�แถลงต่่อสาธารณะ

	> สำำ�หรับัสื่่�อใด ๆ หรือืการสอบถามข้อ้มูลูที่่�คล้า้ยกันัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั Yum! หรือืประเด็น็

ปััญหาระดับัโลก ส่ง่ต่่อผู้้�โทรไปยังั สายสำำ�หรับัสื่่�อของ Yum! ตามหมายเลขต่่อไปนี้้�:

	� Yum!	 (502) 874-8200

	สำำ� หรับัสื่่�อและสอบถามข้อ้มูลูที่่�คล้า้ยกันัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั KFC, Pizza Hut, Taco Bell 

หรือื The Habit ในสหรัฐัอเมริกิา ส่ง่ต่่อผู้้�โทรไปยังัหมายเลขต่่อไปนี้้�:

	� KFC	 (502) 874-8100

	� Pizza Hut	 (972) 338-7844

	� Taco Bell	 (949) 863-3915

	� The Habit	 media@habitburger.com

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ
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ของเรา

	> สำำ�หรับัสื่่�อและสอบถามข้อ้มูลูที่่�คล้า้ยกันัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั KFC, Pizza Hut, Taco Bell หรือื 

The Habit นอกสหรัฐัอเมริกิา โปรดส่ง่ต่่อผู้้�โทรไปยังัทีมีประชาสัมัพันัธ์ห์รือืความสัมัพันัธ์์

กับัสื่่�อในท้อ้งถิ่่�นหรือืผู้้�จัดัการทั่่� วไปที่่�จะสอบถามเรื่่�องนี้้�กับัทีมีแกนกลางวิกิฤต  

(Crisis Core Team) ในท้อ้งถิ่่�นหรือืผู้้�นำำ�การสื่่�อสารแบรนด์ร์ะดับัโลก

	> อย่า่ให้ค้วามคิดิเห็น็ในที่่�สาธารณะหรือืแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูในนามของบริษิัทัโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต 

นี่่�รวมถึงึการตอบคำำ�ถามที่่�มาจากสื่่�อ บล็อ็กเกอร์ ์และกลุ่่�มบุุคคล / องค์ก์รภายนอกอื่่�น ๆ 

นอกจากนี้้�ยังัรวมถึงึข้อ้ความที่่�ทางออนไลน์์และในโซเชียีลมีเีดียี เช่น่ ทวีตี คำำ�บรรยาย 

ความคิดิเห็น็ และคำำ�ตอบในนามของบริษิัทั สำำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ โปรดดูทูี่่� นโยบาย 

ความสัมัพันัธ์ก์ับัสื่่�อของแบรนด์แ์ละหลักัปฏิบิัตัิโิซเชียีลมีเีดียีของ Yum!

	> ให้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นจริงิและครบถ้ว้นเมื่่�อมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูลของรัฐับาล  

ผู้้�ตรวจสอบ หรือืให้ก้ารเป็็นพยาน ปรึกึษากับัฝ่่ายกฎหมายท้อ้งถิ่่�นของคุณุหรือื  

ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! ก่่อนที่่�จะให้ข้้อ้มูลู คุณุอาจจะปรึกึษา ฝ่่ายความสัมัพันัธ์ก์ับัรัฐับาล

ของ Yum! สำำ�หรับัคำำ�ถามหรือืข้อ้สงสัยัใด ๆ ที่่� Government.Relations@yum.com

	> หากคุณุเลือืกที่่�จะระบุุว่า่ตัวัเองเป็็น พนักังานของ Yum! ในเว็บ็ไซต์โ์ซเชียีลมีเีดียี  

โปรดตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ได้แ้จ้ง้ให้ผู้้้�ชมทราบว่า่เป็็นเพียีงข้อ้ความส่ว่นตัวัแค่น่ั้้� นและไม่ใ่ช่่

ข้อ้ความจากหรือืในนามของบริษิัทั นอกจากนี้้�ให้ใ้ช้ว้ิจิารณญาณและให้แ้น่่ใจว่า่กิจิกรรม

และข้อ้ความของคุณุสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานที่่�ระบุุไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณและ หลักัปฏิบิัตัิิ

โซเชียีลมีเีดียีของ Yum! Brands คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ 

Yum! หลักัปฏิบิัตัิโิซเชียีลมีเีดียีของ Yum! Brands อธิบิายกฎการมีสี่ว่นร่ว่มที่่�จำำ�เป็็น 

ในโซเชียีลมีเีดียี - ความถูกูต้อ้ง ความรับัผิดิชอบ และความเคารพ ซึ่่�งมีไีว้เ้พื่่�อปกป้้องและ

คุ้้�มครองพนักังาน ชื่่�อเสียีงของแบรนด์ข์องเรา และความไว้ว้างใจจากลูกูค้า้และผู้้�ถือื 

ผลประโยชน์์ร่ว่มของเรา 

แจ้้งเรื่่�องถ้้าคุณุเห็น็:

	> ใครก็ต็ามที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�สอบสวนหรือืรัฐับาลอื่่�น ๆ หรือืเจ้า้หน้้าที่่�กำำ�กับัดูแูลเข้า้ใจผิดิ

	> ความพยายามที่่�จะขัดัขวางการเก็บ็ข้อ้มูลูตามกฎหมายโดยเจ้า้หน้้าที่่�ผู้้�มีอีำำ�นาจ ปรึกึษากับั

แผนกกฎหมายในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ หรือื ฝ่่ายกิจิการรัฐับาล ที่่� Government.Relations@

yum.com.

	> ข้อ้มูลูที่่�มอบให้ก้ับัสื่่�อ บล็อ็กเกอร์ ์หรือืองค์ก์รภายนอกอื่่�น ๆ หรือืในช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียี

โดยไม่ต่้อ้งทำำ�ตามขั้้� นตอนภายใน

	> เว็บ็ไซต์ห์รือืการโพสต์ใ์นนามของ Yum! หรือืแบรนด์ข์อง Yum! โดยไม่ไ่ด้ร้ับั  

การอนุุญาตที่่�เหมาะสม
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 VI. ทรััพยากรสำำ�หรัับการเลืือกที่่�เหมาะสม

วิธีีการสังัเกตประเด็น็ขัดัแย้้งทางจริิยธรรม	
ก่่อนที่่�จะทำำ�การตัดัสินิใจหรือืดำำ�เนิินการสั่่� ง ให้พ้ิจิารณามิติิทิางจริยิธรรมด้ว้ยการถามตัวัเองว่า่: 

	> นี่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งหรือืไม่่

	> ใครอาจได้ร้ับัผลกระทบจากการตัดัสินิใจครั้้� งนี้้�บ้า้ง

	> ฉันัต้อ้งการให้ค้นอื่่�นตัดัสินิใจเหมือืนกันัหรือืไม่ห่ากบทบาทของเรากลับักันั

	> สิ่่�งนี้้�เป็็นไปตามที่่�ระบุุและจิติวิญิญาณของกฎหมายหรือืไม่่

	> ฉันัจะเลือืกแตกต่่างออกไปไหมถ้า้ฉันัมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลกำำ�ไรระยะยาวเทียีบกันักับัระยะสั้้� น

	> การตัดัสินิของฉันัปลอดจากผลประโยชน์์ทับัซ้อ้น หรือืฉันัมีสี่ว่นได้เ้สียีส่ว่นตัวัในผลลัพัธ์ท์ี่่�

ทำำ�ให้ฉ้ันัทำำ�ตัวัเป็็นกลางน้้อยลงหรือืไม่่

	> คำำ�แนะนำำ�หรือืความเชี่่�ยวชาญเพิ่่�มเติมิจะช่ว่ยได้ไ้หม

	> ฉันัจะรู้้�สึกึสบายใจที่่�จะอธิบิายการตัดัสินิใจของฉันัต่่อครอบครัวัของฉันัหรือืนักัข่า่วที่่�สงสัยั 

ถ้า้มันัถูกูเปิิดเผยสู่่�สาธารณะหรือืไม่่

ความมุ่งมัน่
ของเรา พ

นั
กงาน

ของเรา

เมื่่�อใดที่่�ต้้องรับัความช่่วยเหลืือ	
ขอคำำ�แนะนำำ�ทุกุครั้้� งเมื่่�อแนวทางการปฏิบิัตัิทิี่่�เหมาะสมไม่ช่ัดัเจน ตัวัอย่า่งเช่น่ เมื่่�อ:

	> คุณุไม่แ่น่่ใจวิธิีกีารนำำ� นโยบายของ Yum! มาใช้ต้่่อสถานการณ์์เฉพาะ

	> กฎหมายหรือืข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีคีวามซับัซ้อ้นและยากต่่อการตีคีวาม

	> คุณุมีปีระสบการณ์์ที่่�จำำ�กัดัเกี่่�ยวกับัประเด็น็นั้้� น

	> ความคิดิเห็น็ที่่�ต่่างกันัทำำ�ให้ค้ำำ�ตอบที่่�ถูกูต้อ้งไม่ช่ัดัเจน

	> การกระทำำ�หรือืการตัดัสินิใจที่่�เสนอจะทำำ�ให้คุ้ณุไม่ส่บายใจ

	> คุณุมีผีลประโยชน์์ทับัซ้อ้น 

คุณุถูกูคาดหวังัว่า่จะต้อ้งรายงานการฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎระเบียีบ หรือืนโยบายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรือื 

ที่่�น่าสงสัยั รวมถึงึนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณฉบับันี้้� ซึ่่�งรวมถึงึสถานการณ์์เมื่่�อ 

คุณุรู้้�หรือืสงสัยัว่า่ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งต่่อไปนี้้�เคยเป็็นหรือืกำำ�ลังัจะมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมาย

หรือืผิดิจรรยาบรรณ:

	> พนักังานหรือืผู้้�จัดัการของ Yum!

	> ตัวัแทนหรือืบุุคคลที่่�สามที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในนามของ Yum!

	> ซัพัพลายเออร์ห์รือืผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์์

	> พันัธมิติรร่ว่มทุนุ
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น�ำเขา้ สง่ออก การลงโทษระหวา่งประเทศ คว�่ำบาตร ฝ่ายกฎหมาย

การรายงานทางการเงนิ การบญัช ีการรายงานภาษ ีหนงัสอืและบนัทกึ ฝ่ายการเงนิ/ตรวจสอบภายใน

ขอ้ก�ำหนดทางกฎหมายในทอ้งถิน่ การตคีวามสญัญา การฟ้องรอ้งคด ีการเกบ็รกัษาเอกสาร ฝ่ายกฎหมาย 

ขอ้ก�ำหนดและการตคีวามของหลกัจรรยาบรรณรวมถงึผลประโยชน์ทบัซอ้น การโกง การทจุรติ 

การสมรูร้ว่มคดิ ของขวญัและความบนัเทงิ 
ฝ่ายกฎหมาย

ท
รัพ

ยากรส�ำห
รับ

การเลอืกท
ีเ่ห

มาะสม

 ขอความช่่วยเหลืือที่่�ไหนได้้บ้้าง
มีตีัวัเลือืกมากมายเพื่่�อช่ว่ยให้ม้ั่่� นใจว่า่คำำ�ถามหรือืข้อ้สงสัยัของคุณุได้ร้ับัการแก้ไ้ขอย่า่งเหมาะสม 

ในขณะที่่�คุณุควรเลือืกช่อ่งทางที่่�คุณุสะดวกใจที่่�สุดุ โดยปกติแิล้ว้หัวัหน้้างานหรือืผู้้�จัดัการ 

สายตรงของคุณุจะเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้ที่่�ดีทีี่่�สุดุ

คุณุอาจตั้้� งคำำ�ถามหรือืข้อ้กังัวลตามสายการบังัคับับัญัชา (เช่น่ ไปยังัหัวัหน้้างานของผู้้�บังัคับั

บัญัชา และอื่่�น ๆ) หรือืทรัพัยากรเฉพาะพิเิศษตามที่่� ระบุุไว้ด้้า้นล่า่ง:

หวัข้อตวัอย่าง ทรพัยากรท่ีต้องพิจารณา

การจา้งงาน การเลอืกปฏบิตั ิการลว่งละเมดิ การเลน่พรรคเลน่พวก คา่จา้ง ชัว่โมง ขอ้พพิาท

ระหวา่งบุคคล
ทรพัยากรบุคคล 

ความปลอดภยัในสถานทีท่�ำงาน วสัดอุนัตราย อุปกรณ์ป้องกนั การจดัการเครือ่งจกัร ทรพัยากรบุคคล 

การปลดปลอ่ยสูส่ ิง่แวดลอ้ม การอนุญาต การก�ำจดั ฝ่ายกฎหมาย 

คณุภาพของผลติภณัฑ ์การคุม้ครองผูบ้รโิภค QA 

นอกจากนี้้� บริษิัทัได้น้ำำ�นโยบายบางอย่า่งซึ่่�งสามารถพบได้โ้ดยการเข้า้ถึงึหน้้านโยบายบน Yum!Now หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่จะติดิต่่อใครหรือืไม่ส่ามารถแก้ไ้ขปััญหาของคุณุผ่า่นการจัดัการหรือื 

แหล่ง่ข้อ้มูลูอื่่�น ๆ ที่่�ระบุุไว้ข้้า้งต้น้ได้ ้คุณุสามารถหารือืเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์กับั ฝ่่ายตรวจสอบภายในหรือื ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! 
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 สายด่่วนความซื่่�อสัตัย์ ์Yum! - The Speak Up Helpline

หากคุณุต้อ้งการรายงานข้อ้กังัวลอย่า่งเป็็นความลับัหรือืไม่ร่ะบุุชื่่�อ คุณุสามารถติดิต่่อ สายด่ว่นความซื่่�อสัตัย์ข์อง Yum! ที่่�เรียีกว่า่ The Speak Up Helpline ช่อ่งทางการสื่่�อสารนี้้�พร้อ้มใช้ง้าน

เสมอ แต่่มีปีระโยชน์์อย่า่งยิ่่�งหากคุณุรู้้�สึกึไม่ส่ะดวกใจที่่�จะใช้ช้่อ่งทางการสื่่�อสารอื่่�น หรือืช่อ่งทางอื่่�นที่่�คุณุพิสิูจูน์์แล้ว้ว่า่ไม่ม่ีปีระสิทิธิภิาพในการแก้ไ้ขปััญหา

ในการใช้เ้ครือืข่า่ย ให้ท้ำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�การโทรเหล่า่นี้้�:

 ประเทศ รหสัการเข้าถึง AT&T (ถ้าจ�ำเป็น) The Speak Up Helpline

โทรศพัท ์/ วธิกีารตดิต่อ

ออสเตรเลยี 1-800-08-0731

แคนาดา 844-418-4423

ฝรัง่เศส 0800-90-6210

เยอรมนั 0800-180-2445

อนิเดยี 000-117 877-717-2683

อติาลี 800-902-910

ลกัเซมเบริก์ 800 850 88

รสัเซยี (ทัง้หมด) 8-800-500-1986

สงิคโปร ์ 800-110-1895

แอฟรกิาใต้ 0800-994-836

สเปน 900-9-81211

ประเทศไทย 001-800-11-006-7340

เนเธอรแ์ลนด ์ 0800-022-6172

สหราชอาณาจกัร 0808-234-0128

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์ 8000-021 877-717-2683

สหรฐัอเมรกิา 844-418-4423

เวยีดนาม
(VNPT) 1-201-0288 
(Viettel) 1-228-0288 877-717-2683

 

ท
รัพ

ยากรส�ำห
รับ

การเลอืกท
ีเ่ห

มาะสม

โปรดทราบว่า่ภายใต้ก้ฎหมายความเป็็นส่ว่นตัวัของยุโุรป มีขี้อ้กล่า่วหาบางประเภทที่่�อาจไม่ไ่ด้ร้ับัการหยิบิยกผ่า่ The Speak Up Helpline หากปััญหาเกี่่�ยวข้อ้งกับัประเทศเหล่า่นั้้� น แต่่จะต้อ้งถูกู

หยิบิยกขึ้้�นให้ ้

ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลในท้อ้งถิ่่�นรับัรู้้� ในกรณีเีหล่า่นี้้� เจ้า้หน้้าที่่� The Speak Up Helpline จะนำำ�คุณุไปยังัฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลที่่�เหมาะสมซึ่่�งสามารถช่ว่ยเหลือืคุณุได้ ้
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ท
รัพ

ยากรส�ำห
รับ

การเลอืกท
ีเ่ห

มาะสม

วิธีการท�ำงานของ สายด่วนความซ่ือสตัย ์(“The Speak Up 
Helpline”) 
The Speak Up Helpline ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมงต่อวนัเจด็วนัต่อสปัดาหแ์ก่ พนกังานของ 

Yum! สายดว่นมคีณุสมบตัดิงัต่อไปน้ี:

	> ความช่่วยเหลืือเฉพาะ The Speak Up Helpline บริหิารงานโดยผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอกที่่�

มชีือ่เสยีงและมคีวามเชีย่วชาญในดา้นน้ี การโทรของคณุจะไดร้บัค�ำตอบจากผูเ้ชีย่วชาญที่

ผา่นการฝึกอบรม ซึง่จะจดัท�ำบนัทกึขอ้กงัวลของคณุเพือ่ทีจ่ะไดร้บัการแกไ้ขทีเ่หมาะสม 

	> ไม่่ระบุชุื่่�อ หากคุณุติดิต่่อ The Speak Up Helpline คุณุมีตีัวัเลือืกที่่�จะไม่เ่ปิิดเผยตัวัตน 

หากคณุเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยตวัตน เป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะตอ้งใหร้ายละเอยีดใหม้ากทีส่ดุเทา่

ทีจ่ะท�ำไดเ้กีย่วกบัสถานการณ์ และตอ้งตรวจสอบเป็นประจ�ำเกีย่วกบัสถานะการอปัเดต

หรอืการรอ้งขอขอ้มลูจากทมีทีไ่ดร้บัมอบหมายเพือ่สอบสวนขอ้กงัวลของคณุ คณุจะไดร้บั

หมายเลขเฉพาะของกรณขีองคณุ เพือ่ใหค้ณุไมต่อ้งระบุชือ่ แต่ยงัคงตดิต่อในอนาคตได้

ตามความจ�ำเป็น

	> ความลับั หากคุณุเลือืกที่่�จะระบุุตัวัตนของคุณุเองเมื่่�อใช้ง้าน The Speak Up Helpline 

บรษิทัจะพยายามรกัษาขอ้มลูสว่นตวัของคณุไวเ้ป็นความลบัอยา่งเครง่ครดั จะแบง่ปัน

ขอ้มลูของคณุเฉพาะเทา่ทีจ่�ำเป็นตอ้งรูใ้นการจดัการหรอืการดแูลกรณขีองคณุโดยตรง 

เราใหค้วามส�ำคญักบัความลบัเป็นอยา่งมาก และเราจะรกัษาความลบัใหด้ทีีส่ดุเทา่ทีเ่รา

จะท�ำได ้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัผลประโยชน์สงูสดุของพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้ก�ำหนด

ของเราภายใตก้ฎหมาย อยา่งไรกต็าม โปรดทราบวา่การใหช้ือ่ของคณุชว่ยใหเ้ราสามารถ

ตดิต่อคณุไดห้ากเราตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ ซึง่จะชว่ยใหก้ารตรวจสอบอยา่งละเอยีดงา่ย

ยิง่ขึน้

	> การตอบสนอง เมื่่�อมีขี้อ้กังัวลเข้า้มาผ่า่น The Speak Up Helpline เราให้ค้วามสำำ�คัญั

และด�ำเนินการทนัท ีการสบืสวนจะด�ำเนินการตามนโยบายของ Yum! และโดยการปรกึษา

กบัฝ่ายกฎหมาย 

การสืบสวน
หากคณุตดิต่อ The Speak Up Helpline คณุมตีวัเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดเผยตวัตน หากคณุเลอืกทีจ่ะไม่

เปิดเผยตวัตน เป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะตอ้งใหร้ายละเอยีดใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท�ำไดเ้กีย่วกบัสถานการณ์ 

และ 

ตอ้งตรวจสอบเป็นประจ�ำเกีย่วกบัสถานะการอปัเดตหรอืการรอ้งขอขอ้มลูจากทมีทีไ่ดร้บัมอบ

หมายเพือ่สอบสวนขอ้กงัวลของคณุ คณุจะไดร้บัหมายเลขเฉพาะของกรณขีองคณุ เพือ่ใหค้ณุ 

ไมต่อ้งระบุชือ่ แต่ยงัคงตดิต่อในอนาคตไดต้ามความจ�ำเป็น

	> บางครั้้� งรายละเอียีดของการสืบืสวนจะต้อ้งเก็บ็เป็็นความลับัเพื่่�อปกป้้องตัวับุุคคล เก็บ็

รกัษาหลกัฐาน ป้องกนัการปกปิด หรอืมฉิะนัน้เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การสบืสวนสามารถด�ำเนิน

การไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หากคณุถกูขอใหเ้กบ็ขอ้มลูทีค่ณุมเีกีย่วกบัการสบืสวนใหเ้ป็น

ความลบั คณุจะตอ้งปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำน้ี 

	> Yum! คาดว่า่พนักังานของ Yum! จะให้ค้วามร่ว่มมือือย่า่งเต็ม็ที่่�ในการสืบืสวนและเปิิดเผย

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งสมบรูณ์และเป็นความจรงิ 

	> พนักังานที่่�แทรกแซงหรือืให้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นเท็จ็ในระหว่า่งการสืบืสวนอาจถูกูลงโทษทางวินิัยั 

รวมถงึการเลกิจา้ง 

Yum! และแบรนด์ข์องบริษิัทัยังัคงไว้ซ้ึ่่�งนโยบายและระเบียีบปฏิบิัตัิทิี่่�จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามในการ

สืบืสวน รวมถึงึการแต่่งตั้้� งทีมีตรวจสอบภายในที่่�เหมาะสมและการแจ้ง้เตือืนไปยังัฝ่่ายบริหิาร

ในกรณีทีี่่�มีขี้อ้ร้อ้งเรียีนหรือืข้อ้กล่า่วหา จะต้อ้งแจ้ง้ให้ ้Scott Catlett ที่่�ปรึกึษาทั่่� วไปของ Yum! 

Brands, Inc. ทราบโดยทันัที ี(Scott.Catlett@yum.com) การร้อ้งเรียีนหรือืการกล่า่วหาว่า่มี ี

การละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเรา รวมถึงึการร้อ้งเรียีนหรือืข้อ้กล่า่วหาเกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งต่่อไปนี้้�:

	> การละเมิิดหลักัจรรยาบรรณใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัพนัักงานระดับั 12 ขึ้้�นไป

	> ความเสี่่�ยงของการสืืบสวนของรัฐับาลหรืือการลงโทษทางแพ่่งหรืือทางอาญา

	> การโกง

	> การขโมย (ไม่่รวมการฉ้้อโกงในร้้านน้้อยกว่่า 775,000 บาท ซึ่่�งสามารถนำำ�โดยทีีม

ท้้องถิ่่�น)

	> ผลประโยชน์์ทับัซ้้อน

	> ความผิิดปกติิทางการเงิิน (รวมถึึงตัวัชี้้�วัดัผลสำำ�เร็จ็ของงาน - เช่่น การปรับัโบนััส)

	> การค้้าหุ้้�นโดยอาศัยัข้้อมููลภายใน

	> ความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงของแบรนด์ ์/ บริิษัทั 

ที่่�ปรึกึษาทั่่� วไปจะเป็็นผู้้�กำำ�หนดทีมีสืบืสวน ขึ้้�นอยู่่�กับัการละเมิดิที่่�ถูกูกล่า่วหา
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มาะสม

นโยบายการไม่่ตอบโต้้เอาคืืน

ในฐานะพนักังานของ Yum! คุณุมีหีน้้าที่่�รายงานการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณนี้้� พนักังานที่่�หา 

คำำ�แนะนำำ� แจ้ง้ข้อ้กังัวล หรือืรายงานการประพฤติมิิชิอบด้ว้ยความสุจุริติใจกำำ�ลังัทำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง 

Yum! มีนีโยบายและขั้้� นตอนในการป้้องกันัการตอบโต้ก้ับัใครก็ต็ามที่่�รายงานความกังัวลด้ว้ย

ความสุจุริติใจหรือืมีสี่ว่นร่ว่มในการสืบืสวน แม้ว้่า่ข้อ้กล่า่วหาจะไม่ไ่ด้ร้ับัการพิสิูจูน์์ในท้า้ยที่่�สุดุ

ทุกุคนไม่ว่่า่จะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งหรือืดำำ�รงตำำ�แหน่่งใด หากพบว่า่มีสี่ว่นร่ว่มในการตอบโต้ต้่่อผู้้�ที่่�

หยิบิยกประเด็น็เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติามหรือืข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัจริยิธรรมด้ว้ยความสุจุริติใจจะต้อ้ง

ถูกูลงโทษทางวินิัยั ซึ่่�งอาจรวมถึงึการเลิกิจ้า้ง หากคุณุรู้้�สึกึว่า่ถูกูตอบโต้ ้ให้ต้ิดิต่่อ The Speak 

Up Helpline หรือืสมาชิกิฝ่่ายบริหิารเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือื

โปรดทราบว่า่นโยบายของเราเกี่่�ยวกับัการตอบโต้ไ้ม่ไ่ด้ย้กเว้น้คุณุจากการถูกูลงโทษ หากคุณุ 

มีสี่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินการที่่�ไม่เ่หมาะสม อย่า่งไรก็ต็าม Yum! ส่ง่เสริมิให้ผู้้้�จัดัการและพนักังาน

รายงานการละเมิดิด้ว้ยตนเอง และอาจใช้ก้ารรายงานด้ว้ยตนเองเป็็นปััจจัยับรรเทาเมื่่�อ 

ประเมินิลักัษณะของมาตรการทางวินิัยัที่่�จะต้อ้งดำำ�เนิินการ ทั้้� งนี้้�ขึ้้� นอยู่่�กับัสถานการณ์์ที่่� 

เฉพาะเจาะจง
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ภาคผนวก A

นโยบายต่่อต้้านการทุจุริิต  

ระหว่่างประเทศของ Yum! 
Yum! Brands, Inc. และบริษิัทัย่อ่ย (“Yum!”) มุ่่�งมั่่� นที่่�จะทำำ�ธุุรกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ใ์นระดับั

สูงูสุดุ ซึ่่�งหมายถึงึการหลีกีเลี่่�ยงการทุจุริติทุกุชนิิด รวมถึงึการติดิสินิบนของเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั

หรือืบุุคคลในภาคเอกชน Yum! จะปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่่อต้า้นการทุจุริติที่่�บังัคับัใช้ท้ั้้� งหมดรวม

ถึงึสหรัฐัอเมริกิา กฎหมายต่่อต้า้นการทุจุริติข้า้มชาติ ิ(FCPA) ของสหรัฐัอเมริกิา แลักัฎหมาย

ที่่�บังัคับัใช้ใ้นทุกุประเทศที่่�ดำำ�เนิินธุรุกิจิ (เรียีกโดยรวมว่า่ “กฎหมายต่่อต้า้นการทุจุริติ”) ข้อ้

กำำ�หนดของ หลักัจรรยาบรรณทั่่� วโลก (“หลักัจรรยาบรรณ”) ของ Yum! และนโยบายต่่อต้า้นการ

ทุจุริติระหว่า่งประเทศ (“นโยบาย”) นี้้�ไม่เ่พียีงแต่่ถูกูออกแบบมาเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับั FCPA และ

กฎหมายต่่อต้า้นการทุจุริติอื่่�น ๆ แต่่ยังัเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงแม้แ้ต่่การมีอียู่่�ของพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนิินงานของ Yum! 

นโยบายนี้้�ใช้ก้ับัผู้้�อำำ�นวยการ เจ้า้หน้้าที่่� และพนักังานของ Yum! ทั่่� วโลก ("ผู้้�ร่ว่มงาน") รวมถึงึ

ตัวัแทนระหว่า่งประเทศของ Yum! ที่่�ปรึกึษา พันัธมิติรร่ว่มทุนุ และตัวัแทนบุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ เมื่่�อ

ดำำ�เนิินการในนามของ Yum! (เรียีกรวมกันัว่า่ "ตัวัแทน") ต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบายนี้้�อย่า่งเคร่ง่ครัดั

แม้ว้่า่นโยบายนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อให้ค้ำำ�แนะนำำ� แต่่เรื่่�องการต่่อต้า้นการทุจุริติยังัไม่ค่่อ่ยชัดัเจน 

และบางครั้้� งอาจจำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัการแก้ไ้ขเป็็นกรณีไีป ในทุกุสถานการณ์์ที่่�คุณุมีคีำำ�ถาม โปรด

ปรึกึษา ฝ่่ายกฎหมายของ Yum! คุณุควรตรวจสอบคู่่�มือืทรัพัยากรของกระทรวงยุตุิธิรรมเกี่่�ยวกับั 

กฎหมายต่่อต้า้นการทุจุริติข้า้มชาติขิองสหรัฐัอเมริกิา ที่่� https://www.justice.gov/criminal-fraud/

file/1292051/download สำำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั FCPA

1.	 ผลที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการละเมิิดนโยบายนี้้� ผู้้�ร่ว่มงานที่่�ละเมิดินโยบายนี้้�อาจถูกู

ลงโทษทางวินิัยัซึ่่�งอาจรวมถึงึการเลิกิจ้า้ง ตัวัแทนที่่�ละเมิดินโยบายนี้้�อาจถูกูยกเลิกิ

ความสัมัพันัธ์ท์างการค้า้กับั Yum! และบริษิัทัในเครือื การละเมิดินโยบายนี้้�และ / หรือื

กฎหมายต่่อต้า้นการทุจุริติอาจส่ง่ผลให้ต้้อ้งถูกูลงโทษอย่า่งร้า้ยแรงโดยการเสียีค่า่

ปรับัทางอาญาหรือืทางแพ่ง่ต่่อ Yum! และอาจทั้้� งถูกูปรับัและถูกูจำำ�คุกุสำำ�หรับับุุคคล

ทั้้� งในสหรัฐัอเมริกิาและประเทศที่่�มีกีารกระทำำ�ดังักล่า่ว

2.	 การชำำ�ระเงิินต้้องห้้าม ผู้้�ร่ว่มงานและตัวัแทนจาก Yum! ห้า้มมิใิห้ท้ำำ� เสนอ สัญัญา 

หรือืมอบอำำ�นาจการจ่า่ยเงินิหรือืสิ่่�งอื่่�นใดที่่�มีมีูลูค่า่ให้ก้ับัเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัเพื่่�อรับั รักัษา

ไว้ ้หรือืทำำ�ธุรุกิจิโดยตรง หรือืมีอีิทิธิพิลต่่อการกระทำำ�หรือืการตัดัสินิใจใด ๆ ของเจ้า้

หน้้าที่่�ของรัฐั "เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั" รวมถึงึพนักังานของรัฐับาลต่่างประเทศหรือืหน่่วย

งานของรัฐั หน่่วยงานย่อ่ยของรัฐับาลต่่างประเทศ องค์ก์ารระหว่า่งประเทศระดับัรัฐั 

หรือืพรรคการเมือืงหรือืเจ้า้หน้้าที่่�ของพรรคใด ๆ บุุคคลใดก็ต็ามที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในฐานะ

เจ้า้หน้้าที่่�ราชการสำำ�หรับัหรือืในนามของรัฐับาลดังักล่า่ว หรือืผู้้�สมัคัรใด ๆ สำำ�หรับั

สำำ�นักังานของรัฐั พนักังานหรือืเจ้า้หน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรัฐัหรือืรัฐัวิสิาหกิจิอาจเป็็น 

"เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั" และในหลายเขตอำำ�นาจศาล Yum! มีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัหลากหลาย

หน่่วยงานของรัฐัหรือืรัฐัวิสิาหกิจิ 

คุณุควรทราบว่า่บทบัญัญัตัิติ่่อต้า้นการติดิสินิบนนั้้� นมีผีลกับัการให้ส้ิ่่�งของมีคี่า่ ไม่่

เพียีงแต่่เงินิสดหรือืเครื่่�องมือืทางการเงินิอื่่�น ๆ ซึ่่�งอาจรวมถึงึการจัดัหาโอกาส

ทางธุรุกิจิ สัญัญาที่่�เอื้้�ออำำ�นวย ของขวัญั ความบันัเทิงิ และบัตัรของขวัญัหรือืบัตัร

กำำ�นัลั คุณุควรทราบด้ว้ยว่า่ FCPA ไม่ไ่ด้ก้ำำ�หนดว่า่การกระทำำ�ทุจุริติต้อ้งสำำ�เร็จ็ตาม

วัตัถุุประสงค์ห์รือืต้อ้งมีกีารชำำ�ระเงินิ ข้อ้เสนอหรือืสัญัญาการจ่า่ยเงินิที่่�ผิดิกฎหมาย

เป็็นการละเมิดิและเป็็นสิ่่�งต้อ้งห้า้ม 

นโยบายนี้้�ยังัห้า้มมิใิห้ม้ีกีารจ่า่ยเงินิหรือืสิ่่�งมีคี่า่ใด ๆ แก่่เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ไม่ใ่ช่เ่จ้า้หน้้าที่่�

ของรัฐั รวมถึงึผู้้�ขายในปััจจุบุันัและผู้้�ขายในอนาคต เพื่่�อรับัอิทิธิพิลที่่�ไม่เ่หมาะสม

หรือืไม่ถู่กูต้อ้งในความสัมัพันัธ์ท์างการค้า้

3.	 การจ่่ายเงิินให้้บุคุคลที่่�สาม นโยบายนี้้�ซึ่่�งหมายดึงึ FCPA และกฎหมายต่่อต้า้น

การทุจุริติอื่่�น ๆ ห้า้มการจ่า่ยเงินิไม่ว่่า่จะเป็็นประเภทแก่่บุุคคลที่่�สามหรือืคนกลาง 

("ตัวัแทน") ในขณะที่่�ทราบว่า่จะใช้เ้งินิที่่�จ่า่ยทั้้� งหมดหรือืบางส่ว่นเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์

ในการได้ร้ับัอิทิธิพิลที่่�ไม่เ่หมาะสมหรือืไม่ถู่กูต้อ้ง คำำ�ว่า่ "รู้้�" รวมถึงึการรับัรู้้�ถึงึความ

น่่าจะเป็็นสูงูที่่�การจ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสมจะเกิดิขึ้้�นดังันั้้� นการตั้้� งใจที่่�จะไม่ส่นใจหรือื

เพิกิเฉย (เช่น่ จงใจป้้องกันัตัวัเองจากการรับัรู้้�เกี่่�ยวกับัการจ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม

เมื่่�อสถานการณ์์บ่ง่ชี้้�ถึงึความน่่าจะเป็็นที่่�สูงูของการจ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสมดังักล่า่ว) 

ไม่ไ่ด้ป้้้องกันัให้พ้้น้ความรับัผิดิ ดังันั้้� น การดำำ�เนิินการของตัวัแทนบุุคคลที่่�สามอาจมีี

ความเสี่่�ยงร้า้ยแรงต่่อ Yum!  

ขั้้� นตอนที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุที่่�คุณุสามารถป้้องกันัการจ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสมกระทำำ�โดย

ตัวัแทนคือื การเลือืกตัวัแทนอย่า่งรอบคอบ รวมถึงึผู้้�แทนและที่่�ปรึกึษาและเพื่่�อ

ควบคุมุความสัมัพันัธ์แ์ละใช้ภ้าษาสัญัญาที่่�เหมาะสม คุณุควรปรึกึษากับัตัวัแทน

ทางกฎหมายของหน่่วยธุรุกิจิของคุณุเพื่่�อพิจิารณาขั้้� นตอนที่่�กำำ�หนดโดย Yum! เพื่่�อ

ดำำ�เนิินการตรวจสอบความเหมาะสมของบุุคคลที่่�สามและพันัธมิติรทางธุรุกิจิใน

อนาคตก่่อนที่่�จะให้บุุ้คคลที่่�สามใด ๆ เข้า้มามีสี่ว่นร่ว่ม ตัวัแทนทางกฎหมายของ

หน่่วยธุรุกิจิของคุณุจะให้บ้ริกิารภาษาสัญัญาที่่� Yum! ต้อ้งการให้ใ้ช้ก้ับับุุคคลที่่�สาม

ที่่�มีโีอกาสเสี่่�ยงต่่อการทุจุริติ ตัวัแทนในอนาคตและที่่�มีอียู่่�ในปััจจุบุันัทั้้� งหมดที่่�มีี

โอกาสเสี่่�ยงต่่อการทุจุริติจะต้อ้งได้ร้ับัสำำ�เนาของนโยบายนี้้�  

เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงความไม่ถู่กูต้อ้ง การจ่า่ยเงินิสดให้แ้ก่่บุุคคลที่่�สามใด ๆ นอกเหนืือจาก

สมุดุรายวันัเงินิสดจ่า่ยที่่�มีกีารบันัทึกึอย่า่งถูกูต้อ้งซึ่่�งได้ร้ับัการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้้าโดย

ตัวัแทนทางกฎหมายของหน่่วยธุรุกิจิ เช็ค็ของบริษิัทัไม่ส่ามารถเขียีนเป็็น "เงินิสด", 

"ผู้้�ถือื" หรือืบุุคคลอื่่�นใดที่่�ไม่ใ่ช่บุุ่คคลที่่�มีสีิทิธิ์์ �ได้ร้ับัชำำ�ระเงินิ

4.	 การจ่่ายเงิินค่าอำำ�นวยความสะดวกหรืือค่่าเร่่งรัดั นโยบายของ Yum! ห้า้ม 

"การจ่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวยความสะดวกหรือืค่า่เร่ง่รัดั" ยกเว้น้ในสถานการณ์์ที่่�จำำ�กัดั

มาก ๆ       

  

US FCPA อนุุญาตให้ม้ี ี"การจ่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวยความสะดวกหรือืค่า่เร่ง่รัดั" เมื่่�อมีี

การจ่า่ยเงินิเล็ก็น้้อยให้ก้ับัเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัที่่�จำำ�เป็็นในการเร่ง่รัดัหรือืรักัษาความ

ปลอดภัยัของการดำำ�เนิินการตามปกติขิองรัฐั เช่น่ การขอรับัเอกสารของทางการ 

การประมวลผลเอกสารของรัฐั หรือืการให้บ้ริกิารไปรษณียี์ห์รือืสาธารณููปโภค "การ

จ่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวยความสะดวกหรือืค่า่เร่ง่รัดั" ไม่ร่วมถึงึการจ่า่ยเงินิเพื่่�อช่ว่ยในการ

ได้ม้าหรือืรักัษาไว้ซ้ึ่่�งธุรุกิจิ และเกี่่�ยวข้อ้งเฉพาะกับัการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวกับัการ

ตัดัสินิใจซึ่่�ง 

ตามปกติแิล้ว้ดำำ�เนิินการโดยเจ้า้หน้้าที่่�  

ยกเว้น้ตามที่่�ระบุุไว้ด้้า้นล่า่ง นโยบายนี้้�ห้า้มการจ่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวยความสะดวกหรือื

ค่า่เร่ง่รัดัโดย ผู้้�ร่ว่มงานและตัวัแทนของ Yum! เว้น้แต่่จะเป็็นไปตามเกณฑ์ด์ังัต่่อ

ไปนี้้�: (1) การจ่า่ยค่า่อำำ�นวยความสะดวกหรือืค่า่เร่ง่รัดัที่่�เสนอจะเกิดิขึ้้�นในประเทศ

อื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่ส่หรัฐัอเมริกิาและไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับั Yum! หน่่วยธุรุกิจิที่่�มีกีารใช้ก้ฎหมาย

ต่่อต้า้น 

การทุจุริติในท้อ้งถิ่่�นของสหราชอาณาจักัร และ (2) การจ่า่ยเงินิที่่�เสนอเป็็น: 

(a)	 ธรรมเนีียมและอนุุญาตตามกฎหมายในประเทศและภายใต้ก้ฎหมายที่่�
บังัคับัใช้ก้ับั Yum! ธุรุกิจิของ Yum! ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

https://www.justice.gov/criminal-fraud/file/1292051/download
https://www.justice.gov/criminal-fraud/file/1292051/download
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 หลักจรรยาบรรณธุร กิจทั่ว โลกของ  YUM!

ไปทีส่ารบญั

(b) 	จำำ� นวนหรือืมูลูค่า่เล็ก็น้้อย

(c) 	 ให้แ้ก่่บุุคคลที่่�ไม่ใ่ช่ข่้า้ราชการระดับัอาวุโุส 

(d) 	จั ดัทำำ�เอกสารอย่า่งถูกูต้อ้งในหนังัสือืและบันัทึกึของบริษิัทั และ

(e) 	 ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในสิ่่�งที่่�พิจิารณาว่า่เป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่หมาะสมของผู้้�รับัหรือืมีี
อิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจของรัฐับาล

หากการจ่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวยความสะดวกเป็็นไปตามเกณฑ์ท์ี่่�กล่า่วมาแต่่ละข้อ้ การจ่า่ย

เงินิดังักล่า่วและประเภทหรือืวิธิีกีารจ่า่ยเงินิจะต้อ้งเสนอต่่อประธานแผนก CFO ของ

ผู้้�ร่ว่มงาน และที่่�ปรึกึษากฎหมาย รวมทั้้� งที่่�ปรึกึษาทั่่� วไปของ Yum! Brands, Inc. ซึ่่�ง

แต่่ละคนจะต้อ้งให้ก้ารอนุุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์์อักัษรล่ว่งหน้้า การจ่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวย

ความสะดวกที่่�ได้ร้ับัอนุุมัตัิจิะต้อ้งบันัทึกึอย่า่งถูกูต้อ้งในบัญัชีขีองหน่่วยธุรุกิจิ

หากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกับั "การจ่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวยความสะดวกหรือืค่า่เร่ง่รัดั" คุณุควร

ปรึกึษากับัฝ่่ายกฎหมาย 

5.	 หนัังสืือและบันัทึก ผู้้�ร่ว่มงานต้อ้งช่ว่ยให้ม้ั่่� นใจได้ว้่า่หนังัสือืและบันัทึกึของบริษิัทั 

Yum! แสดงอย่า่งถูกูต้อ้งและเป็็นธรรมในรายละเอียีดที่่�สมเหตุุสมผลถึงึการทำำ�ธุรุกรรม

ทั้้� งหมดและการจัดัการสินิทรัพัย์ ์ห้า้มจัดัตั้้� งหรือืคงไว้ซ้ึ่่�งกองทุนุหรือืสินิทรัพัย์ท์ี่่� 

ไม่เ่ปิิดเผยหรือืไม่ไ่ด้บ้ันัทึกึไว้เ้พื่่�อวัตัถุุประสงค์ใ์ด ๆ ห้า้มมิใิห้ผู้้้�ร่ว่มงานมีสี่ว่นร่ว่มใน

การทำำ�บัญัชีหีรือืบันัทึกึอื่่�น ๆ ทางธุรุกิจิ และผู้้�ร่ว่มงานทุกุคนจะต้อ้งตอบทุกุคำำ�ถาม

จากผู้้�ตรวจสอบภายในหรือืผู้้�ตรวจสอบอิสิระของ Yum! ธุรุกรรมทั้้� งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัจะต้อ้งถูกูบันัทึกึไว้อ้ย่า่งครบถ้ว้นและถูกูต้อ้งเพื่่�อให้ว้ัตัถุุประสงค์์

และจำำ�นวนของการจ่า่ยเงินินั้้� นชัดัเจน นอกจากนี้้�ผู้้�ร่ว่มงานไม่ค่วรตกลงที่่�จะร้อ้งขอ 

ใบแจ้ง้หนี้้�ที่่�เป็็นเท็จ็หรือืชำำ�ระค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ก่่อให้เ้กิดิคำำ�ถามภายใต้น้โยบายนี้้� หากมี ี

การร้อ้งขอดังักล่า่ว คุณุควรแจ้ง้แผนกกฎหมาย

6.	 การรายงานการละเมิิดและการรับัรองการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ หากคุณุเชื่่�อ

ว่า่มีหีรือือาจจะมีกีารติดิสินิบน การจ่า่ยเงินิถูกูบันัทึกึไว้ไ้ม่ถู่กูต้อ้งหรือืในลักัษณะใด 

ๆ ที่่�ปกปิิดหรือืบิดิเบือืนลักัษณะของการทำำ�ธุรุกรรม หรือืการละเมิดินโยบายนี้้�หรือื

กฎหมายต่่อต้า้นการทุจุริติอื่่�น ๆ คุณุมีหีน้้าที่่�รายงานข้อ้กังัวลต่่อบริษิัทัโดยทันัที ี 

มีหีลายวิธิีทีี่่�คุณุสามารถรายงานข้อ้กังัวลของคุณุ รวมถึงึการรายงานที่่�ไม่ร่ะบุุตัวัตน 

ดังันั้้� น โปรดอ้า้งอิงิถึงึ 30 หลักัจรรยาบรรณสำำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัวิธิีกีา

รายงานข้อ้กังัวลของคุณุ จะไม่ม่ีใีครข่ม่ขู่่�หรือืดำำ�เนิินการกับัคุณุแต่่อย่า่งใดเมื่่�อคุณุ

หยิบิยกคำำ�ถามหรือืรายงานเหตุุกังัวลที่่� Yum! Yum! จะถามตัวัแทนและระดับัผู้้�จัดัการ

ทั้้� งหมดขึ้้�นไปและผู้้�ร่ว่มงานที่่�ได้ร้ับัมอบหมายเป็็นระยะ ๆ เพื่่�อรับัรองการปฏิบิัตัิติาม

นโยบายนี้้�

7.	 การฝึึกอบรม เป็็นความรับัผิดิชอบของคุณุในการทำำ�ความคุ้้�นเคยกับันโยบายนี้้� และ

เพื่่�อปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดที่่�ได้ร้ับัอนุุมัตัิมิาก่่อนล่ว่งหน้้าและเกี่่�ยวกับัการรายงาน

ทั้้� งหมด เพื่่�อเพิ่่�มความตระหนักัและความเข้า้ใจในนโยบายนี้้�และกฎหมายต่่อต้า้นการ

ทุจุริติโดยทั่่� วไป Yum! กำำ�หนดให้พ้นักังานร้า้นอาหารทั้้� งหมดข้า้งต้น้ทั่่� วโลกต้อ้งผ่า่น

การอบรมหลักัสูตูรต่่อต้า้นการทุจุริติผ่า่นทางเว็บ็ Yum! จะเสนอการฝึึกอบรมการต่่อ

ต้า้นการทุจุริติแบบตัวัต่่อตัวัตามความเหมาะสม และกำำ�หนดให้ต้ัวัแทนบางคนเข้า้ร่ว่ม

ในการฝึึกอบรมในการฝึึกอบรมที่่� Yum! เป็็นผู้้�สนับัสนุุนตามความเหมาะสม Yum! จะ

เก็บ็รักัษาบันัทึกึที่่�เหมาะสมของผู้้�ที่่�ผ่า่นการฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็น

8.	 การกำำ�กับัดููแลและการสืืบสวน ฝ่่ายกฎหมายมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบดูแูลนโยบายนี้้�  

จะมีกีารการสืบืสวนของการละเมิดิดนโยบายนี้้�ที่่�ถูกูกล่า่วหา รายงาน หรือืสงสัยัร่ว่ม

กันักับัฝ่่ายตรวจสอบภายในและฝ่่ายกฎหมายของ Yum! หากมีกีารรับัประกันั ราย

ละเอียีดของการสืบืสวนดังักล่า่วและผลลัพัธ์จ์ะถูกูรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ของคณะกรรมการบริษิัทั และอาจถูกูรายงานไปยังัหน่่วยงานราชการ การดำำ�เนิินการ

แก้ไ้ขที่่�ถูกูต้อ้งและเหมาะสมจะกระทำำ�เมื่่�อเห็น็สมควรโดยดุลุยพินิิิจของฝ่่ายบริหิาร

หรือืคณะกรรมการตรวจสอบ บันัทึกึของข้อ้ร้อ้งเรียีนข้อ้กล่า่วหารายงานและการ

สอบสวนทั้้� งหมดจะได้ร้ับัการดูแูลโดยฝ่่ายกฎหมายตามนโยบายการเก็บ็รักัษาเอกสาร

ของบริษิัทั

9.	 การตรวจสอบบัญัชีีและการปฏิิบัติัิตามข้้อกำำ�หนด ฝ่่ายตรวจสอบภายในของ 

Yum! และ / หรือืฝ่่ายกฎหมายจะทำำ�การตรวจสอบบัญัชีแีละตรวจสอบการปฏิบิัตัิติาม

ข้อ้กำำ�หนดของหน่่วยธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็็นระยะ ๆ เพื่่�อช่ว่ยให้ม้ั่่� นใจว่า่มีกีารปฏิบิัตัิิ

ตาม FCPA กฎหมายต่่อต้า้นการทุจุริติอื่่�น ๆ และนโยบายนี้้�อย่า่งต่่อเนื่่�อง

10.	 ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์บริษิัทัจะไม่ร่ับัผิดิชอบต่่อการกระทำำ�ของผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์อย่า่งไร

ก็ต็าม ข้อ้ตกลงแฟรนไชส์ร์ะหว่า่งประเทศของ Yum! ต้อ้งการให้ผู้้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ป์ฏิบิัตัิิ

ตามกฎหมาย หากผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ใ์ห้ห้รือืรับัการชำำ�ระเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม มันัจะเป็็นการ

ละเมิดิข้อ้ตกลงแฟรนไชส์ร์ะหว่า่งประเทศของเรา  ดังันั้้� นนโยบายนี้้�จะต้อ้งมอบให้ก้ับั

ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ท์ุกุคน และผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์จ์ะต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎเหล่า่นี้้�ในฐานะส่ว่น

หนึ่่�งของข้อ้กำำ�หนดของพวกเขาในการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

11.	 การเข้้าซื้้�อกิิจการ นาน ๆ ครั้้� งที่่� Yum! จะซื้้�อธุุรกิจิ เพื่่�อให้ม้ั่่� นใจว่า่ Yum! เข้า้ใจ

ถึงึความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการซื้้�อกิจิการ และเพื่่�อให้ม้ั่่� นใจว่า่ Yum! กำำ�หนดการ

ควบคุมุการปฏิบิัตัิติามในธุรุกิจิที่่�ได้ม้าใหม่อ่ย่า่งรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ ได้พ้ัฒันา

โปรโตคอลรวมการประเมินิความเสี่่�ยงและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบเพื่่�อบูรูณาการ

เข้า้กับักระบวนการตรวจสอบก่่อนการเข้า้ซื้้�อกิจิการ คุณุควรปรึกึษากับัตัวัแทนทาง

กฎหมายของหน่่วยธุรุกิจิของคุณุเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการใช้ก้ระบวนการตรวจ

สอบสถานะก่่อนการซื้้�อกิจิการ

สถานการณ์์ธงสีีแดง: 

สถานการณ์์ต่่อไปนี้้�อาจก่่อให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่่อการทุจุริติ ให้ฝ่้่ายกฎหมายเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้งด้ว้ย

ทุกุครั้้� งที่่�:

	> ข้อ้มูลูความเป็็นมาเกี่่�ยวกับัตัวัแทนบุุคคลที่่�สาม ตัวัแทน หรือืผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์ ์หรือื

ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�มีอียู่่�หรือืในอนาคตบ่ง่ชี้้�ว่า่:

•	 ข้อ้กล่า่วหาของการดำำ�เนิินธุรุกิจิที่่�ไม่เ่หมาะสม

•	 ชื่่�อเสียีงในการจ่า่ยหรือืเรียีกร้อ้งสินิบน

•	 ครอบครัวัหรือืความสัมัพันัธ์อ์ื่่�น ๆ ที่่�อาจมีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจของลูกูค้า้

หรือืเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัอย่า่งไม่เ่หมาะสม 

	> ได้ร้ับัการเรียีกร้อ้งที่่�จะได้ร้ับัค่า่คอมมิชิชั่่� นหรือืค่า่ธรรมเนีียมส่ว่นบุุคคลก่่อนที่่�จะ

ให้อ้นุุญาตให้ม้ีกีารเปลี่่�ยนแปลงการแบ่ง่เขต 

	> มีกีารให้ข้้อ้เสนอแนะใด ๆ ในการทำำ�ธุรุกิจิโดยตรงกับัตัวัแทน หุ้้�นส่ว่น หรือื

ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�เฉพาะเจาะจงเนื่่�องจาก "ความสัมัพันัธ์พ์ิเิศษ" 

	> มีคีำำ�ขอให้ม้ีกีารชำำ�ระเงินิในประเทศหรือืแก่่บุุคคลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�ธุรุกรรม

	> มีกีารขอการบริจิาคให้ก้ับัองค์ก์รการกุุศลที่่�นำำ�โดยหรือืสนับัสนุุนโดยเจ้า้หน้้าที่่�ของ

รัฐัหรือืครอบครัวัของพวกเขา

	> การจัดัซื้้�อหรือืการเช่า่ซื้้�อทรัพัย์ส์ินิที่่�เป็็นของเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัหรือืครอบครัวัพวก

เขา
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