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I. THONG DPIEP TU DAVID GIBBS,
GIAM BDOC PIEU HANH THU'ONG HIEU YUM!

Hon bao gid hét, nhan vién cung khach hang dang mong dgi cac cong ty lam diéu
dung dan. Chung t6i thdy may man & chd day la cach ching ta da ludn hoat déng
tai Yum!, va chung ta dang cam két dé lam dugc nhiéu diéu hon va tét dep hon.
Chién lugc cda ching ta 1a khai md tiém nang cho su phat trién va diéu td té.

Diéu nay sé trd thanh hién thuc khi chiing ta tap trung vao cac uu tién cling nhu khai
thac cac gia tri cla ching ta. Quy tdc Ung x&r Toan cau Yum! vach ra cac tiéu chuan
lam viéc va dugc diéu chinh cho phu hgp véi gia tri clia ching ta. Ching ta phai hanh
déng moét cach trung thuc va dao ddrc trong tat ca cac hoat ddng kinh doanh cdia minh
va ty chju trach nhiém trudc tat ca cac bén lién quan.

Cam on cac ban da cam két hanh déng mot cach liém chinh trong qua trinh chdng
ta xay dung nhitng thuong hiéu nha hang dang cap thé gidi dugc yéu thich nhat,
dang tin cay nhat va phat trién nhanh nhat.

A

Gid tri cGia chang ta - Dan dat Van héa cia ching ta dé€ Thiac day Két qua

R

Tao dyung NIEM TIN
trong moi moén an

Hop tac dé tiép nhan
va sé chia NHUNG Y
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NHAT
I_ _I ANl 1y
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Mang t6i KET QUA, Luén TAP TRUNG Cong nhan
du dém hay ngay va ludn KHAT THANH TICH,
KHAO du 16n hay nhé
Lanh dao v&i su cé ni‘éﬂm tin Khié’g Thé
thong thai, tan vao TAT CA gigi TOT BEP
tam va LONG Moi ngudi HON
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Il. CAM KET CUA CHUNG TA VE SU’ LIEM CHiNH

Nam virng cac tiéu chudn ng xir 4p dung cho cong viéc
va hoat dong véi tu cach la moét thanh vién clia Yum!.

Ludn lam theo nhirng tiéu chudn nay.

Tu hdi xem liéu c6 bao gid ban khéng chac chan dau 1a
diéu dung dan.

Yum! cam két ti€n hanh kinh doanh tudn theo van ban va
tinh than cta phap luat va cac tiéu chudn cao nhat vé dao
durc kinh doanh.

Trong moi trudng kinh doanh toan cau ngay nay, cac tiéu
chudn va ky vong vé hanh vi trach nhiém dang doi héi khat
khe hon bao gi& hét. Quy tdc Ung x{r Toan cau Yum! chi dan
cho chung ta d€ kham pha méi truong do.

Quy tac gidi thiéu vé cac luat va chinh sach quan trong
ap dung cho moi ngudi lam viéc tai Yum! hoac mdt trong
nhiing thuong hiéu clia Yum! trén toan thé gi¢i. Quy tac
cling la mot nguén luc toan cau gidp moi chdng ta:

Biét khi nao can xin tu van, va

Biét dugc noi chung ta c6 thé tim t&i dé dugc hudng dan
néu chiing ta chua ré rang vé phuong hudng hanh dong
ddng dan.

Quy tac ap dung cho nhan vién ctia Yum! Brands, Inc. va cac
cbng ty con thudc sé hiru cda cdng ty (KFC, Pizza Hut, Taco
Bell va The Habit) (goi chung la, “Yum!” hodc “Céng ty"), bat
ké chirc danh, vi thé hay tham nién. Ttrc 13 bao gdm ban
giam d6c, nha quan ly va cd nhan cong tac trén toan cau.
Trir khi 6 quy dinh khac, tat ca cac tir nglr trong Quy tac
nay nhac dén (cac) nhan vién sé dugc hiéu 1a nhac dén ca
nhan vién va giam déc.
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Ban c6 trach nhiém lam quen va tuan theo Quy tac va
cac tiéu chuan trong d6 ap dung cho céng viéc cia minh
bat k& d6 la cong viéc gi tai Yum! KFC, Pizza Hut, Taco Bell
hoac The Habit. Nhan vién méi sé dugc yéu cau xac nhan
cam két tuan thd cac tiéu chudn Ung x{r trong Quy tac nay.
Nhiéu nhan vién clia ching ta dugc yéu cau xac nhan viéc
ho ti€p tuc tudn thu Quy tac dinh ky hang nam.

Ban ciing chju trach nhiém xin 1ai khuyén khi can thiét, bao
cdo cac méi quan ngai va cac vi pham tiém nang cla Quy
tac nay cho ban quan ly.

Ban sé& thuc hién trach nhiém cdia minh khi ban:

Duy tri Cap nhat Théng tin. Hiéu va tudn tha cac
chinh sach va tiéu chudn &p dung cho cong viéc cla
minh va Cong ty; tham gia vao cac budi dao tao bat
budc va tu nguyén vé tinh tuan thi va dao duec; va
lam viéc cling cac ddng nghiép dé gilp nhimg ngudi
khac lam quen véi nhirng yéu cau dugc ap dung.

Tim kiém Huéng dan. Quy tac nay khéng cung cap
tat ca cac cau trd 1oi va ban khong dugc mong dgi
biét tat ca cac cau tra |oi. Ban can yéu cau giup dd va
xin tu van tir ngudi khac khi khéng rd phuong huéng
hoat déng thich hgp.

Luén Cirng ran. Khong bao gid coi nhe cac tiéu
chudn cta chdng ta (hoac tinh liém chinh cla ca
nhan) dé dap (ng cac muc tiéu khac. Néu c6 ca hoi
loai bo cac khia canh dao dirc, hdy biét rang ban can
lam diéu dang dan va ban ludn dugc hé trg day du
tr quan ly dé thuc hién diéu do.

Bao cao Van dé. Ban c6 nghia vu Ién tiéng néu thay
diéu gi d6 cé vé sai trai. BUng cho rang ngudi khac
lam viéc gi dé thi viéc d6 la dung dan, quan ly da biét
vé diéu d6 hodc nguai khac sé lo viéc nay. Bén canh
viéc néu Ién nhirng lo ngai, ban cling dugc khuyén
khich dua ra nhitng y tudng nham gitip chdng ta
quan ly tot hon trach nhiém tuan thd ctia minh.




Né&u ban quan ly hodc giam sat ngudi khac, ban dé& dugc dat
vao mot vi tri tin cay ddc biét. Bé duy tri sy tin cay d6, ban

nén:

Tré thanh Hinh m&u Tich cuwc. Dan dit bang cach
lam guong. Chi ra y nghia cla viéc hanh dong liém
chinh trong cac quyét dinh va hanh doéng hang ngay
clia ban. Chju trach nhiém vé hanh vi clia minh va
nhém cdia minh.

Nang cao Nhan thirc va Hiéu biét. Ap dung kién
thirc v& doanh nghiép dé giip nhirng ngudi xung
quanh ban xac dinh va giai quyét cac rui ro vé dao durc
va tinh tuan tha.

Pat Muc tiéu Phu hop. Truyén tai va ciing c6 théng
diép rang moi ngudi phai hoat ddng theo cac tiéu
chudn ng x{r nay, bat chdp moi muc tiéu nao khac
dugc dat ra. Khong thiét 1ap cac muc tiéu ma ban biét
rang sé gay ton hai dén cac gia tri va tiéu chuan cla
chung ta.

Phan trng Nhanh nhen. Phan héi mét cach phu hop
V@i bat cU ai néu 1én mdt moi quan ngai vé viéc tuan
thd hodac lién quan dén dao durc, tranh thd cac nguén
luc khac khi can thiét. Gidm sat hanh vi clia nhirng
ngudi ma ban gidm sat va néu hanh vi dé6 khéng phu
hop véi tiéu chudn cla chang ta, hdy hanh dong mot
cach cong bang, phu hop va nhat quan.
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Quy téc la nén tdng cda cam két cla chung ta d6i vdi tinh liém
chinh - quy tac cung cdp mdt cai nhin tong quan co ban vé
nhirng van dé co thé phat sinh. Nhung Quy tac khong thé
ludng trudc moi van dé co6 thé xay ra hoac mo ta day du luat
hodc chinh sach cé thé ap dung cho tinh huéng ban gap phai.
Cac chinh sach va thu tuc khac khong dugc mo ta trong Quy
tac nay cling ap dung cho nhan vién cda Yum!. H3y nhd rang
vai tro cla moi ngudi la khac nhau, vi vay, cho du ban lam
viéc trong bd phan van hanh nha hang, & mot vi tri khac tai
hién trudng hoac tai mot trung tam hé trg nha hang hodc van
phong khac, hdy ddm béo rang ban biét cac quy tac va chinh
sach ap dung véi minh. Néu khéng chac chan, ban nén thao
ludn vé moi mai quan ngai véi nguoi giam sat hodc ai d6 trong
B& phan Phap ché ctia minh.

Yum! la mot cdng ty toan cau va ching ta ton trong luat phap
& moi qu6c gia noi ching ta kinh doanh. Méc du ching ta ton
trong van hoéa va phong tuc dia phu'dng, chung ta cé trach
nhiém duy tri cac tiéu chuan cao vé tinh liém chinh & moi nai,
vi vay chling ta phai tuan thi céc tiéu chuan trong Quy tac Ung
x(r clia minh déng thaoi tuan thd luat phap dia phuong.

Néu ban tin rang bat ky quy dinh nao clia Quy tac cé thé dugc
hiéu khac vdi luat, quy dinh hién hanh hoac chinh sach khac
clia Cong ty, vui long tham khdo B phan Phép ché clia minh
hodc ngudi trong ban quan ly cdia minh. Khi nghi ngo, hay ap
dung cac tiéu chudn nghiém ngat han.

Quy tic Ung xtr nay 6 thé dugc stra d6i hodc chinh stra béi
Ho6i ddng Quan tri cia Yum! Brands, Inc. Mot gidm ddc diéu
hanh hodc mot thanh vién cla Hoi dong Quan tri chi c6 thé
dugc mién Quy tic nay neu da dugc sy dong y cla Héi dong
Quan tri hodc mot ban clia Hoi dong Quan tri c6 tham quyen
cu thé. Noi dung slra d6i, chinh sira va mién trir sé duoc tiét 16
theo yéu cau clia Pao ludt Giao dich Ching khodn nam 1934
va cac quy tac theo d6 va cac quy tac ap dung cda S Giao dich
Chiang khoan New York.




Sau day la mot s6 vi du vé cac hanh dong c6 thé khién nhan vién
bi x& ly ky luat theo Quy tac:
Vi pham luat phap, quy dinh hodc tiéu chuadn cta Cong ty.
Chi dao hoac khuyén khich nguai khac vi pham luat phap,
quy dinh hodac tiéu chudn cla Céng ty.
Khong bdo cdo hanh vi vi pham da biét hodc nghi ngo doi
vGi phap luét, quy dinh hodc tiéu chudn hién hanh cla
cong ty.
Khong gidam sat hanh vi cla cap dudi, dai ly hodc bén cung
cadp ma ban cé trach nhiém gidm sat.
Khong hop tac hodc khong trung thuc trong mét cudc diéu
tra.
Tra dla ngudi khac vi &3 néu ra hodc bao cao nhirng quan
ngai mot cach thién chi vé Quy tdc Ung xtr lién quan, hoac
ma&i quan ngai dao durc khac.
Hanh vi khac khdng pht hgp véi moi truang kinh doanh cé
tinh liém chinh cao va cam két tuan thd phéap luat.

Bét c(r ai vi pham Quy tdc hodc cac chinh sach cg ban lién quan
deéu c6 thé bi x ly ky luat. Mac du loai hanh dong ky ludt cu thé s&
dua trén cac truong hop cu thé va mirc d6 nghiém trong clia tirng
truang hgp, né c6 thé bao gdbm mot hoac nhiéu diéu sau day:

Canh béo bang 161 néi va’hodc bang van ban.

Binh chi.

Giang churec.

Gidm trlr dai ngd.

Khéng du tiéu chudn nhan thudng.

Cham dit hgp dong.

Hinh phat dan su.

Ngoai nhitng hanh ddng nay, khi mét hanh vi bat hop phéap da
dugc thuc hién, Cong ty c6 thé tham khao van dé nay véi co quan
thuc thi phap luat. Vi pham phép ludt c6 thé dan tdi cac hanh
déng phap ly chéng lai ban, déng nghiép hoac Cong ty clung vdi
cac hau qud nghiém trong.
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Quy téc Ung x{r khdng chi don thuan 1& sy md ta vé cac tiéu
chudn Ung xtr cdia chung ta. B6 chinh la diém trong yéu trong
mot chuong trinh tuan thd va dao dirc toan cau ho trg cac
Gia tri cGa ching ta va dugc ho trg bgi H6i dong Quan tri
cung cac nha ldnh dao cap cao. Cac vj tri sau day dong mot
vai trd quan trong trong viéc giam sat va thuc thi:

Ban Gidm sat Tuan thd Yum! cung cdp dinh hudng
chién lugc cho chuong trinh tuédn thl clda Cong ty va
theo doi két qua.

Ban Giam sat clia Hoi dong hd trg va tu van cho Hoi
dong vé chuong trinh tuan thd va dao dirc ciia Cong
ty, bao gdbm ca viéc nhan bao cdo tlr ban quan ly vé
viéc tudn thd Quy tac nay, néu phu hop.

Cac co ché gidm sat nay giup ddm bao rang Quy tac Ung x{r
dugc thuc thi nhat quan trong toan doanh nghiép va cac ca
nhan & tat ca cac cap phai chju trach nhiém vé hanh vi cla
minh.
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I1l. CAM KET CUA CHUNG TA VG1 KHACH HANG, NHA HANG,
BEN NHAN NHUQNG QUYEN VA THI TRUONG

Cam két cta chung ta

Yum! uu tién phuc vu cdc moén dn ngon dap ing dugc su tin tudng
cQa khach hang va lam viéc cham chi dé dap Ung cac tiéu chuén
chat lugng va an toan cao nhat trong moi khia canh kinh doanh-
tlr tim ngudn cung Ung va mua sdm dén khau chuan bj va phuc
vu. Trong tat ca cac giao dich kinh doanh clia minh, Yum! luén
né luyc dé hanh ddng trung thuc va cdng bang. Ching ta s& canh
tranh manh m&, nhung cong bang, va tuan thu tat ca cac luat bao
vé tinh liém chinh cla thj truong.

An toan Thuc pham va Chat lwgng

> ~
San pham
An toan thuc phdm va chat lugng san pham la diéu cét 16i trong
cach chung ta kinh doanh va dat dugc tam nhin vé mot thé gidi
v6i nhiéu Yum! hon. Ching ta tim cach dap ing dugc nhiéu hon
nhitng gi khach hang mong doi bang cach cung cap cac san pham
chat lugng tot nhat trong moi trudng sach s&, hap dan, an toan
va thodi mai.

Tinh toan ven cla cac sdn phdm phu thudc vao viéc nhan vién
lubn lam theo cac thong 1é an toan thuc phadm tuan thi cac tiéu
chuén cao cla thuong hiéu clng tat ca cac yéu cau phap ly, chat
lugng va theo yéu cau hgp dong. Chung ta khéng cho phép bat
ctr diéu gi, k& ca chi phi, can thiép vao cam két nay. An toan thuc
phdm la trach nhiém cda moi ngui.

Tuan theo tat ca cac yéu cau phap ly, chat lugng va hgp
dong chi phdi cach san xudt san pham cla ching ta.

Chi mua nguyén liéu va san pham dap ng théng s6 k¥
thuat clda ching ta va dén tir cdc nha cung cap dugc phé
duyét.

Tuan tha cac tiéu chudn an toan thuc phdm cda chang ta.
Tim hiéu, lam theo va thuc hién cac quy trinh x{ ly va chuan
bi thuc phdm, bao gbm ca vé sinh ca nhan dung cach.

B4o cdo bat clr diéu gi c6 thé 1am tén hai dén cam két chit
lugng san pham va an toan thuc phdm cla ching ta.

RUt ngan giai doan d6i vdi an toan thuc phdm hoac chat
lugng san pham dé dap ing cac muc tiéu san xudt hoac
hiéu qua cong viéc.

Lam gid k&t qua kiém tra an toan thyc pham.

Lam bét cr diéu gi c6 thé 1am anh hudng dén an toan thuc
pham va cam két chéat lugng san pham cla chdng ta.

T6i lam viéc tai mot nha hang cla cbng ty va t6i thdy rang cac
quy trinh lam sach khéng dugc tuan tha dung muc. Moi ngudi
mudn vé nha sau khi nha hang déng clra, vi vay ho chi can rira
sach mot s6 thiét bj, thay vi lam sach theo cac tiéu chudn dugc
dang trong nha hang. Toi c6 nén lam hay ndi bat c(r diéu gi vé
viéc nay khong?

Cé, ban nén bao cdo tinh hinh cho ngudi gidm sat, quan
ly nha hang hoac t&i Budng day Trg giup vé Su liém chinh
(Budng day trg giup Lén tiéng) Chung ta khong thé lam nhing
viéc c6 thé gay anh hudng dén an toan thuc pham do cat gidm
cac quy trinh lam sach. Biéu do 6 thé gay nguy hiém cho tinh
toan ven clia san pham va sy an toan cta khach hang. Néu ban
khong hai long vgi phan hoi nhan dugc tir quan ly truc tiép cla
minh, hay st dung bat ky kénh bao cdo nao khac dugc mo ta
trén trang 31 clia tai liéu nay.

Khach hang

Van héa clia Yum! Bao gbm viéc cong nhan, dinh gia va ton
trong su da dang clia TAT CA khach hang. Ban khong dugc doi
x(r khac biét véi khach hang vi chiing tdc, mau da, tin ngudng,
ton gido, gidi tinh (bao gdbm mang thai, sinh con va cac tinh
trang y té lién quan dén mang thai, sinh con va cho con bu),
tudi tac, khuyét tat vé tinh than hoac thé chat, tinh trang y té
dugc bao vé, suy gidm thé chat, théng tin di truyén, khuynh
hudng tinh duc, gigi tinh, nhan dang gisi tinh, biéu hién gidi
tinh, dinh kién gidi tinh, ngudn goc quéc gia, té tién, quéc tich,
nguon goc xa hdi hodc dan tdc, quan doi hodc tinh trang cuu
chién binh, tinh trang hén nhan, tinh trang céng dan, dang phai
chinh tri hodc tinh trang dugc phap luat bao vé khac.

Bén nhan nhugng quyén

Trd thanh thuong hiéu nha hang Bugc yéu thich nhat, Dang tin
cdy nhat va Phat trién nhanh nhat thé gidi c6 nghia la ching ta
phai c6 m6i quan hé chién lugc, tich cuc véi bén nhan nhugng
quyén, cac déi tac quan trong nhat clia ching ta. Chung ta doi
xUr v&i bén nhan nhugng quyén mét cach céng bang va giao ti€p
cdi ma, trung thurc.

Diéu d6 cling c6 nghia la bén nhan nhugng quyén ton trong
Yum! va céc thuong hiéu ctia minh, duy tri cac tiéu chudn liém
chinh clia chiing ta trong hoat dong nha hang cla ho, cling nhu
tudn theo cac tiéu chuan an toan thyc pham va cac tiéu chuan
thuong hiéu khac. Mac du Quy tac nay khong ap dung truc ti€p
cho bén nhan nhugng quyén va nhan vién ctia ho, Yum! mong
mudn cac bén nhan nhugng quyén sé thiét lap va thurc thi cac
tiéu chudn va théng |é cla riéng ho d€ dam bao tinh liém chinh
trong hoat dong va trai nghiém khach hang dugc déng nhat.
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Doi xtr v&i bén nhan nhugng quyén vdi su tén trong va
cdng bang.

Giao tiép cdi mé& va trung thuc véi bén nhan nhugng quyén.

Bdo vé théng tin bdo mat clia bén nhan nhuong quyén.

Théng tin bén nhan nhuong quyén bi lam dung hoac tiét
10 trai phép.

Bén nhan nhugng quyén bi d&i x&r khong cong bang.

Vi pham luat phap hodac tiéu chudn kinh doanh, nhu an
toan thuc phdm hodc chéng tham nhiing, trong hoat dong
nhugng quyén thuong mai.

Con géi cla ban t6i dang lam viéc ban thaoi gian tai mét nha hang
cla bén nhan nhugng quyén cda Yum!. C6 bé da noi vdi toi rang
ho dang gir va ndu nguyén liéu thuc phdm thé sau ngay hét han.
T6i c6 nén cho ai dé biét vé diéu nay?

C6, vi an toan thuc phdm dang bi xam pham va strc khde cla
khach hang dang gap rui ro. Ngoai ra, danh tiéng cda Yum! cling
nhu cac thuong hiéu, c6 thé bi tén hai. Hay lién hé vai ai do tai
dudng day khieu nai thuong hiéu, Boi ngl Dam bao Chét lugng
hodc Doi ngli An toan thuc phdm hodc déi quan ly, dé ho co6 thé
danh gia tinh hinh va ap dung cac bién phap thich hgp.

Canh tranh C6ng bang

Muc tiéu cda chung ta la vugt tréi so véi d6i th clia ching ta -
mot cach cong bang va ddng dan. Ching ta c6 gang xay dung cac
thuong hiéu nha hang dugc yéu thich nhat, dang tin cay va phéat
trién nhanh nhat thé gidi. Chung ta c6 mot céng thirc tuyét vai
dé thanh cong - ching ta khéng can, va sé khong, dung dén cac
phuong thirc khong cong bang, phi dao dlrc hodc khong trung
thuc dé chién thang.

Chung ta tuan thd nghiém ngat luat "canh tranh" (dugc goi la luat
"chéng d6c quyén” clia Hoa Ky) — luat tao nén tdng cho cac thi
truong tu do trén toan thé gidi. Luat canh tranh thuong cadm cac
thoa thuan chong canh tranh, chang han nhu dong y véi cac ddi
thu canh tranh dé dinh gia hoac phan chia thj truong va cac hanh
vi khac lam anh hudng xau dén thi trudng md va cong bang.

Canh tranh dua trén gia tri clia cac san pham va dich vu
khach hang cla ching ta va khong ¢ gang kiém ché hoac
han ché canh tranh.

Gilp tao Yum! khac biét véi d6i thu canh tranh chi dya trén
so sanh thuc té.

Chi dua ra hodc quang cdo thong tin trung thuc vé cac san

@lﬁl@ﬁu

pham va nha hang clia chung ta.

Tranh tiép xdc vai cac ddi tha canh tranh cé thé dan dén
cac théa thuan khoéng phu hop, théa thuan bén Ié hodc
thoa thuan khéng chinh thirc.

Chon Iua bén cung cdp, nha cung cdp va cac bén thir ba
khac chi dua trén gia tri sdn pham cdia ho, cho thay ro
chung ta mong doi su canh tranh day di va cong bang
cho doanh nghiép clia ching ta.

Gilr bdo mat tuyét doi cac thong tin bdo mat vé Yum!,
cting nhu khach hang va nha cung cap cda Yum!

Cé thoa thudn hoac thdo luan véi d6i thd canh tranh lién
quan dén:
Gia ca, cong thirc dinh gid, chi phi hoac lgi nhuan.
K€ hoach tiép thi hoac dia phan ban hang.
Diéu khoan hodc diéu kién ban hang.
Thi phan, nang luc badn hang, hoac khéi lugng san xuét.
Phan b8 khach hang hodc dong sadn pham.
Nha cung cép, tim nguén cung rng hodc phuong thirc
phan phéi.
Tham gia vao cac hoat dong kinh doanh khong cong bang
hoac lua dao.

Thu thap théng tin vé cac déi thi canh tranh théng qua
cac phuong thirc khéng phu hop, gy hiéu lam hodc
khdng trung thuc.

Bua ra tuyén bo tiéu cuc sai trai hoac thi€u bénﬁ ching
Vé cac san Ehém hoac doanh nghiép thudc déi thu canh
tranh clia ching ta.
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Tinh hudng Bdo dong Dé:

C4c tinh huéng sau day c6 thé lam phat sinh rdi ro luat canh
tranh. Luén bao cho Bo phan Phap ché Yum! trudc khi:

Tham gia vao cac lién doanh, vu sap nhap, mua lai hoac
ti€p thi, mua hodc cac thda thuan hgp tac tuong tu vdi
cac doi thd canh tranh.

Thiét 1ap cac thoa thuan giao dich ddc quyén (vi du: cac
hop déng yéu cau cong ty khong kinh doanh véi doi tha)
hoac tlr ch6i lam kinh doanh véi ngudi khac vi moi quan
hé cdia ho v&i cac d6i thd canh tranh.

Tham gia hodc phoi hgp cac hoat déng véi cac hiép hoi
chuyén nghiép, chdng han nhu nhimg ngudi thiét 1ap
cac tiéu chudn nganh hoac thiét 1ap cac chinh sach tién
luong.

Tham gia vao cac thda thuan véi cac d6i tha canh tranh
lién quan dén gid c3, diéu khodn ban hang, thi phan
hoac cong nghé.

Nguoi quan ly cla toi gan day da yéu cau nhém clia ching t6i lan
truyén tin don ve thong tin lay lan vi khuan E. coli tai mot nha hang
bén kia dudng. Ching téi s6ng trong mot thi tran nhd va théng tin
lan truy&n dé dang va nhanh chéng. Chéng phai d6 chinh 1a canh
tranh khéng cong bang hay sao?

Chac chén réi. Thuong hiéu clia ching ta c6 nha hang chat lugng,
san pham chét lugng va dich vu khach hang xuét sac. D6 la nhing
diéu ma chdng ta duavao dé canhtranh trong kinh doanh. Truyén
ba nhiing tin d6n sai Iéch nhu thé nay la dieu sai trai va c6 nguy
o gay ton hai danh tiéng cGa chung ta, va dan dén ching ta phai
chiu trach nhiém phap ly.

Dai dién Phong Thuong mai dia phugng da ghé tham ngay hom
qua dé tro chuyén. Trong qua trinh thao luan, ba ay tu?/en bé rang
cac nha hang khac trong khu vuc nay cda thl trén lo lang vé lam
phat tién luong va mudn hiép surc de tranh tang chi phitién luong.
Ba dy hdi lieu ching tdi c6 san sang cam két duy tri mic luon
kh&i diém hién tai cla ching téi it nhat 1a trong nam tdi vilgi ic
cla tat ca cac nha hang trong thi trén. T6i nén lam gi?

Su dan x€p nay c6 thé 13 bt hop phap. Cac thda thuan gilra cac
déi tha vé tién luong thuofn% la vi pham luat canh tranh. Ngay ca
khi Phong Thuang mai trinh bay dé xudt nay, day cling co the dugc

coi la mot thda thuan 1 gita cac nha hang. Tham khao ngay vdi Bo
phan Phap ché vé cudc tro chuyén nay dé nhan dugc hudng dan
V& cach x{r ly t6t nhat.

@lﬁl@‘éu

Y o b L 30 Vd
Qua tang va Giai tri
Qua tdng trong kinh doanh — bao gém qua tang (du c6
thuong hiéu hay khong), uu dai, mai an uéng, dich vy, di lai,
luu trd va gidi tri - thudng ducc trao d6i nhu mot phan cla
viéc xay dung méi quan hé cong viéc tét. DU qua tang trong
kinh doanh c6 thé nham xay dung thién chi, chdng c6 thé
lam ddy Ién nghi ngd vé déng co ang sau ngudi cung ca
nhung lgiich do Noi ngan gon, qua tang trong kinh doan
c6 thé tao ra "xung dot Igi ich".

Chudng ta dua ra quyét dinh kinh doanh dua trén lgiich cla
Cong ty. Do d9, theo nguyeén téc chung, khéng bao gio tang
gua trong | kinh doanh néu diéu dodga hiéu 1am rang ban

ang c6 gang tac dong dén quyét dinh kinh doanh (trong
hién tai hodc trong\tu’dng lai). Tuong ty nhu vay, khdng bao
gio yéu cau hodc chap nhan mot qua tang trong kinh doanh
tu bén tha ba, chang han nhu nha cung cdp hodc bén nhan
nhugng quyén (hién tai hoac tiem nang), néu diéu do co
thé dugc coi la anh hudng dén tinh khach quan trong viéc
dua ra quyét dinh kinh doanh. Trong1m0| truong hap, chi
phi cta cac qua tang trong kinh doanh ma ban dua ra phai
dugc ghi lai day du va chinh xac mét cach chi tiét thich hop
troniso sach va ho sa ctia Cong ty, chang han nhu béo cao
chi phi va cac tai khoan thich hgp nam trong sé cai chung
cla Cong ty.

MOt qua tang trong kinh doanh chi ¢é thé dugc cung cép,
dua ra hodc chap nhan néu:

N6 hgp ly vé s6 lugng va khong phai bang tién mat (hoac
tuong duong vai tien mat, chang han nhu phiéu qua tang
hodc thé gidm gia, trir khi danh cho cac nha hang Yum! va
van thudc khudn khé hudng dan cho thj trudng cda ban);
va

Né dugc cung cap hodc dua ra cho cac muc dich thién chi
no6i chung, nhu céng nhan, lién quan dén viéc quang b3,
md ta hoac giai thich cac san pham clia Céng ty; va

Thong bao cong khai vé qua tang trong kinh doanh khong
c6 kha nang gay bGi réi hodc lam ton hai dén danh tiéng
cla nhirng ngudi lién quan, bao gdm ca Yum!; va

N6 hop phap va dugc cho phép theo luat dia phuong, cac
quy dinh va chinh sach cdia chinh phd cda cac té chirc dugc
dai dién bdi ngudi cung cap, chdp nhan hoac ti€p nhan
nhitng qua tang do; va

N6 duoc cho phep theo cac chinh sach dia phu’dng hodc
khu vurc cu thé dugc ap dung cho thi tru’o‘ng clia ban, dugc
Uy quyén & cap quan ly Cong ty phu hgp va dugc phan anh
dung trong s6 sach va ho so clia Céng ty; va

N6 khéng dugc cung cdp, dua ra hodc chdp nhan khi dua
ra nham muc dich gdy dnh hudng theo cach sai trai dén cac
vién chirc chinh phd hodc ngudi ra quyét dinh kinh doanh
nham lam dung vi tri clia ho hay gdy anh hudng dén hanh
vi clia ho. (Xem thém "Chéng Tham nhiing" trén trang 24);
va

N6 khéng lién quan dén cac dia di€ém va hoat dong bao
goém "gidi tri danh cho ngudi 16n", hay bat ky su kién, chat
hodc vat phdm bat hgp phap nao.
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NEu ban khdng chac chan liéu cac yéu cau nay cé ap dung véi
truong hgp cdia minh hay khénﬁ, hay tim 16i khuyén tir BO phan
Phap ché cta minh. Néu ban nhan dugc mét mon qua hoac dé
nghj ma ban nghi c6 thé vi pham cac yéu cau néy, nhung vi mot
s0 ly do ban tin rdng ban khong nén tra lai hodc tir chéi, ban phai
€6 dugc sy chap thuan clda Bé phan Phap ché clla minh dé dugc
gitr lai.

Qua tang va hoat dong giai tri dugc cung cap cho cac vién chic
chinh pht mang n%(uy co dac biét. Trudc khi dé xudt hoac cung
cap qua tang trong kinh doanh cho mét vién chirc chinh phd, ban
phai dam bao:
Tinh minh bach va trung thuc trong quy trinh va ghi chép
chinh xac trong ho so cua Yuml.

Khong vi pham luat phéap hoac chinh sach nao cda Cong ty
dia phuong.

Qua té,nﬁ lién gquan truc tiép dén viéc quang ba, mé td hodc
giai thich vé cac san pham cta Cong ty (vi du: qua tang la
cac mat hang cé logo quang ba thuong hiéu cla chung ta
hodc mét blra an dé the hién cac san pham mdi)

Qua tang c6 gia tri danh nghta (khong c6 gia tri d6i véi ca
ngudi cho va ngudi nhan) va chi dugdc cung cap dé phan
anh sy ton trong va thién chi, chang han nhu qua tang cho
cac ngay le truyen thong hodc cac su kién dac biét trong
cudc séng, nhu’ dam cudi va sinh nhat.

Khéng cé quyét dinh lién quan dén Yum! dan%]chd xur ly
trugc khi vién chdce chinh phd nhéan qua tang hoac nhan
vién cap dudi cda ngudi do.

Ban c6 sur chdp thuan ctia B4 phan Phap ché va cac bao cao
duoc thuc hién theo cac dieu khoan cua chinh sach Cong
ty dia phuong.

Xem hudng dan dugc dua ra trong ﬁhén clia tai liéu nay cé tiéu dé
"Chéng tham nhiing" va Chinh sach Chéng Tham nhiing Qudc té

Yum!, dugc dinh kém nhu mét phan b6 sung cho Quy tac nay, de
biét chi dan cu thé hon trong mang nay.

@lﬁl@ﬁu

Can nhdc mét cach cin than va than trong khi cho va
nhan nhirng qua tang trong kinh doanh.

Hi€u cac quy téc va luat phap cé thé ap dung trudc khi
dua ra hodc chdp nhan cac qua tang trong kinh doanh,
dac biét la néu lién quan dén cac vién chirc chinh phd.

Chon dia diém phu hgp va vira phai vé chi phi, chdng han
nhu nha hang, sy kién thé thao, nha hat hoac cac su kién
xa hoi hoac van hda khac.

Théng bao cho ngudi gidm sat cla ban va B6 phan Phap
ché Yum! bat c&r khi nao mot qua tang trong kinh doanh
dugc tiép nhan, dua ra hoac mai chao vi pham céc tiéu
chuén nay.

Néu nghi ngo, hdy néu Ién cau hoi.

Yéu cau hodc chdp nhan qua tdng trong kinh doanh véi
mong muon nhan lai mot cai gi do.

Tang hoac nhan bat ky qua ting bang tién (hoac tuong
duong tién nhu thé qua tang, séc ngan hang, 1énh chuyén
tién, chirng khoan dau tu, cdng cu chuyén nhugng, cho
vay, ¢6 phi€u hodc quyén chon cé phiéu).

Tham gia vao hoat dong khién ngudi dua hodc nhan qua
tang trong kinh doanh vi pham tiéu chuan clia ngudi st
dung lao déng cda ho.

Tham gia vao bat ky hoat ddng gidi tri hodc hoat dong
nao mang tinh bat hgp phap, phi dao dirc, mang khuynh
hudéng tinh duc hodc khéng pht hgp véi cac gia tri va tiéu
chudn cda chung ta.

Khdng ghi lai chinh xac nhirng qua tang trong kinh doanh
can dugc béo lai theo chinh sach clia Cong ty.

Trong qua trinh lién lac thudng xuyén cla t6i v&i mot trong
nhitng bén cung cap cdia Yum!, bén cung cép da dé nghi g&i mot
tron nhﬁ'n%sénphém cla ho cho t6i de toi sir dung. Day la mot
mat hang kha dat tién gvi du: méﬁ tinh bang c& nhéan tuong tu
iPad), vi vay t6i cam thay khong thoai mai khi chdp nhan va da
tr chéi 161 dé nghi vao ldc dau. Bén cung cap da tiép tuc khan
dinh rdng t6i nén nhan mén qua nay, vi n6 khéng phai 1a van dé
I6n theo guan diém cla ho va ho mudn t6i tan hudng mén qua.
Toi c6 thé chdp nhan moén qua néu tdi khong tin rang mon qua
dé sé &nh hudng dén danh gia cla t6i khi giao dich véi bén cung
cap nay khong?

Vi ban s& nhan duoc Igi ich cd nhan 16n hon ﬁié tri danh nghta tur
bén cung cép, ban nén béo céo tinh huéng cho ban quan Iy hoac
B6 phan Phap ché clia minh va nhan hudéng dan truéc khi nhan
qua. Rat c6 kha nang ban s& khén%du’qc phép nhan qua tang,
vi diéu nay cé thé dugc coi la dnh hudng dén kha nang khac
gqan clia ban trong viéc dua ra quyét dinh kinh doanh lién quan

€n bén cung cap nay trong tuong lai. Néu mon qua dugc chap
thuén, ban cling sé dugc yéu cau cung cap thong tin vé né trong
Bang cau hdi Quy tac Ung x& hang ndm clia minh.
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Lam viéc v&i Nha cung cap

Cac nha cung cap cla chuing ta la d6i tdc quan trong trong su
thanh cdéng trong kinh doanh clia chdng ta. Sy trung thuc va
cong bang phai ludn la diéu cét 16i trong moi quan hé cia chung
ta v&i cac nha cung cap. Cac nha cung cap nén dugc lua chon
dua trén cac yéu té canh tranh nhu chat lugng, dich vy, cong
nghé va gia ca. Ngoai ra, cc nha cung cap nén chia sé cam két
cla chiing ta vé dao durc, tinh tuan thi va bén virng.

Chi tién hanh kinh doanh véi cac nha cung cap tuan thu
cac yéu cau phap ly hién hanh va cac tiéu chuan cda Cong
ty lién quan dén lao dong, viéc lam va diéu kién lam viéc
an toan.

Cung cap ca hdi canh tranh cho cac nha cung cép dé gianh
dugc co héi kinh doanh tlr Yum!, ké ca cac doanh nghiép
nhé va doanh nghiép thudc s hitu clia phu ni, ngudi
dan téc thiéu sé hodc ngudi c6 hoan cdnh khé khan.

Bdo vé théng tin déc quyén trao ddi vdi cac nha cung cap
thong qua thda thuan bdo mat.

Toén trong cac cam két, hgp dong va thda thuan dugc thurc
hién v@i cac nha cung cap.

Xung dot lgi ich tiém tang trong viéc lya chon nha cung
cap, chang han nhu chap nhan qua tang khéng phu hap,
ho6i 16 ¢ thuong lugng hodc cac lgi ich khac.

Cong viéc kinh doanh dugc trao cho mot cdng ty thubc sé
hiru cda ngudi than hodc ban than ma khong bao trudc
vé xung doét lgi ich véi quan ly.

Chi dao clia Yum! t&i mot céng ty thudc sé& hiru cila mét
ca nhan c6 méi quan hé vdi vién chirc chinh pha ¢é giao
dich v&i Yum!.

MGi trudng lam viéc lam dung hoac qudy réi, diéu kién
khéng an toan hodc ngugc dai khac véi cong nhan trong
cac co s& cla nha cung cap.

@lﬁl@ﬁu
|Hoi:|

Chung téi can ky hgp dong véi mot cong ty dia phuong dé cung
cdp chét tdy rira va mudn tim nha cung cdp mot cach nhanh
chéng. Anh trai toi diéu hanh mot cong ty va t6i biét anh dy c6
thé cung cdp nhitng gi minh can. Ching toi c6 thé tiét kiém rat
nhiéu thoi gian va cong strc bang cach thué truc tiép cong ty
cla anh ay khong?

Khong. Thué anh trai clia ban vi ban tin tudng anh ay cé thé |a
mot Iya chon ca nhan t6t, nhung nd khéng nhat thiét la mét
quyét dinh kinh doanh ddng dan vi no tao ra xung dot lgi ich
gitra mong mudn clia ban dé gitp anh trai va tinh khach quan
cla ban trong viéc lya chon nha cung cép canh tranh nhét cho
Cong ty. Tuy nhién, néu ban cung cap thong tin dung cach cho
Yum!, va khéng tham gia vao qua trinh lya chon hoac quan ly
nha cung cap (va cap dudi cla ban cling khdng tham gia), thi
cdng ty clia anh trai ban c6 thé canh tranh véi cac nha cung
cap da diéu kién khac dé danh hop dong. Ban ciing nén tiét 16
moi quan hé kinh doanh nay trén Bang cau hoéi Quy tac Ung x&r
hang ndm clia minh.

Tham khdo Quy tdc Ung x(r cho Nha cung cap Yum!.

Yum! cam két tién hanh kinh doanh clla minh mét cach
hop phap va cé trach nhiém véi xa hdi. Quy tic Ung xr
danh cho Nha cung cdp clia ching ta da dugc phat trién
dé thiét 1ap ky vong rang cac nha cung cdp clia minh
tuan thd tat cd cac yéu cau phap ly va khuyén khich thuc
hanh kinh doanh cé dao durec.
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Thuong mai Toan cau
Yum! tin tudng vao viéc thic déy tang trudng kinh té va thuon
mai qudc té€. La mot doanh nghiép quéc t&, Yum! nhan ra tréc
nhiém cdia minh doi vdi cac quéc gia nai ching ta kinh doanh.
Muc tiéu cda ching ta la tré thanh moét doanh nghiép tir té & bat
¢ ndi nao chung ta hoat déng.
Chung ta c6 gang tuan tha luat phap, quy tac va quy dinh cla tét
€a cac co quan chinh pht va quy dinh ap dung cho doanh nghiép
clia ching ta. La mdt cOng ty co tru s& tai Hoa Ky va dugc niém
yét trén san giao dich ching khoan Hoa Ky, mot s6 luat clia Hoa
Ky anh hudng dén hoat dong kinh doanh cda ching ta trén khap
thé gidi, bao gdm luat cam cac giao dich c6 thé tai trg khing bé.
Chung ta khéng tha tht, tao diéu kién hodc hé trg cac hoat dong
khang b6. Néu ban nghi ngd bét ky nha cung cép, bén cung cép,
bén thir ba, bén nhan quyén, bén dugc cé[?]phép, chd nha hoac
doanh nghiép nao khac cda Yum! cé quan hé v&i Yum! lién quan
dén hoat dong bat hgp phép hoac néu ban nghi rang bat ky hoat
dong kinh doanh nao cda Yum! c6 thé mang lai lgi ich cho nhiing
ké k t’mg1 b, vé khia canh tai chinh hodc tuong tu, thi hdy bao cao
vGi BO phan Phap ché Yum!.
Ngoai ra, mot s6 qudc gia ap dat cac han ché dai véi xuét khau va
Eiao dich thuong mai véi mot s6 quoc gia, phap nhan va ca nhan
hac va lién quan dén cac hoat dong nhat dinh. Han ché thuong
mai c6 nhiéu hinh thirc, bao gbm ca Iénh cam:

Xudt khau sang mot quéc gia bi cam.

Nhé&p khau tlr, hodc giao dich bang tai san c6 ngudn géc tir
mét quéc gia dugc chi dinh hodc bi trirng phat.

Du lich dén hoac tir mét quéc gia b trirng phat.
DPau tu mdi vao mét quéc gia bj tring phat.

Cac thuong thao va giao dich tai chinh lién quan dén mét
qudc gia bi xr phat hoac cac ca nhan va té chirc dugc chi
dinh.

Tham gia vao cac cudc tdy chay do mot s6 qudc gia nhat
dinh ap dung (vi du: Lién minh A Rap tay chay chéng lai
Israel va luat chéng tdy chay Hoa Ky ngdn can Yum! tham
gia vao Tay chay Lién minh A Rap).

Han ché thuong mai cling bao gom céc yéu cau cap phép dé xuat
khdu mot s6 san pham hodc cong nghé. Danh séach cac quéc gia
bi cdm va han ché thay déi theo cac thay déi chinh tri toan cau.

Vi ly do nay, néu cong viéc clia ban lién quan dén ban hang hoac
giao hang qua bién gigi qudc té, hdy ddm bao ban ludn cap nhat
cac quy tac ap dung va kiém tra vdi B6 phan Phap ché clia minh
néu ban thay khong chac chan. Ban cling nén kiém tra cac yéu
cau xudt khau lien quan dén viéc chuyén giao cdng nghé hoac san
pham sang mét qudc gia khac.

Viéc "xudt khdu" cia Nhat Ban khong chi chuyén giao mét mat
hang vat chat - né c6 thé bao gdm viéc chuyén thong tin han ché
sang quéc gia tr mot quéc gia khac bang cach:

E-mail hodc cac cudc trd chuyén qua dién thoai.

Thao luan truc tiép, hoac

Ghé qua cac co sé clia Yum! (vi du: mang theo tép tin hoac
dir liéu dién tir dé€ chia sé, truyén guri hoac truyén tin).

@lﬁl@*&u

Thuc hién theo tat ca cac quy dinh kiém soat thuong mai
qudc té c6 lien quan vi cac viéc d6 lien quan dén nhap khau
va xudt khau.

Hay ddm bdo rang Yum! hodc cac dai ly ciia Yum! cung cap
thong tin va td khai nhap khau chinh xac va day dd cho cac
co quan chinh phd.

Sang loc cac giao dich kinh doanh chéng lai cac quy tac hién
hanh ma han ché giao dich véi cac qudc gia, ngudi bi cdm
va ngudi dung cudi bj cam.

Sang loc mé&i quan hé kinh doanh v&i khach hang, nha cung
cap va cac bén th ba khac lién quan dén cac giao dic
quéc té cla ban ma di ngugc lai danh sach theo ddi dg
chinh phl cung cap.

Khong hop tac véi bat ky thong |1é thuong mai han ché hodd
tdy chay bj cdm theo Hoa Ky hoac luat phap dia phuong
hién hanh (vi dy: Ty chay Lién minh A Rap) va bao cao mo
yéu cau tdy chay ma ban nhan dugc.

Khai béo sai cac biéu mau hai quan hodc cho cac co qua
chinh phu.

S dung hoa don cho hang hoa nhap khdu ma gia hién thé
khéng phan anh day du gia tri hoac mé ta hang hda khéng
day du hoac nudc xuat x&r khong dugce xac dinh chinh xac.

Tra tién cho mot ngudi trung gian nhu mét hinh thirc thong
qua cho mét thuc thé khac hoac dé tranh tiét 16 quéc gia
ti€p nhan tién.

Toi lam viéc véi mét nha hang thuong hiéu & chau A clia Yum! dé
van chuyén vat tu tir Hoa Ky. Qudc gia nai nha hang toa lac gan
day da cdm nhap khau mot s mat hang thuc phdm tir Hoa Ky.
Dau méi lién hé tai dia phuong cla t6i da yéu cau toi gli do tiép
té dén mét quéc gia lang giéng va "anh y sé lo liéu tiép tir d6". Toi
6 thé 1am nhu vay dugc khong?

Khong. Dau méi lién hé tai dia phuang c6 thé dang sir dung mot
k& hoach bat hgp phap dé dua hang héa bi cdm vao quoc gia
chau A thong qua mét nudc thu ba. Du diéu nay c6 vé la mdt cach
khon ngoan dé lach luét, né c6 kha nang la bat hgp phap. Tai liéu
xudt khau, nhap khdu va giao hang phai phan anh chinh xac nai
hang hoa sé di, hang hda d6 la gi va ching sé dugc s dung nhu
thé nao.
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IV. CAM KET CUA CHUNG TA TOI CAC BEN LIEN QUAN

Cam két cua chung ta

Yum! tim cach t&i da héa gia tri clla cac bén lién quan mét cach
dai han théng qua chién lugc kinh doanh ré rang nham xay dung
thuong hiéu va mang lai két qud tai chinh vugt tri. Theo duoi
kinh doanh thanh céng va gia tri clia cac bén lién quan, ching ta
s& thang than dua ra quyét dinh kinh doanh, do ludng va bao cao
hiéu qua tai chinh cia minh, bdo vé tai sdn va ngudn luc cling nhu
giao dich chirng khoan clia Cong ty.

Co hdi Doanh nghiép
Nhan vién c6 nghta vu vdi Cong ty dé thic ddy |gi ich hop phép cla
minh khi c6 co hdi d& lam nhu vay.
Nhan vién bi cam:
Ca nhan ty minh ndm bat co hoi cé dugc thong qua viéc st
dung tai san, thong tin hodc vj tri clia cong ty.
SUr dung tai sdn cla cong ty, thong tin hodc vi tri cho Igi ich
ca nhan.
Canh tranh truc ti€p hodc gian ti€p vgi Cong ty.

Trong trudng hop Igi ich kinh doanh hodc giao dich cta ban c6
thé trunﬁ lap v&i cac hoat dong hoac Igi ich kinh doanh ctia YumI
thi hdy théng bao cho ngu’dl glam sat hodc BO phan Phap ché cla
ban ngay lap tic dé van dé co thé duge xem xét va gidi quyét.

Luu y: Khdi niém vé Co hdi Doanh nghiép va hudng dén & trén chi p dung
cho cdc thanh vién khéng phdi la nhén vién cda Hoi déng Qudn tri Cong ty
chi trong pham vi ma co hi canh tranh cia cong ty hodc canh tranh phdt
sinh do, hodc trong khd ndng cda ho khi ho la gidm déc cda Yum!.

Théng bao bat ky khodn dau tu kinh doanh ca nhéan, giao
dich hodc hoat déng nao khac cé thé can thiép hodc c6 vé
can thiép vao lgi ich t6i uu cia Yum!.

DPau tu vao moét doanh nghiép hodac tai sdn ma Cong ty c6
thé muén tham gia hoac mua.

Thong qua cong viéc cda toi tai Yum!, t6i d& hoc dugc vé mot
k& hoach phat trién thuong mai mdi trong thi trén nai t6i 16n
|én. Toi biét téi c6 thé mua mot s6 bat ddng san 1an can kha
ré vi hau hét moi ngudi khong mong doi su phat trlen trong
tuong lai & khu vuc d6. Toi co thé mua bat dong san lan can
véi dy doan rang gia tri clia né sé tang sau khi ké hoach phat
trién maéi dugc cong bé?

Vi viéc mua bat déng san ca nhan cta ban dugc chi phoi
bdi théng tin va co hoi ban cé lién quan dén hoat déng kinh
doanh tai Yum!, ban nén théng bao tinh hinh cho ban quan ly
hodc B phan Phap ché clla minh va nhan hudng dan trudc
khi tién hanh bat ky cuéc dam phan hoac giao dich nao. Ban
khong dugc phép mua bat ddng san trudc khi thong bao vé
ké hoach phat trién, vi diéu néy sé tan dung co h6i ma ban da
hoc dugc théng qua vai tro ciia minh véi Yum!. Néu giao dich
duoc chap thuan, ban cung sé dugc yéu cau tiét 1o nd trén
Bang cau hdi Quy tic Ung x(r hang ndm cGia minh.
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Xung dot Loi ich

"Xung dét lgi ich" ndy sinh khi hoat ddng ca nhan, xa héi, tai chinh
hodc chinh tri clia ai d6 can thiép hoac cé vé sé can thiép vao long
tan tdm clia ho d6i véi Cong ty hodc kha nang dua ra quyét dinh
khong thién vi lién quan dén cac van dé clia Cong ty. Xung dot lgi
ich cling c6 thé phat sinh khi mgt nhan vién hoac giam doc, hoac
mot thanh vién gia dinh truc tiép ca mot nhan vién hodc giam
déc sé dugc lgi, hodc c6 vé dugc Igi, tr mot vu dan xép kinh doanh
ctia Yuml.

Nhan vién va giam d6c clia Cong ty phai tranh, hodc tiét 16 va co6
dugc sy chap thuan trudc do, rang ho c6 thé c6 xung dét lgi ich
thuc t& hoac tiém an.

Vi du vé xung dot Igi ich tiém an co6 thé ké dén:

C6 nhiéu hon mét quyén s& hitu khong dang ké va/hodc lgi
ich tai chinh tr mo6t d6i th canh tranh hodc nha cung cép,
bén nhan nhugng quyén hoac bén thr ba khac cda Yum!
ma cé hoat déng kinh doanh v&i Yuml.

Chéap nhan bét ky hinh thirc béi thudong nao (vi du: dich vy,
tién mat, cac khodn tuong duong tién nhu thé qua tang)
hodc qua tang tu doi thd canh tranh hoac nha cung cép,
bén nhan nhugng quyén hodc bén thir ba khac ctia Yum!
ma c6 hoat ddng kinh doanh v&i Yum! ma khong tiét 16 va
chap thuan trudc bdi Yum!

C6 thanh vién gia dinh truc hé lam viéc cho déi thd canh
tranh hodc nha cung cap, bén nhan nhugng quyén hoac
bén thir ba khac ctia Yum! ma c6 hoat dong kinh doanh véi
Yum! ma khong tiét [ va chap thuan trudc bai Yum!

Ngudi thudc chudi bao cdo clia nhan vién Yum! cling 1a mot
thanh vién gia dinh tryuc hé.

DAm nhiém vai tro mot nha thau hodc mot vij tri tu van bén
ngoai Yum! cing v&i mét ddi thd canh tranh hodc nha cung
cap, bén nhan nhugng quyén hoac bén th ba khac cla
Yum! ma cé kinh doanh vé&i hoac dai dién Yum!, ma khéng
tiét 16 va chap thuan trudc bdi Yum!.

Tham gia vao cac giao dich kinh doanh ca nhan végi Yum!.

Nhirng vi du ké trén lién quan dén nhan vién, gidm déc hoac thanh
vién gia dinh tryc hé cla ho.

“Thanh vién gia dinh truc hé” c6 thé ké dén vg/chéng, cha me,
cha me k&, con céi, con riéng, anh chi em rudt, chau trai, chau gai,
c6 di, cht bac, 6ng ba, chau ndi, bat c(r ai song trong nha ban hodc
c6 méi quan hé tinh cam véi ban. Vé van dé xung dét lgi ich, ban
khong chiju trach nhiém tim hiéu vé cac hoat dong clia cac thanh
vién gia dinh ma khong séng cling véi ban. Déi véi cac thanh vién
gia dinh khdng s6ng trong nha clia ban, ban chi can quan tam dén
nhing trudng hgp ma ban biét dén.

Ap dung déi véi Giam déc — Do vi tri doc tdn va trach nhiém
dy thac cla gidm doc, chinh sach xung dot Igi ich cda ching ta
ap dung khac nhau cho H6i dong Quan tri. Hau hét cac giam d6c
khong phai la nhan vién chinh thirc cdia Yum! va tham gia vao
cac hoat dong kinh doanh va nghé nghiép quan trong khong lién
quan dén Yum! Tét ca cac giam d6c can dam bao cong bé va danh
gid day du vé xung dot loi ich thuc té hodc tiém an c6 thé dugc
dyu doan hoac nhan thirc mét cach hgp ly dé tac déng dén tinh
déc 1ap va phan doan clia gidm doc trong viéc thuc hién nhiém
vu cho Yum!.

@lﬁl@ﬁu

Sau khi xac dinh mot xung dot lgi ich thuc té hoac tiém &n nhu
vay, gidm doc can kip thai thong bao cho Giam déc Phap ché cla
Yum! Brands, Inc. vé tinh huéng dé. Thong béo va tiét 16 phai
dugc dua ra kip thdi va dd chi tiét dé cho phép xem xét day du
cac su kién va hoan canh c6 lién quan nham cho phép dua ra
quyét dinh va cach giai quyét kip thai.

Khéng nhan vién hodc giam déc nao c6 thé chdp nhan boi
thudng (dudi moi hinh thirc) tir cac dich vu dugc thuc hién cho
Cong ty tir moi ngudn nao khac ngoai Cong ty ma khong co sy
chap thuan trudc clia Hoi dong Quan tri Cong ty.

Tranh cac tinh huéng c6 thé tao ra hodc gay ra su xuét
hién cia xung dot lgi ich.

Tiét 16 va xin chap thuan trudc cho bat ky tinh huéng nao
c6 thé dan dén xung dét Igi ich thurc té hoac tiém an.
Lam viéc v6i ngudi giam sét va Bo phan Phap ché cua ban
dé gidi quyét bat ky xung dét lgi ich thuc té hodc tiém an
nao.

Tac dong tdi quyét dinh cla Yum! (vi du nhu chon nha
cung cap) khi ho co thé co lién dai trong két qua.

Tan dung thoi gian, thiét bj hodc vat liéu cda Yum! dé
thuc hién nhiém vu céng viéc cho ngudi s&r dung lao déng
khac.

Tuyén dung, dé bat hoac truc ti€p gidam sat mot thanh
vién trong gia dinh truc hé.

Cung cdp hodc chdp nhan qua tang hoac gidi tri ma c6 thé
tao ra sy thién vi hodac anh hudng dén quyét dinh kinh
doanh (xem thém "Qua tang va Giai tri" trén trang 10).
Hudéng doanh nghiép dén cac nha cung cap s& hitu hoac
quan ly bdi ban va thanh vién gia dinh truc hé cla ban
(xem thém "Lam viéc v&i Nha cung cap" trén trang 12).
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Téi la mét quan ly nha hang tai mét trong nhirng nha hang
thuong hiéu clia ching toi. Anh trai téi s& hiru moét tiém banh
nho tap trung vao ngudn cung Ung dia phuong va cac mon
nudng dac san. Anh ay mudén thué téi cho mot dy &n ngén han
dé phan tich chi tiét vé tai chinh va hoat dong cla anh dy dé
xem liéu toi c6 thé gitp anh 8y cdi thién va sinh Igi hon khéng.
Liéu c6 6n khéng néu toi lam diéu nay vao gid nghi clia minh?

Diéu nay cé thé dugc cho phép, vi c6 vé nhu doanh nghiép anh
trai ban khdng phai la doi thd canh tranh truc ti€p véi Yum!.
Tuy nhién, c6 thé c6 cau hdi vé van dé nay, vi day 1a mot cong
viéc kinh doanh nha hang, vi vay trudc khi déng y, ban nén tiét
16 d& xuat véi ngudi giam sat cdia minh va nhan dugc sy chap
thuan trudc khi tham gia vao cong viéc.

Toi da phat trién méi quan hé vai mot nha dau tu bat dong san
s& hiru nhiéu tai san thuong mai trong khu vuc cia minh. C6
ay da cho thué mot sé tai san cda minh cho Yum! va bén nhén
nhugng quyén clia Yum!, C6 dy da yéu cau tdi xem xét dau tu
vao mét lién doanh méi ma c6 dy dang bat dau xay dung va
cho thué mat bang clra hang nhé cho cac nha ban 1é. Téi co thé
dau tu dugc chi?

Bdi vi nha dau tu va nha phat trién nay cé thuc hién kinh doanh
vGi Yum! va bén nhan nhuong quyén clia Yum!, bat ky méi quan
hé kinh doanh nao ban cé véi c6 dy déu gay nay sinh xung dét
lgi ich. TUy thudc vao mét s6 yéu to, bao gom trach nhiém cong
viéc clla minh va méi lién hé gilta lién doanh méi nay va cac
khodn dau tu kinh doanh khac cGia nha dau tu/nha phat trién
nay, ban cé thé hoac khdng thé tiép can vao viéc dau tu. Trong
moi truang hop, ban khong nén thuc hién dau tu ma khong
tiét 16 truong hgp d6 cho ngudi giam sat va Bd phan Phap ché
cGa minh va nhan dugc phé duyét, cling nhu tiét 16 thong tin
nay trong Bang cau hdi vé Quy tac Ung x&r hang nam ctia minh.

@lﬁl@ﬁu

Giao dich N&i bd
Yum! tén trong cac quyén va su bao vé phép ly clia cong chung
dau tu. Ngoai nghia vu dé cho cac nha dau tu dugc théng bao
chinh xac vé hoat dong kinh doanh ctia Yum!, diéu quan trong la
tranh tiét 16 c6 chon loc c6 thé tao ra sy mat can bang théng tin
gitra cac nha dau tu. Ngoai ra, nhan vién va giam doc bi cdm mua
hoac ban chirng khoan (c6 phiéu, trai phiéu, v.v.) cia Yum! néu ho
6 biét "thong tin khdng céng khai" vé Yum!. Tuong ty, nhan vién
va giam déc khong dugc mua hodc ban chirng khoan clia mot
c6ng ty khac khi ho cé thong tin khong céng khai vé cong ty dé
nh& vao céng viéc cho hodc véi Yum!. Cac cong ty khac nay co thé
bao gdm cac nha cung cap hién tai hodc tiém nang hodc cac bén
cung cap khac va théng tin khdng céng khai ma ban tim hiéu cé
thé 1a tai liéu ngay ca khi do khong phai la tai liéu cdia Yum!.
"Théng tin khdng cdng khai" cé nghta la nhirng théng tin ma

khong cong khai véi nhigu ngudi, va

mot nha dau tu hgp ly c6 thé s& can nhac can trong trong

viéc quyét dinh nén mua hay ban chirng khoan.
Nhiéu nhan vién clia chiing ta c6 thé c6 théng tin khéng cong khai
chi don giadn la nho vao vi tri clia ho. Théng tin khéng cong khai cd
thé bao gébm, vi du nhu:

gidi thiéu mot thiét ké nha hang sang tao.

hop déng mai dang gia.

thay d6i vé c6 turc.

nhéan sy chl chét thay déi hoac roi di.

sap nhap, mua lai, lién doanh va thodi vén.

bién chuyén quan trong trong vu kién.

bao cao thu nhap chua dugc phat hanh va du bao.

hanh déng chinh phd dy kién lién quan dén Yum! hodc Iin

vuc hoat déng cda Yum!

théa thuan gidy phép.

ké hoach tiép thi.

thay d6i m&i quan hé bén nhan nhugng quyén.

vi pham an ninh mang nghiém trong.
Néu ban biét vé bat ky thong tin nao trong nhirng liét ké trén - va
thong tin khong cong khai - ban c6 thé sd hitu thong tin khong
cdng khai va ban khong dugc mua hodc ban ching khoan bang
nhirng hi€u biét d6. Néu ban nghi ngd va khong biét thong tin c6
phai trong yéu va khéng cong khai hay khéng, ban nén lién hé vdi
B6 phan Phap ché Yum! va yéu cau lam r6 va dugc lam rd trudc
khi giao dich, néu c6 thé.

Quy téc cling ap dung cho nhing ngudi bén ngoai Yum! nhimng
ngudi c6 dugc thong tin tir mot trong cac nhan vién clia chidng
ta (vi du: vg/chong, ban bé hodc ngudi moi gidi clia nhan vién,
hodc luat su, ké toan hoac c6 van khac). Biéu nay c6 nghia la ban
khong bao gio dugc cho ai d6 bén ngoai Yum! mot "loi khuyén" vé
thong tin noi bo bao gom cac cudc thao luan trén cac "phong tro
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chuyén" trén Internet, hay truyén thdng xa héi. Chi tiét 16 tai liéu
théng tin ndi bo vé Yum! hodc cac cong ty khac tai dia diém va
thai gian can thiét dé thuc hién viéc kinh doanh hgp phap cla
Yum! va noi ban ty tin rang théng tin s& dugc x&r ly dung khi tiét
16 do c6 thoa thuan bdo mat, rang budc nghé nghiép hoac cac
bién phap bdo vé khac.

Nhan vién va giam déc cla Yum! nén thuc hién giao dich ¢4
phiéu clia Yum! nhu mét chién luge dau tu dai han. Ban khong
dugc tham gia vao cac lua chon giao dich, ban khéng, mua hoac
ban ching khoédn phai sinh hodc cac vi thé dau co khac lién quan
dén chimng khoan cla Yum!. Cac giao dich nhu vay c6 thé dan
dén giao dich khong xac dang trén théng tin ndi bd hodc thiéu
dd tin cay vao Cong ty.

Bao vé tai liéu théng tin n6i bd va s dung va chi tiét 16 khi
can thiét dé thuc hién cong viéc ca ban.

"NOi bd" (nhirng nhan vién trong qua trinh thuc hién
nhiém vu thong thudng cé quyén truy cap vao thdéng tin
trong yéu khdng cong khai lién quan dén Céng ty) chi nén
giao dich chirng khoan cia Yum! khi:
Phu hop v&i Quy trinh Giao dich clia "Noi bd" hoac "Ca
nhan bi Han ché" clia Cong ty.
Trong “thgi gian giao dich” kha dung.
Néu giao dich da dugc chdp thuan trudc bdi Bo phan
Phap ché Yum! (néu dugc yéu cau bdi chinh sach cua
Cong ty).

Tu van véi B6 phan Phap ché clia Yum! bt clr Itc nao ban
c6 ké hoach dé thuc hién giao dich chirng khoan Yum! va
ban dang khong chac chan liéu rang ban da truy cap vao
théng tin trong yéu khong cdng khai hay chua.

Giao dich chirng khodn cta Yum! khi dang s& hiru cac
théng tin khong céng khai vé Cong ty.

Tiét 16 thong tin khong cdng khai vé Cong ty cho nhitng
ngudi c6 thé giao dich trén co sd thong tin do.

Thuc hién céc tuy chon giao dich, ban khéng, mua hoac
ban chidng khoan phai sinh hodc giao dich ky quy véi
chiang khodn Yum!.

@lﬁl@&u
Hoi:

Toi dang tham gia trién khai thi diém mot hé théng phan mém
md&i ma Cong ty chidng t6i dang xem xét mua tir mot cdng ty cong
nghé nhd vai s6 lugng ¢ phiéu giao dich cdng khai han ché. Toi
da nghe noi th&r nghiém dang dién ra tot dep va chiing téi gan nhu
chac chan sé mua hé théng nay cla cong ty. T6i hy vong cac cong
ty nha hang khac sé di theo sur dan dat nay ctia chung téi nhd tinh
hiéu qua ma phan mém nay mang lai. Chj dau téi dau tu vao c6
phiéu cong nghé va biét nhiéu vé ho. T6i ¢6 thé noi véi chj dy vé
diéu nay va dé chj dy quyét dinh liéu chj cé nghi rang céng ty nay
la mot khodn dau tu tot khéng?

Tuyét d6i khong. Thong tin ban c6 vé k& hoach str dung san pham
cla Yum! c6 thé la thong tin khéng céng khai trong yéu vi né lién
quan dén céng ty cdng nghé. Néu ban chuyén né cho chj dau, ban
sé vi pham nghia vu khong tiét 16 théng tin déc quyén bdo mat.
Hon nira, néu ban hodc chj dau cla ban sir dung thong tin dé dau
tu, ban cing cé thé vi pham luat ching khoan.
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Bao cao Tai chinh Chuan xac

Thong tin tai chinh va cac tiét 16 khac ma Yum! cong b6 phai day
du, chinh xac, kip thai, khdng co6 tuyén bé sai léch va hiéu nham.
Moi dir liéu hoac thong tin dugc glri lién quan dén viéc tao ho
sg tai chinh cla ching ta - bao gobm nhing théng tin nhu thoi
gian va chi phi, don dat hang clia bén cung cap, hoa don, hd so
tién luong, dir liéu tdn kho hoac bdo cdo an toan - Ia mét phan
cla ho so cong ty va do dé phai phai chinh xac va day du. Ban
nén tuan theo cac kiém soat ndi b va cac yéu cau ké toan hién
hanh khi ghi chép dr liéu nay. Ban cling nén dam bao tai liéu du
phong (nhu bién lai, bdo cdo ngédn hang va hgp dong da thuc
hién) ch&rng minh rd rang dit liéu ghi chép trong s6 sach Cong ty.

Lam theo tat cad nhirng chinh sach ké toan, cac nguyén tac
ké toan dugc chap nhan rong rai tai Hoa Ky va cac quy
dinh cda S& Giao dich va Ching khodn Hoa Ky vé bao céo
ké toan va tai chinh.

Lam theo Chinh sach Uy quy&n ctia Yum! dé dam bao chi
nhirng ngudi dugc Uy quyén thuc hién hgp déng va phé
duyét giai ngan.

Pam bdo rang théng tin tai chinh va phi tai chinh cting
nhu s6 liéu diéu hanh dugc bao cdo chinh xac va kip thai.
MO ta chinh xac cac giao dich trong tai liéu va truyén
théng.

Duy tri su phan céng nhiém vu va tuan tha cac bién phap
kiém soat thich hgp.

Cung cap du bdo cong tdm va danh gia két qua hoat dong.

H®6 so giao dich hodc nhitng tiét 10 khac la sai trai hoac
gay hiéu nham.
Lam phat trén doanh s6, doanh thu hoac dtr liéu hiéu qua
cdng viéc khac.

Cac clra hang dang dugc tinh la don vi méi chua dugc
khai truong va cac clra hang da dong chua dugc bao cédo
la déng clra.

S dung cac tha thuat ké toan dé "che gidu thu nhap",
phéng dai tai sdn hoac doanh thu hodc gidm bdt cac
khodn ng hoac chi phi.

Cac hoat déng thién vé tim kiém cac khoan ghi ng khong
phu hgp nham lam gidm két qua hién tai dé két qua/tang
trudng cda nam tdi sé cao hon hodc tim cac khoan tin
dung dé tang k&t qua nam hién tai mot cach khéng chinh
xac.

Tao tai khoan tién té khéng céng khai hodc khéng dugc
ghi nhan.

Luu hanh hodc gianh quyén kiém soat néi bo khong hap
ly.

@lﬁl@ﬁu
Hoi:

Bén nhan nhugng quyén Ién nhat clia ban vira bao céo ky luc
13 nha hang khai truong méi cho thang 12, nhiéu hon muc tiéu
12 nha hang cla ho. Tuy nhién, khi ban xem xét doanh sé ban
hang v&i bén nhan nhugng quyén cho cac clra hang mdi nay
vao thang 1, ban nhan thay hai nha hang da bao céo doanh sé
bat thuong. Khi ban hdi bén nhan nhugng quyén vé hai clra
hang nay, ban tim hiéu dugc nhirng diéu sau:

Mot clra hang da khai truong hoat dong vao ngay 23
thang 12 va sau dé déng clra hai ngay cu6i thang 12 do
nhitng lo ngai tu chinh quyén dia phuong vé gidy phép
cap nudc va dién. Clra hang md lai vao ngay 3 thang 1
va da hoat dong ké tir do.

Clra_hang thir hai da c6 mot vai sy gian doan trong
chudi cung Ung khi clra hang méi dugc khai truong
hoat dong vao ngay 29 thang 12, dan dén chi cé khoang
50 d6 la doanh s6 méi ngay. Cac van dé vé chubi cung
(ng da dugc gidi quyét vao ngay 2 thang 1 va ké tir do,
doanh s6 trung binh hang ngay cla clra hang da vuot
qua 1.000 dbé la.

Mac du ca hai clra hang nay déu ghi nhan doanh s6 ban hang
trong nam, nhung khong rd liéu rang cé nén tinh la cac don vi
hoat dong cho cudi nam hay khéng. Ban sé& lam gi?

Ban phai luén tham khao phién ban mai nhat cda chinh sach
bdo cdo sb lugng nha hang néu ban chju trach nhiém vé s
lrgng nha hang trong thi trudng clia minh, vi chinh sach cung
cap cac tiéu chi xung quanh khi mot nha hang dugc coi la hoat
dong.

Nhu mét 18 nhac nhd, moi van dé tiém nang lién quan dén
khai truong hoat dong va dong clra nha hang, theo bdo cao
cla chung ta vé s6 lugng nha hang ndi b lan bén ngoai, déu
khéng dugc lam tron. Néu cé cau hdi hodc khong chac chan
vé viéc lieu mo6t nha hang c6 dugc tinh hay khong, dac biét la
trong chu ky béo cdo cudi ndm clia chung ta, ban nén lién hé
v&i BO phan Kiém duyét c6 lién quan dé dugc hudng dan. Néu
c6 nghi ngd vé viéc thao tling hodc bao cao gian lan cla cac
nha hang hodc doanh sé lién quan dén nha hang mdi, ban nén
li&n hé véi B6 phan Phap ché Yum! va/hodc Yum! Kiém toan
NGi bd.

DE biét thém chi tiét va huéng dan, hodic cho cdc bdn sao cia
Chinh sdch Ké todn Yum! hodic Chinh sdch Uy quyén Yum!, hdy
lién hé v&i Bé phan Kiém duyét Yum! hodic B6 phén Phdp ché
Yum!.

DE bdo cdo khiéu nai lién quan dén bdo cdo tai chinh, tham
khdo y kién cta Thu tuc Khi€u nai K& toan va Kiém toan Yuml.
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Bao vé Tai san va Thong tin Bao
mat
Mat mat, trém cap va lam dung tai san cda Cong ty c6 dnh hudng
truc ti€p dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty va lgi nhuan cla
Céng ty. Giong nhu cac doi thd cda minh, thanh céng cda Yum!
phu thudc vao mét s6 thong tin bi mat va bdo mat ma tat cd ching
ta déu c6 nghta vu phai bdo vé. Ban dugc ky vong sé bdo vé va s
dung hiéu qud cac tai sdn clia Cong ty dugc Qy thac cho minh va
trdnh xam pham vao cac tai san thudc vé nguai khac (nhu doi tha
canh tranh, bén nhan nhugng quyén hoac nha cung cap).

Thuét nglr "tai sdn" bao gobm hang muc nhu:
Tai sdn vat chat, tai sdn, hang ton kho va ho sao.
Tai san tai chinh, tién va cac khoan tuong duong tién.

Tai san dién t&r, mang dir liéu va hé théng may tinh va tép,
bao gbm hé théng e-mail va may tinh hodc sé ghi chép
dugc giao tdi cac ca nhan.

S& hitu tri tué, bi mat thuong mai va bang sang ché.

Théng tin bi mat va doc quyén, chdng han nhu phan tich tai

chinh, cdng thirc va mé hinh, cling nhu cac cdng thirc ché

bién va thanh phan san pham.
Néi chung, khdng nén 1dy hodc st dung tai san clia Cong ty vi ly
do ca nhan, trir khi dugc Gy quyén cu thé (vi du: trong trudng hgp
phuong tién di lai cdla Cong ty dugc giao cho cd nhan hoac cac tai
san dugc giao khac). Tuy nhién, cac tinh huéng c6 thé phat sinh
khi viéc s& dung mét cach riéng tu khdng thudng xuyén va han
ché dugc chap nhan. Khi nhitng tinh huéng nhu vay phét sinh,
hay s dung phan doan hagp ly, thong thuong va thao luan van dé
vGi ngudi quan ly clia minh néu c6 nghi ngd vé tinh phu hop cla
viéc str dung. Tat ca tai sén cla Coéng ty ban giao cho nhan vién
phai dugc tra lai cho Cong ty theo yéu cau va trong moi truong
hap khi két thic viéc lam.

Can dac biét quan tdm va suy nghi dén viéc dang tai hodc truyén
tai dir liéu hoac théng tin clla Cong ty. Khong dang tai thong tin
bdo mat hoac nhay cadm trén cac trang web, blog, phuong tién
truyén thong xa hoi, hgp tac truc tuyén chua dugc chap thuén,
luu trir tép truc tuyén khéng dugc chap thuan hoac cac noi tuong
tu 6 thé gay 16 thong tin hodc nguy co bi danh cap hodc str dung
sai. Ngay cd e-mail hodc cac kénh giao ti€p dién tir cd vé an toan
khac cé thé khdng phu hop véi cac théng tin dac biét nhay cdm
hodc cé gié tri. Néu ban quan tdm vé viéc truyén théng tin nhay
cadm mét cach an toan, vui long lién hé vgi bo phan cong nghié
thong tin tai dia phuong hoac thanh vién cdia Quan ly Rai ro Cong
nghé Toan cau.

@lﬁl@ﬁu

Bao vé quyén tiép can cac khu vuc ctia Cong ty va tuan
thd cac yéu cau ra, vao va bang tén.

S dung tai sadn dudi su ki€ém sodt cla ching ta, bao
gom nguyen liéu tho va cac san pham tiéu thuy, cé trach
nhiém va bdo ddm ching khéng bi mat cap, lang phi
hoac lam dung.

B&o cao chinh xac thdi gian lam viéc.

Chi'srdung cac trang web dugc Cong ty cho phép va cac
phuong thirc cong tac dugc phé duyét dé lam viéc truc
tuyén hodc trén nén tang dién tcr.

Tham khao y kién cac chuyén gia cdng nghé cla ching
ta vé cach bao vé thong tin dac biét c6 gia tri hodc nhay
cdm ma chdng ta can truyén tai hodc chia sé dién tu.
Thuc hién theo cac hudng dan bdo mat dugc thiét ké
dé bao vé nhan vién, co s@ vat chat, thong tin va tai san
cdng nghé.

Thay d6i mat khdu may tinh va mang Iudi theo yéu cau
clia chinh sach va tiéu chudn cda chdng ta, bao gom ca
chinh sach Quan Iy Rui ro Cdng nghé Toan cau.

Gidm sat bao cdo chi phi, thanh toan clia bén cung cap,
s6 du tai khodn, nhat ky ra vao, sé liéu bang luong va
chénh léch chi phi v&i cac hoat dong bat thuong.

Xac dinh va bao vé s& hitu tri tué khong bi tiét 16 hodc st
dung trai phép.

Ton trong bang sang ché hgp 18, tai liéu c6 ban quyén,
dir liéu doc quyén va tai san tri tué dugc bdo vé khac cla
ngudi khac.

Tén trong cac thda thuan bdo mat va khong tiét 16.

Ra vao trai phép cac khu vuc clia Cong ty hodc dia diém
bdo mat.

Trom cap, lang phi hodc lam dung tai sdn cta Cong ty.
S dung trai phép hoac tiét 16 théng tin dugc bdo vé
theo bang sang ché, ban quyén hodc nhan hiéu.

Tao ban sao phan mém khéng dugc cap phép cho ca
nhéan hoac kinh doanh.

S dung may tinh hodc mang clia Cong ty dé guri e-mail
hoac truy cap cac trang web khdéng phu hgp vdi noi lam
viéc.

SUr dung thong tin bi méat hoac déc quyén thubc vé nguoi
st dung lao d6ng trudc.

Chia sé tai san tri tué thudc vé mét nha cung cap nay véi
mét nha cung cap khac.

Nhan vién 1y théng tin d6c quyén khdng con lam viéc tai
cdng ty.
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Khi ban be cua téi vao nha hang, téi thuong cho ho mot it khoai
tay chién mién phi - chi mot it thoi. Chi la chi tiét nhé thoi, nhu
vay c6 dugc khong?

Khoéng, tang san pham vai bat ky gia tri nao khi chua dugc phép
la vi pham chinh sach clia Céng ty. Thiét hai tai sdn nhd khi
nhan 1én trong toan bd hoat déng kinh doanh clia ching ta
6 thé tang thém maot khoan chi phi dang k& cho chung ta va
nhirng bén dugc nhugng quyén cla chdng ta.

M6t nhan vién mdi trong nhém phéat trién sadn phdm cla
chung t6i c6 mét s6 goi y cho cac san phdm mdi dua trén
cong thic va san pham anh &y da tao ra trong khi dang
lam cong viéc cli. Anh dy néi rang minh la ngudi da tao ra
cac sadn pham nay. Liéu c6 6n khéng khi sir dung nhing
y tudng va cdng thirc nay khi ma anh dy hién dang lam viéc
cho ching t6i?

Cé 18 khong. Néu cac cong thU’C la doc quyen va bi mét, rat c6
thé chung thudc vé chd ¢ cda anh ta nguoi da trd tién cho anh
ta dé phat trién chung. Ban nén tham khao y kién cGia B phan
Phap ché vé giai phap cho viéc nay, rat cé thé |a nén tranh sir
dung hoac tiét 16 cac cdng thirc tai Yum!.

Téi da trai qua mét s6 thach thirc ca nhan va thinh thodng can
lién lac véi luat su va bac sT riéng cla toi tai noi lam viéc vé
nhirng van dé dé. Toi cé dugc phép sir dung may tinh va e-mail
Cdng ty cho nhitng viéc nay khéng?

S dung mét cach hgp ly cdc may tinh va hé théng e-mail clia
Coéng ty cho muc dich ca nhan la dugc phép. Tuy nhién, cac hé
th&ng nay dugc s& hitu va kiém soat bdi Yum!. Do do, hdy nh&
rang cac lién lac dién tr ma ban gui hoac nhan bang ngudn
luc Cong ty khong nhdt thiét la riéng tu va tuan theo luat hién
hanh, cé thé dugc Cong ty gitr lai, truy cap hoac theo dai. Vivay,
ban nén can nhac st dung cac hé thong va th|et bi ca nhan dé
trao ddi thong tin lién lac bi mat hoac nhay cdm, nhu cac thdng
tin dugc mo td & trén. (Xem thém Quyén riéng tu va Bdo mat
dtrang 23.)

PDyos
Quan ly H6 so

H6 so cong ty nén dugc duy tri theo cac chinh sach quan ly viéc
tao, luu trlt, bao tri, truy ; xudt va pha hly cac hd so dé. Hay nhg
rang ho so c6 thé c6 nhiéu hinh thirc, chang han nhu:

Ho so gidy.
H6 so dién tdr.
Hinh anh.
Hinh vé.
Video.

Hinh chup.

Ban nén tuan th day dd cac yéu cau luu gilr tai liéu va cac chinh
sach bdo quan va luu gitt tai liéu.

Gilr lai hoac loai bd céc tai liéu theo chinh sach luu gilt
tai liéu.
Luu trit tai liéu trong m&t moi trudng an toan va bao mat.

Khi loai bé cac tai liéu theo chinh sach cda ching ta, hay
dadm bao cac tai liéu cé chira thong tin bi mat hodc nhan
dang ca nhan dugc xé vun hodc hdy bd hoan toan.

Khi yéu cau luu gitr da dugce ban hanh lién quan dén kién
tung hodc diéu tra, hdy ddm bdo rang viéc dé dugc tuan
tha day dd cho dén khi yéu cau luu gitr dugc g& bé.

Viéc pha huy hodc thay doi tai lieu dugc thong bao can
dugc bao quan vi ¢é thé lién quan dén tranh chap thuc té
hodc tiém nang.

Luu gitr cac tap tin hoac tai liéu cl qua thai gian can dugc
luu tri.

Luu trir hd so noi khéng dung ché hodc c6 thé khdng an
toan.
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V. CAM KET CUA CHUNG TA
VGI NHAN VIEN

Cam két cta chung ta

Yum! va cac cdng ty con ctia minh, cam két ddm bdo nhan vién
clia minh dugc d6i XU vdi sur ton trong, dong nghia véi noi lam
viéc khdng bi phan biét déi xtr, qudy réi, bat nat, cd cac chat
cadm va cac diéu kién khéng an toan.

Co héi Binh dang

Veé viéc thu hat va gitr chan nhitng nﬁu’di gidi nhét cling nhu
duy tri mét nhém da dang cac ca nhan tai ndng luén dong
hanh véi nhau. Yum! tuyén dung, thug, tra luong, phat trién,
thang churc, ky luat va sa thai cac ca nhan dya trén thanh tich
va khong xét dén chlng toc, mau da, tin ngudng, ton giao, gidi
tinh cla ngudi dé (bao gdbm mang thai, sinh con va cac tinh
trang y té lién quan dén mang thai, sinh con va cho con bu),
tudi tac, khuyét tat vé tinh than hoac thé chat, tinh trang y té
dugc bao vé, suy giam thé chét, thong tin di truyén, khuynh
hudng tinh duc, gidi tinh, nhan danggiéi tinh, biéu hién gici
tinh, dinh ki€n gidi tinh, nguon g6c quac gia, t6 tién, quoc tich,
nguon goc xa hoi hodc dan tdc, tinh trang quan nhan hoac cuu
chién binh, tinh trang hén nhan , tinh trang céng dan, dang
phai chinh tri hoac tinh trang dugc phap luat bao vé khac.

Pua ra quyét dinh lién quan dén céng viéc dua trén kha
nang va gia tri ca nhan, ma khéng dua trén nhirng dac
diém c& nhan khong lién quan dén cong viéc.

Cung cdp ché & theo ton gido hop ly cling nhu chd & cho
nguoi khuyét tat.

Ton trong su da dang, tinh toan dién va lam viéc theo
nhoém.

Ghi nhan va thudng cho nhan vién dua trén hiéu qua
cdng viéc.

Clng nhau lan truyén cdm hirng manh mé va tén vinh
thanh tich cda nhau.

Danh gia cac ca nhan dua trén ngoai hinh, dan tc, quéc
tich hodc cac yéu t6 khac khong lién quan dén kha nang
cla ho hodc nhiém vu dang dugc giao.

Phan biét d6i xr véi cac cd nhan vi ly do khdng chinh
dang hoac bat hgp phap khi dua ra quyét dinh lién quan
dén cdng viéc tai Yum!.

@lﬁl@ﬁu

T6n trong LAn nhau va Pham gia

Su tén trong 13n nhau va pham gid phai ludn dugc thé hién
trong cac tuong tac cla ban véi dong nghiép. Ban nén dé phong
bat ky hinh thirc hanh vi nao lam tén hai long tin, chit lugng
moi trudng lam viéc hodc tinh liém chinh clia viéc ra quyét dinh.
Yum! nghiém cdm hanh vi qudy réi, gay réi hodc bang bat ky
cach nao tao ra hodc gop phan tao nén mét moi trudng lam viéc
dang sg, thu dich hoac gay khé chju.

Hay d6i x(r v&i ngudi khac theo cach ban mong mudn
dugc doi xar.

Céng nhan va tén trong cac ca nhan ¢ quan diém co thé
khac véi quan diém clia ban.

Héa gidi qua nhirng bat dong hoac xung dot mét cach
trung thuc, lich sy va mang tinh xay dung.

Duy tri bau khong khi lam viéc chuyén nghiép.

Nhirng déng thai hoac qudy réi tinh duc khéng mong
muén hoac khéng phu hop.

Nhirng tro dua khéng phu hgp, nhitng binh luan xudc
pham, nhirng e-mail xGc pham, hodc nhirng tac phdm
nghé thuat hodc hinh dnh khong ding dan.

Bat nat, de doa, ham doa, thién vj, coi thudng ngudi khac,
xUc pham bang 1&i n6i hodc thé xac.

Chung t6i c6 mot ngudi trong nhéom cda minh bi khiém thinh.
Anh ay 1a mot cong nhan tuyét vai. Anh dy c6 thé ndi nhung cach
noi rat khac vgi moi ngudi. Mot sé ngudi ché nhao sau lung anh
&y. Toi thay xdu hé va budn vé tinh than dong ddi. Téi nén lam
gi day?

Hanh vi ma ban m6 ta la tao ra mdt moi trudng lam viéc khong
lanh manh, va khong thé chap nhan dugc. Ban ¢ mét s6 lua
chon. Ban cé thé thir néi chuyén vai nhirng ngudi lién quan -
thuong thi 4p luc gitta nhitng ngudi dong nghiép véi nhau cé
thé giai quyét gon g& nhirng van dé nay. Ban cling c6 thé néu |én
maoi quan ngai ciia minh véi quan ly hodc nhan sy - nhirng nguai
dugc dao tao dé gidi quyét cac van dé nhu vay. Ngoai ra, Puong
day trg gilip Lén tiéng, duong day trg gitip vé tinh liém chinh cla
chung ta, ludn san sang ddi véi nhitng mai quan ngai phat sinh.
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Giai phap Lao dong Cong bang
Gidi phap viéc lam c6ng bang gitip Yum! khéng chi tuan thd véi
luat lao ddng va viéc lam hién hanh. Viéc nay gilp ching ta thu
hut va gilr chan nhirng nhan tai t&t nhat. Yum! cam két tuan th
tat ca cac luat lién quan dén tu do 1ap hoi, thuong lugng tap thé,
nhép cu, tién luong, gio lam va lgi ich cling nhu ludt cdm lao
déng bat budc, lao ddng cudng ép va lao dong tré em.

Xac nhan tinh trang da diéu kién lam viéc clia nhan vién.

Tra luong chinh xac va ddng han cho nhan vién trong gic
lam viéc théng thudng va ngoai gid theo luat hién hanh.

Duy tri tuan lam viéc, thai gian nghi ngoi, ngay nghi va cac
lgi ich theo luat hién hanh.

Thué cac ca nhan c6 ho so du diéu kién lam viéc sai quy

dinh hodc khdng cé giay to.

Ep budc nhan vién thuong lugng tap thé hodac can thiép

vao quyén dé clia ho.

Thiét 1ap tuan lam viéc vuot qué gidi han phap ly hién

hanh.

Khong tra Iuanﬁ cho nhéan vién trong tat ca cac gio lam

viéc hoac thuc hién cac khodn khau trir hoac lgi ich béat

hop phap hodc trai phép.

Hoat dong vai dong hd chdm cong hong hoac ghi nhan

khong chinh xac tat ca cac gio lam viéc.

Khéng cho phép cac nﬁéy I&, thai gian nghi ngoi hoac

ngay nghi theo yéu cau hgp phap.

St dung lao dong tré em bat hop phap hoac lao dong

(t:)u‘ﬁng blrc (lao dong tu nhéan, theo giao kéo hodc cudng
re).

Gilr gidy to tly than do chinh pht cap, ho chiéu hoac gidy

phép lam viéc clia nhan vién ma khéng c6 sy dong y bang

van ban.

Néu ra cac chi phi tuyén dung hodac murc phat cao qua

mrc cho viéc cham ddt viéc lam trong cac thoa thuén lao

dong.

Han ché sy tiép can vao nha vé sinh, nudc udng hoac I6i

thoat hiém toa nha.

yd kd b Y ~
Surc khoe va An toan cho Nhan
vien
Yum! cam két cung cdp médi trudng lam viéc an toan va lanh
manh cho tat cd nhan vién. Chan thuong va bénh tat tai noi lam
viéc thuong c6 thé phong nglra dugc. Khéng c6 hoat déng nao
quan trong dén mdrc khong thé dugc thuc hién mot cach an
toan va ching ta sé khong théa hiép vdi sir an toan cla ca nhan
trong bat c(r viéc gi ching ta lam. Biéu nay cé nghia la ching toi
dat tdm huyét vao viéc thiét k&, xay dung, bao triva van hanh cac
€O sd vat chat nham bado vé cac nhan vién. Cac madi de doa, bat
nat, ham doa vé thé xac va bao luc khéng cé chd trong Yum! va
s& khdng dugc dung thu.

@lﬁl@ﬁu

Thuc hién theo tat ca cac luat, quy dinh va chinh sach
an toan hién hanh va khuyén khich nhirng ngudi xung
qguanh ban lam diéu tuong tu.

Dam bdo bo tri thudng xuyén dugc thuc hién trén cac
toa nha, may moc va thiét bj.

Duy tri dung cu sa ciru day du dé dap irng vai cac chan
thuong tai nai lam viéc thong thuong.

Kip thoi thong bao cho quan ly vé bat ky tai nan, thuong
tich, bénh tat, tinh trang khéng an toan hoac de doa bao
luc.

Cac hoat ddng hodc diéu kién khong an toan, nhu:

V6 hiéu héa hoac loai bd kiém soat an toan hodc bdo vé
trén thiét bi va may moc.

LGi thoat héa hoan hodc thoat hi€ém khan cdp bi khoa.
Hé thong day dién h& hodc khong an toan.

Thiét bi vdn hanh cGa nhan vién (vi du: thiét bj ndu an)
trai vdi tiéu chudn cta Cong ty.

Cong viéc dang dugc thuc hién trén thiét bj dién hoac
chay bang dién ma khéng tuan theo cac quy trinh an
toan.

Ti€p xUc vGi cac bénh truyén nhiém.

Thong gio, anh sang hoac diéu khién nhiét do khéng dap
Ung dd.

C4c moi de doa vé thé chat, bat nat, doa ddm hodc bao
luc.

Mt cong nhan vo tinh cat I16p phd bao vé trén day dién cla td
lanh trong nha hang cda chdng tdi. Anh ta s&ra n6 bang cach
dan mot bang keo dién mau den Ién. Toi biét ngudi nay khong
phai la thg dién, va téi da lo ngai rang tinh hudng nay co thé
la mot van dé, dac biét 1a néu c6 mot sy ¢d tran chat long trén
san nha. Téi nén lam gi?

Yum! cam két mang t&i mét noi lam viéc an toan cho moi ngudi
- bao gom stra chira thich hgp moi thiét bi hu héng. Hay nhé
rang, can trong dé an toan con hon la phai héi tiéc, vi vy, ding
ngan ngai bao cdo mot van dé ngay ca khi ban khéng chac chan
li&u N6 c6 phaila moét van dé thuc sy hay khéng. D& cho quan
ly nhan thirc dugc tinh huéng véi doan day dién dugc dan bang
keo. NEu ban khong thé thao ludn vé cac van dé an toan vdi
ngudi quan ly dia phuong cta minh, vui long st dung dudng
day néng bao cdo an danh (dugc goi la Budng day trg gitp Lén
tiéng).
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Lam dung Chat gay nghién

M@i trudng lam viéc an toan va lanh manh cé nghia la nhan vién
khong lam viéc néu bi dnh hudng hodc mat tap trung bdi thuéc
phién, rugu hoac cac chat khac. Bac biét la:

Ban khong dugc s& hiru hodc s&r dung ma tly bat hgp phap
hoac buén lau ma tay (nhu tdu thudc) tai co s& lam viéc
Yum! hodc dang lam viéc cho Yum!

Ban khong dugc lam viéc dudi tdc déng cla rugu, ma tly
hoac bat ky chat nao khac c6 thé ngan can viéc ban thuc
hién cong viéc ctia minh mét cach an toan va hiéu qua.

Ngoai ra, hanh déng bat hgp phap cla nhan vién lién quan dén
viéc s dung ma tly, rugu hodc cac chat khac khéng lién quan
dén cong viéc c6 thé anh hudng dén uy tin cda Yum!, va co thé
dan dén bj ky luét.

Nhan vién c6 lam dung chat gay nghién dugc khuyén khich thira
nhan van dé va tim kiém sy ho trg. Ho cling c6 thé lién hé vai
Chuang trinh HO trg Nhan vién Yum! tai 1-888-779-2224.

Lam viéc ma khong bi dnh hudng do thudc hoac rugu.
Khong mang thu6c hodc dung cu ma tldy dén nai lam viéc.

Tim kiém sy gilip d& néu ban nhan ra ban c6 van dé vé ma
tay hodc rugu.

Nhan vién dang lam viéc dudi sy tadc dong clia rugu hodc
ma tay.

Viéc s& hiry, st dung hodc phan phéi thuéc bat hgp phap
hodc cac chat khac trong khuén vién Cong ty.

A LWL b r d ~
Quyén rieng tu va Bao mat
Yum! tin tudng vao viéc ton trong tinh bao mat théng tin ca nhan
clia nhan vién va khach hang Thong tin ca nhan la thong tin c6 thé
dugc st dung (mot minh hoac két hop v&i thong tin khac) & nhan
dang duy nhat mot ca nhan. Cac khu vuc phap ly khac nhau khac
nhau vé dinh nghta chinh xac, nhung thong tin ca nhan thudng
bao gdbm s6 nhan dang do chinh phti cap, ngay sinh day dd va so6
tai khodn ngan hénﬁ. Quyeén truy cap vao théng tin ca nhan nén
dugc gidi han cho nhan vién Céng ty c6 Gy quyén phu hgp va nhu
cau kinh doanh ré rénﬁ vé thong tin d6. Nhan vién c6 quyén tru
cap vao thong tin ca nhan phai s&r dung thong tin mét cach thic
hgp va bdo mat cling nhu tuan thd tat ca cac luat va chinh sach
hién hanh.
Hay nh& rang c6 thé c6 nhimng han ché phap ly di vai viéc di
chuyén hodc truyén théng tin ca nhan bén ngoai mot quoc gia -
ban phai luén tim kiém o1 khuyén tir B6 phan Phap ché clia minh
trudc khi thuc hién. Khong bao gid cung cdp thdng tin ca nhan
clia nhan vién cho bat cr ai ngoai Yum! ma khéng cé Uy quyén
chinh dang.

D@ liéu ca nhan, thong tin hodc lién lac dién t& dugc tao hodc luu
trr bdi ting nhan vién trén mdy tinh clia Yum!, hodc cc thiét bj

@lﬁl@ﬁu

dién tir khac, chdng han nhu thiét bi cam tay, bao gbm ca thiét
bi ca nhan cdia ban (néu ban s dung nd dé truy cap e-mail hoac
di¥ liéu clia Yum!), khong nén durgc coi la riéng tu. HO so vé thong
tin lién lac dién tlr clia ban cé thé dugc 1ap va sir dung vi nhiéu ly
do va c6 thé bj theo d&i hodc ki€ém soat bat cr luc nao va khong
can théng bao trudc. Hay ghi nhd diéu nay va thuc hién can than
khi ban str dung cac thiét bj dién tlr clia Cong ty.

Thu thap, xt ly va str dung thdng tin cd nhan nhay cdm chi
cho muc dich hgp phap.

S dung di¥ liéu an danh, moét phan hodc thay thé dix liéu
khi thay phu hop (vi du: sé nhan dang do cong ty cap thay
cho sé an sinh x3 hoi).

S dung cac tép va thiét bi dugc mad hoa dé luu trir va
truyén thong tin ca nhan nham ngan chan sy truy cap
trai phép.

DE cac thiét bj luu trir dir liéu hodc tai liéu nhay cdm & cac
vi tri khdng an toan.

Chia sé dir liéu ca nhan véi cac bén thir ba, chang han nhu
nha cung cap hodc bén cung cap, nhitng ngudi khdng
dugc Gy quyén cu thé dé cé dir liéu do6 hodc thi€u cac bién
phéap bdo vé hodc han ché thich hgp d6i vdi viéc st dung.

Chuyén thong tin ca nhan gilra cac quéc gia ma khong
tuan thu cac yéu cau phép ly hién hanh.
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Chong Tham nhiing

Tham nhiing va h6i | 1a nhitng van dé rat nghiém trong va thudng
la vi pham phap luat, chang han nhu Dao luat Thuc hanh Tham
nhting Nudc ngoai clla Hoa Ky va Bao luat Hoi 16 cla Anh Quéc.
Tham nhiing cd hai cho kinh doanh vi né can tré dau tu, lam su%/
yéu tang t[u’dngbkinh t€ va lam giam cd héi thi trudng. Khi chin
pha c6 thé rao ban dugc, diéu do sé pha hl’g/ niém tin cda con
chunﬁ va khdng mang lai cho ngudi dan va doanh nghiép Igi ic
cla thi trudng mé va canh tranh céng bang.

Yum! cam két n%én chan hai 16 trong hoat dong kinh doanh clia
minh va trdnh nhan thirc rang minh cé thé dua héi 1§ dé ¢ dugc
loi thé kinh doanh. Do d6, nhan vién bi nghiém cam tang bat cur
thir gi cé gia tri cho cac vién chirc chinh phu v&i muc dich dat dugc
hoac duy tri hoat dong kinh doanh khéng hgp ly, hodc cho cac lgi
ich kinh doanh khéng phu hgp khac dnh hudng dén viéc thurc hién
cong viéc chinh thirc. Nhan vién cling bi cdm yéu cau nguoi khac
- dai ly hodc bén thir ba khac - thuc hién bat ky khodn thanh toan
nao, hodc thuc hién bat ky hanh doéng nao ma khong phu hop dé
Yum! lam viéc truc tiép.

Xin luu y réng "cac vién chirc chinh pha" bi chi phéi béi nhiéu luat
choéng hoi 16 ¢ thé bao gdm cac thanh vién cia mot dang chinh
tri, than nhan clia cac vién chirc chinh phd, mét gia dinh hoang gia
va nhan vién clia cac doanh nghiép nha nudc.

Hon nira, Yum! cling cdm tham nhiing tu nhan, vi vay nhiing quy
tac né%/ khong chi ap dung cho su tuong tac cta chung ta véi cac
vién chirc chinh phi, ma con cho cac tuong tac clia ching ta voi
khach hang thuang mai va nha cung cap.

Yum! da ban hanh b6 sung cho Quy tic nay - Chinh sach
Chéng tham nhiing Quéc t& Yum!, véi hudng dan chi tiét
hon dé tranh cac hoat dong cé thé bi coi la héi 16 hoac tham
nhiing. B6 sung d6 dugc dinh kém véi Quy tac nay tai Phu luc
A dé tién tham khao. T4t ca nhan vién va dai ly cia Yum! dugc
ky vong sé& tuan theo Chinh sach d6é.

Khong hai 16. Trudc khi tdng mét mén qua hodc cung cép
mot hoat ddng giai tri cho dai dién clla mot cdng ty ma
Yum! ¢ hodc c6 thé kinh doanh hodc viéc hoan tra cac chi
phi di lai cha ngudi dai dién, thi hdy dam bao ban hiéu va
tuan theo cac yéu cau phap ly hién hanh cling nhu cac quy
tac va chinh sach cta ching ta. (Xem thém Qua tang va Giai
tri & trang 10 va cac chinh sach qua tang va gidi tri cho
thi truong cla ban).

Duy tri tai liéu day du va chinh xac vé muc dich va chi phi
tuong tac vdi cac vién chirc chinh phl - chang han, nhimng
ghi chép khodng chinh xac cac chi phi hgp phap trong s6
sach clia Cong ty cling c6 thé vi pham luat chéng héi 16.

Khong tra tién thudng hodc cac khodn thanh toan khac cho
cacvién chirc chinh pha dé xdc tién mét tha tuc hanh chinh
thdng thudng (con dugc goi la thanh toan "uu ai", hoac
"h6i 1§"), trir khi lan dau tién cé dugc sy chap thuan ré rang
théng qua quy trinh dugc md ta trong Chinh sach Chong
tham nhting Quéc té Yum!

DPam bao hoat ddng thdm dinh dugc thuc hién déi véi cac
dai ly va bén th& ba, nhitng ngudi tuong tac véi cac vién
chirc chinh phu thay mat cho Yum!.

@lﬁl@ﬁu

Mot dé nghi thanh toan khdng phu hop (tién mat hodc bat
clr thir gi ¢é gia tri) cho mét vién chire chinh phd, dai dién
clia mdt cdng ty khac, hodc bat ky ca nhan hodc té chirc c6
lién quan.

Thanh Iap mot quy "den" ngoai |é vi bat ky muc dich gi.
Cho phép dai ly hoac dai dién ctia Yum! vi pham cac tiéu
chudn dé gianh chién thang hoac tao diéu kién kinh doanh
thay mat cho Yum!.

Ai d6 bd qua bang chirng mét dai ly hodc dai dién clia Yum!
vi pham cac tiéu chudn cla dé gianh chién thang hoac tao
diéu kién kinh doanh thay mat cho Yum!

Mo td khdng chinh xac vé bat ky giao dich nao lién quan
dén mét vién chirc chinh pht, bao gbdm cac giao dich dugc
phép.
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Tinh huéng Bdo dong Po:

C4c tinh huéng sau day cé thé gay phat sinh rdi ro tham
nhiing. Bao cho ca B6 phan Phap ché néu:

Théng tin co ban vé cac dai dién, dai ly, bén nhan
nhuong quyén hoac nha cung cap tiém nang cho biét:
cao budc thuc hanh kinh doanh khéng phu hgp.

c6 danh ti€ng d€ tra tién hoac yéu cau héi 16.

mot gia dinh hoac m6i quan hé khac c6 thé anh
hu’dng khong dung dén quyét dinh ctia khach hang
hoac vién chirc chinh phu.

Bat ky yeu cau nao dé nhan hoa héng hodac chi phi ca
nhan trudc khi cap gidy phép hodc thay déi quy hoach.

B4t ky d& xuat nao dé chi dan doanh nghiép dén mot
dai dién, d6i tdc hodc nha cung cdp cu thé nhd "méi
quan hé dac biét".

Bat ky yéu cau thanh toan & mét quéc gia hoac cho mét
bén khéng lién quan dén giao dich.

béng gop cho céc t6 chu’c tur thién do cac vién chirc
chinh phd hodc gia dinh clia ho dirng dau hoac hé trg.

Pé xuat mua hoac cho thué tai san thudc s& hiru cla
cac vién chirc chinh phd hodac gia dinh cla ho.

@l’ﬂ@‘ﬂ
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T0| duoc cho biét rdng toi c6 thé thué tu van vién dé lo liéu tat
ca cac gidy phép chung tdi can tir mét chinh pht nuéc ngoai dé
md nha hang mdi. Ong ta da yeu cau gilr lai 25.000 d6 la My va
noi rang ong ta sé sir dung sé tién nay dé "trg gilip ti€én hanh quy
trinh". Vi chting téi khéng thuc su biét chinh xac diéu d6 c6 nghia
gl, chling toi c6 phai lo lang vé diéu d6 khéng?

Tat nhién roi. Ban phai biét sé tién d6 sé di dau va vi muc dich
sir dung gi. Hon nira, Yum! dugc yéu cau thuc hién cac budc dé
dam bao s tién nay khong dugc sir dung lam tién héi 16. Tim
ki€m i khuyén tir B6 phan Phap ché.

T6i doc dau dé rang thanh toan thuén lgi la hop phéap theo Pao
luat Thuc hanh Tham nhiing Nuéc ngoai clia Hoa Ky. M6t khodn
thanh toan nhd cho mot vién chirc dia phuang dé day nhanh tha
tuc hai quan d6i vdi nguyén liéu thé clia ching ta c6 vé kha vé
hai va can thiét. Tai sao toi phdi tim ki€ém nhiéu sy chdp thuan tir
ban quan ly tai Yum! dé hoan thanh viéc d6 dén vay?

Ban da noi ddng rang Dao luat Thuc hanh Tham nhung Nudc
ngoai cho phep thanh toan thuan Igi, nhung cé6 mét sé yéu cau
cu thé dé viéc thanh toan nhu vay la hop phap. Ngoai ra, thanh
toan thuan lgi van la bat hop phap theo ludt dia phuong cla
hau hét cac qu6c gia va khong dugc phép theo Dao luat Hoi 10
cla Anh Quoc va cac chinh sach cia Yum! ngoai trir mét sé tinh
huong vO cung gldl han. Cac khoan thanh toan nhu vay c6 thé
dan 16i cho cac yéu cau bd sung c6 thé nghiém trong hon. Khi
thanh toan dugc thyc hién, hau nhu khong thé tranh viéc thuc
hién nhirng thanh toan ti€p theo cho cing mét dich vu. Nhu vay,
trudc khi Yum! thuc hién thanh toan thuan lgi, sy xem xét tir
nhiéu cap bac la can thiét.
Dé& biét thém Chi tiét va Hudng dan

Xem thém Chinh sach Chéng Tham nhiing Quéc té - Binh

kém theo Phu luc A.
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Tham gia Chinh tri va Cong dong
Yum! tin tudng vao viéc déng gdép cho xa hoi va khuyén khich
nhan vién chia sé tai nang va thai gian rdnh roi véi cdng dong. Tuy
nhién, ban khéng nén st dung ngudn Iuc clia Cong ty (tién, thuc
Ehém, phuong tién di lai, lao dong, v.v.) hoac tén tudi Yum! khi
an than tham gia cac hoat dong chinh tri ma khéng xin phép Bo
phan Ngoai giao trudc (1-502-874-7087).
Luat phap & mdt sé quoc gia cho Iphép cac doanh nghiép don
gop chinh tri hodc van dong hanh lang cho cac quyét dinh chint
sach cong. Tuy nhién, ngay ca & nhimg quéc gia do, cac van dé
phap ly va uy tin c6 thé phurc taﬁ. Nhu vay, chi cd B6 phan Ngoai
giao cla Yum! c6 thé cap phép cho nhitng déng gdp hodc cac hoat
déng van dong hanh lang clia Cong ty.
Trong vai trugng hop hiém hoi, nhitg déng goép tir thién hodc
chinh'trj cé thé tao ra an tugng rang nEu’c‘ri dong gop dang c6 gang
gianh dugc su uu ai hodc dnh hudng khong dang c6. D& dam béo
diéu nay khong xdy ra, hdy cung cap tét ca thong tin lién quan
vdi bat ky yéu cau phé duyét dong gop nao. Biéu nay bao gém
thong tin vé viéc mot cong ty hoac ngudi ma Yum! hgp tac kinh
doanh hodc c6 thé hgp tac kinh doanh, hodc mét vién chirc chinh
phU, yéu cau hodc dé nghi déng gop. (Xem thém trén phan Chéng
Tham nhiing trén trang 24.)

Tham gia vao cac té chirc dan sy hoac tir thién phu hop vdi
thuong hiéu cda ban.

Hay xem xét quyén gbp cho cac chién dich dua ra dinh ky
trong cong déng ctia minh.

Xin cap phép trudc khi dai dién cho Céng ty tuong tac vdi
bat ky vién chirc chinh phd nao.

Dam bdo moi dong gdp tlr thién thuc hién bgi Yum! dugc
phé duyét bdi co quan ndi bo phu hgp va dugc ghi chép lai
chinh xac trén s& sach cta Yum!.

DBong nghiép bi ap luc phai déng gbp chinh tri hoac tur thién.
Béng gbdp chinh tri dugc thuc hién thay mat cho Yum!.

SUr dung thai gian, tai sdn hoac ngudn lyc clia Céng ty cho
cac hoat ddng chinh tri.

Bat cr ai tao an tugng cho cac hoat ddng chinh tri cd nhan
déu bj Yum! xtr phat hodc phé duyét.

NS luc gay dnh hudng hodc van ddng cho cac hanh dong
Iap phap, hanh chinh hodac chinh trj khi dai dién cho Céng
ty ma khdng cé sy tham gia clia BO phan Ngoai giao.

@lﬁl@&u
Hoi:

T6i dang tranh clr cho hdi dong truang dia phuong. Toi c6 thé sur
dung may photocopy van phong dé in cac ban sao td roi chién
dich cdia minh khong?

Mac du sy quan tam cla ban d6i véi hoi dong trudng dia phuong
la dang khen nggi, ban khong thé sir dung nguén luc ciia Céng ty
cho muc dich chinh tri. Tranh c& cho mét van phong céng cong,
tham chi la hdi dong truang, dugc coi la mét muc dich chinh tri.
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Tiét 16 va Trao ddi Thong tin Chinh
Xac
Cac nha dau tu, khach hang, nha cung cdp, cd quan chinh
phu va cdng dong phu thudc vao su trung thuc va chinh xac
ctia thong tin lién lac cla chung ta. M&i chung ta déu cé trach
nhiém %lao ti€p vGi bén ngoai mot cach thang than va trung
thu’c Chinh xac va minh bach trong cac tiét I cla ching ta
vé hiéu qua cong viéc cua chung ta (du t6t hay xau) tao dung
I)w/tm va niém tin véi cac ddi tac bén ngoai. Tuong tu nhu vay,
Ung ta cam két hop tac vdi cac chinh phu va co quan tron
cac cube diéu tra cla ho va tuan thi cac yéu cau hgp 1é doi vai
CcAc tai liéu va thong tin trong t6 tung.

Bdi vi hoat dong kinh doanh cla chung ta va sy néi bat cla
cac thuong hiéu, nhan vién Yum! cé thé dugc tiép can bdi cac
phuong tién truyén thong, blogger hodc cac nhom/té chirc bén
thr ba khac hodc trén cac kénh truyén théng xa hoéi dé nhan
xét vé mot loat cac chinh sach céng hodc cac van dé xa hoi vai
tu cach |a dai dién cha Cong ty. Ngoai ra, nhan vién Yum! c6 thé
dugc yéu cau nhan xét vé chién lugc hodc hiéu qua kinh doanh
clia Cong ty. Khéng bao gio' nhdn xét hodc cung cdp théng tin vé
chién lwgc hodc hiéu qud clia cong ty bat cir luc nao cho truyén
théng, blogger hodc nhém/té chirc bén thi ba hodc trén cdc
kénh truyén théng xd@ héi va giri ngay moi thdc mac truc tiép
dén nguoi qudn ly ctia ban va dgi ngd Truyén théng Tap doan va
Thuong hiéu Yum!.

Ban ciing phai tranh tao an tugng rang ban dang noéi véi tu
cach la dai dién cta Yum! hodc thuong hiéu clia Yum! ma vuot
qué pham vi trach nhiém cdng viéc clia ban. Déi khi, diéu nay
c6 nghia la lam rd rang cac nhan xét cta ban la c& nhan va
khéng nén quy gan cho Céng ty.

@lﬂ@‘ﬂ

La mot cdng ty giao dich cdng khai, Yum! huéng dén muc
dich quan ly hiéu qua danh tiéng va cdc mai quan hé cla
minh trén phuong tién truyén thdng xa héi va cong dong
truyén théng véi cac quy tac cam két rd rang sé gidp ching
ta xdy dung tinh yéu va niém tin thuong hiéu lau dai. Hay
tham khdo va lam theo Chinh sach Quan hé Truyén thong
Thuong hiéu va Quy tac Truyén théng Xa héi trong dé thao
ra cac quy tac va yéu cau déi vdi quan hé truyén thong va
su tham gia truyén thong xd hoi cla nhan vién va cac don
vi kinh doanh trén toan thé gigi clla Yum!.

boi ng Truyen théng Tap doan va Thuong hiéu Yum! tai
try s@ chinh va tai méi trung tdm hé trg thi truong/nha
hang da thiét Iap cac hé thong dé tra 13i cac yéu cau tir
phuong tién truyen thong, blogger va cac nhém/té chirc
th(r ba, va trén cac kénh truyen thong xa hoi va dé cé duoc
su chap thuan cda ban quan ly déi véi cac tuyén bd cong
khai.

Doi vai bat ky phuong tién truyén thong hoac yéu cau
tuong tu lién quan dén Yum! hodc cac van dé toan cau,
gidi thiéu nguai goi dén Budang day Truyén thong Yum! nhu
sau:
@ Yum! (502) 874-8200
Dai véi phuong tién truyén thong va cac yéu cau tuong tu lién
quan dén KFC, Pizza Hut, Taco Bell hodc The Habit tai Hoa Ky,
hay gidi thiéu ngudi goi nhu sau:

@ KFC (502) 874-8100
(972) 338-7844

(949) 863-3915

& Pizza Hut
Z Taco Bell

ZThe Habit

Doi véi cac phuong tién truyén thong va cac cau héi tuong
tu vé KFC, Pizza Hut, Taco Bell hoac The Habit bén ngoai
Hoa Ky, hay gidi thiéu ngudi goi dén nhom quan hé truyén
thong hoac quan hé céng chung dia phuong hodc Téng
Giam d6c, ngudi sé chi dao cudc diéu tra cho Nhém Khidng
hodng (Crisis Core Team) dia phuong hodc cac nha lanh
dao Truyén thong Thuong hiéu Toan cau.

Khong bao gio dua ra y kién cdng khai hodc chia sé thong
tin thay mat cho Cong ty ma khong dugc phép. biéu nay
bao gom trd 16i cac cau héi tir phuong tién truyén thong,
blogger hoac cac nhom/té chirc bén thi ba. Diéu nay cling
bao gbm cac tuyén bo dugc thuc hién tryc tuyén va trén cac
kénh truyén théng xa hoi, chang han nhu dua tin tweets,
chd thich, binh luan va trd |oi thay mat cho Cong ty. DE biét
thém thoéng tin, vui long xem Chinh sach Quan hé Truyén
thong va Quy tac Mang xa hoi ciia Yum! Brands.

media@habitburger.com

Cung cap thdng tin trung thuc va day du khi tuong tac vdi
cac co quan quan ly, diéu tra vién cda chinh pha hoac cung
cap 1oi khai. Tham khao y kién tai co s& hoac Bo phan Phap
ché Yum! c@ia ban trudc khi thuc hién. Ban cling c6 thé
tham khdo bd phan Quan hé Chinh phti Yum! vé bat ky cau
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WEGm

hdi hodc m6i quan ngai nao tai Government.Relations@
yum.com.

Néu ban chon gidi thiéu minh la nhan vién clda Yum! trén
cac trang web truyén thong xa hoi, hdy dam bao thong bao
cho khan gid rang cac tuyén bd chi mang tinh ca nhan va
khéng phai la tuyén b6 tir phia hodc dai dién cho Cong ty.
Ngoai ra, sir dung phan doan pht hgp va ddm bao cac hoat
déng va tuyén bé cla ban phu hgp vdi cac tiéu chuan céd
trong Quy tac nay va Quy tac Mang xa hdi Yum!. Quy tac
Mang xa héi Yum! mo ta cac quy tac bat budc cia ching
ta trong truyén thong xa hdi - Tinh xac thuc, Trach nhiém
va T6n trong - nham bao vé cho nhan vién, uy tin thuong
hiéu clia chdng ta va niém tin cla khach hang va cac bén
lién quan.

Hay Ién tiéng néu ban Chirng kién:
B4t cUr ai gdy hiéu lam cac diéu tra vién hodc chinh phu
hodc vién chirc khac.
NG luc can trd viéc thu thap théng tin hgp phap cla cac
vién chirc chinh phl c6 thdm quyén. Tham khao y kién cla
B& phan Phap ché hodc bd phan Quan hé Chinh phd Yum!
tai Government.Relations@yum.com.

Théng tin dugc cung cdp cho cac phuong tién truyén thong,
cac blogger hodc cac t6 chirc bén thi ba khac hoac trén cac
kénh truyén thong xa hdi ma khong tuan theo cac thi tuc
ndi bo.

Trang web hodc bai dang vdi tén tudi cia Yum! hodc cac
thuong hiéu cda Yum! ma khéng cap phép hgp ly.
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VI. NGUON LUC DEDUARA  KhindoNhanTrogiop
LU’A CHQN ‘DUNG ‘DAN !c_#ltgﬂ Lu;pﬁ&frrgjj:ir[?izlm khuyén khi khéng ré qua trinh hanh déng

Ban khéng chac chan lam thé& nao dé ap dung cac chinh
sach Yum! cho mot tinh huéng cu thé.

r r [N .4 r ? A
Cach Phat h"?n Tinh thé khé xu vé Cac ludt hodc yéu cau lién quan rat phirc tap va kho gidi
Pao dirc thich.
Trudc khi dua ra quyét dinh hodc thuc hién mot chi thi, hay xem Ban c6 it kinh nghiém d6i phé véi cac van deé.
xét cac khia canh dao ditc cia n6 bang cach tur hoi: Céac y kién trai chiéu dang khién viéc lam dung dan khong
Day c6 phai la diéu dung dan dé lam khong? rd rang.
Ai c6 thé bj anh hudng bdi quyét dinh nay? Cac hanh ddng hoac quyét dinh dé xuat chi don gidn lam

T6i ¢6 mubn ngudi khac dua ra quyét dinh tuong tu vay cho ban khong thoai mai.

néu vai tro cla ching téi bi ddo nguoc hay khong? Ban cé xung doét lgi ich.

Piéu nay c6 dap (ng van ban va tinh than cta phép luat?  Ban cling s& bao cao bat ky vi pham tiém nang hodc nghi ngd vi
e A . o, pham phép luat, quy dinh hodc chinh sach, bao gém cac chinh

TGi c6 thé dua ra lua chon khac néu toi tap trung vao loiich  g4ch quroc quy dinh trong Quy tic Ung x{r nay. Didu nay bao gom

dai han va ngan han khong? cac tinh hudng khi ban biét hodc nghi ngd réng bat ky bén nao sau
Liéu réng phan doan clia tdi khéng cé xung dot loi ich, hay ~ day da - h,0~..3C sap - tham gia vao hoat ddng bat hgp phap hoac
¢6 lgi ich cd nhan nao khién t6i khéng khach quan khéng? phi dao durc:

Liéu cé sy tu van hoac chuyén mén thém sé gilp ich? Nhan vién hoac ngudi quan ly cdia Yum!.

T6i c6 cdm thdy thodi mai khi gidi thich quyét dinh cla Pai ly hodc bén thir ba dai dién cho Yum!.

minh vdi gia dinh hodc phéng vién nghi van néu né dugc - T o R .
cong khai? Nha cung cap hodc bén nhan nhugng quyén thuong hiéu.

Doi tac lién doanh.
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QUY TAC UNG XU TOAN CAU YUM!

Noi Nhan Tro giap

C6 nhiéu lya chon c6 san dé gitp dam bao rang cac cau hdi hoac méi quan ngai clia ban dugc gidi quyét mét cach thich hogp. Mac
du ban nén chon kénh ma ban cdm thay thodi mai nhat, ngudi gidm sat hodc ngudi quan ly truc tiép cla ban thudng la noi tét

nhat dé bt dau.

Ban ciing c6 thé dua ra cac cau hdi hoac moi quan ngai d6i vdi cac cap chi huy (nghia 1a, d&i vdi ngudi giam sat clia ngudi giam sat
cla ban, v.v.) hodc cho mét bd phan chuyén mén hda nhu dugc néu dudi day:

Chu dé Mau Nguén luc Giai quyét

Viéc lam, phan biét doi xtr, qudy réi, thién v, tién luang, gio, tranh
chap gilta cac ca nhan

An toan noi lam viéc, vat liéu nguy hiém, thiét bj bao vé, xir ly
may méc

Xa thai, cap phép, xtr ly tai m6i truong

Chét lugng san pham, bao vé ngudi tiéu dung

Nhap khau, xuat khau, trirng phat quéc té, tay chay

Bao céo tai chinh, ké& toan, bao cao thué, sé sach va ho so

Yéu cau phéap ly dia phuong, gidi thich hgp dong, kién tung, luu
gilr tai lieu

Yéu cau va dién gidi clia Quy tac (rng x{r, bao gom xung dot li ich,
gian 1an, tham nhiing, thong dong, qua tang va giai tri

Nhan sy

Nhan su

B6 phan Phap ché

Bdo dam Chat lugng

B6 phan Phap ché

Tai chinh/Kiém toan Noi bo.
B6 phan Phap ché

B6 phan Phap ché

Ngoai ra, Cong ty da ap dung mét s6 chinh sach nhét dinh c6 thé tim thay bang cach truy cap trang Chinh sach trén Yum!Now. Néu
ban khéng chac chan nén lién hé vaéi ai hodc khong thé gidi quyét van dé cda minh théng qua quan ly hodc cac ngudn khac dugc
liét ké & trén, ban c6 thé thao luan vé tinh huéng vdi Bo phan Kiém toan Noi bd Yum! hodc B6 phan Phap ché Yum!.
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QUY TAC UNG XU TOAN CAU YUM! =
............................................................................................................................................. @ QG

Puong day Tro gitp Chinh truc Yum! - Puong day tro gitip Lén tiéng

Néu ban mudn bao cdo méi quan ngai mdt cach bao mat hodc an danh, ban cé thé lién hé véi Budng day Tro gitip vé Tinh liém chinh
clia Yum!, hay con goi la Budng day trg gilp Lén tiéng Kénh lién lac nay ludn san sang, nhung dac biét hiru ich néu ban cdm thay khong
thodi mai khi s&r dung mét kénh lién lac khac hodc cac kénh khac da dugc chirng minh la khéng hiéu qua trong viéc gidi quyét van dé.

Pé str dung Budng day trg gilip Lén tiéng, hay lam theo cac hudng dan goi sau:

bién thoai/Phuong thirc Lién lac

Uc 1-800-08-0731
Canada 844-418-4423
Phép 0800-90-6210
burc 0800-180-2445
An Do 000-117 877-717-2683
Y 800-902-910
Luxembourg 800850 88
Lién Bang Nga 8-800-500-1986
Singapore 800-110-1895
Nam Phi 0800-994-836
Tay Ban Nha 900-9-81211
Thai Lan 001-800-11-006-7340
Ha Lan 0800-022-6172
Anh Quéc 0808-234-0128
Céc tiéu Vuong quéc A rap Théng nhat 8000-021 877-717-2683
Hoa Ky 844-418-4423
viet Nam %ﬁi?&f?%?é?ﬁg 8777172683

Xin luu y réng theo luat riéng tu nhat dinh clia Chau Au, c6 cac loai cao budc cu thé cé thé khéng dugc béo cdo thong qua Pudng day
trg gidp Lén ti€ng néu van dé lien quan dén cac quéc gia nay, ma phai dugc bao cdo tai dia phuang. Trong nhifng truong hop nay,
nhan vién Budng day trg gilip Lén tiéng sé hudng ban dén mét noi phl hop cé thé ho trg ban.

uep 3un@ uoyd en
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Cach hoat dong ctiia Puong day Trg
giup vé Tinh liém chinh Yum!

(“Puong day tro giup Lén tiéng”)

budng day trg gilp Lén tiéng hoat déng 24 gid moét ngay, bay

ngay mot tudn cho nhan vién cda Yum!. Budng day Trg gilp cung
cap cac tinh nang sau:

H6 tro Chuyén dung. Budng day trg gilp Lén tiéng dugc
quan ly b&i mét nha cung cap dich vu bén ngoai c6 uy tin,
chuyén vé linh vuc nay. Cudc goi cla ban sé dugc tra |G
b&i mét chuyén gia dugc dao tao, ngudi sé ghi lai méi quan
ngai va dua ra gidi phap thich hgp.

An danh. Néu ban lién hé véi Pudng day trg giup Lén
tiéng, ban cé tuy chon an danh. Néu ban chon &n danh,
diéu quan trong la cung cdp cang nhiéu chi tiét cang t6t
vé tinh hudng va ki€ém tra thudng xuyén dé cap nhat trang
thai hodc yéu cau thong tin t&r nhom dugc chi dinh dé diéu
tra mdi quan ngai cla ban. Khi can thiét, ban sé dugc cung
cdp ma s6 trudng hgp cu thé dé ban c6 thé an danh va gilr
lién lac trong tuong lai.

Bao mat. Néu ban chon nhan dang chinh minh khi s
dung Budng day trg gidp Lén tiéng, Cong ty sé c6 gang gilt
bi mat danh tinh cda ban, chi chia sé cho nhirng ngudi truc
ti€p x{ ly hodc gidm sat truong hgp cla ban. Ching ta rat
coi trong tinh bao méat va ching ta sé duy tri bdo mat t6i uu
d€ lubn nhat quan vdi lgi ich tét nhat cda cac nhan vién lién
quan va nghia vu cla ching ta theo luat phap. Tuy nhién,
hay nhé rang viéc cung cdp tén cda ban cho phép ching toi
lién hé véi ban néu chdng t6i can thém théng tin, diéu nay
tao diéu kién cho mot cudc diéu tra ki ludng.

Phan irng Nhanh nhen. Khi mdt méi quan ngai xuat hién
& budng day trg gilip Lén tiéng, ching tbi sé xem xét van
d& nghiém tuc va bat tay vao hanh ddng. Cac cubc diéu tra
dugc thuc hién theo chinh sach cta Yum! va tham khdo y
kién cda B6 phan Phap ché.

Dieu tra

N€u ban lién hé v&i Budng day trg gilip Lén tiéng, ban c6 tuy chon
an danh. Néu ban chon an danh, dieu quan trong la cung cap cang
nhiéu chi tiét cang t6t vé tinh huéng va kiém tra thudng xuyén de
cap nhat trang thai hoac yéu cau thong tin tr nhém dugc ¢ i dinh
dé diéu tra moi quan ngai clia ban. Khi can thiét, ban sé dugc cung
cap ma s6 truong hgp cu thé dé ban cd thé an danh va gilt lién lac
trong tuong lai.

Chi tiét ciia mot cudc diéu tra doi khi can duogc gilr bi mat
dé bdo vé cac cd nhan, luu gilt bang ching, ngan chdn viéc
che day hoac dam bdo diéu tra cé thé duoc thuc hién mot
cach hiéu qua. Néu ban dugc yéu cau gilt bi mat thong tin
ban c6 vé mot cudc diéu tra, ban sé tuan theo hudng dan
nay.

Nhan vién Yum! s& hgp tac day dd trong mot cudc dieu
tra va tiét 16 bat ky thong tin lién quan mot cach day dd va
trung thuc.

@lﬁl@‘éu

Nhan vién can thiép hodc cung cap thdéng tin sai léch trong
qua trinh diéu tra c6 thé bj x{r ly ky luat, bao gdm cham durt
hop dong.

Yum! va cac thuong hiéu cta n6 duy tri cac chinh sach va thd tuc
can tuan thd trong qua trinh diéu tra, bao gom chi dinh cadc nhém
diéu tra ndi bd phu hgp va théng bao cho ban quén ly.

Trong truong hop cé khi€u nai hodc cdo budc nhat dinh, thi
Giam d6c Phap ché ctia Yum! Brands, Inc. dng Scott Catlett,
phai dugc thong bao ngay lap tirc (Scott.Catlett@yum.com).
Nhirng khi€u nai hodc cédo budc vi pham tiém nang Quy tac
Ung xtr ctia ching ta bao gém khiéu nai hodc cao budc lién
quan dén cac van dé sau:

Bat ky hanh vi vi pham Quy tic Ung xi&r nao lién quan

dé&n nhan vién tlr cap 12 tr& Ién

Bat ky rui ro ctia mdt cudc diéu tra chinh phi hodc hinh

phat dan su hoac hinh su

Gian lan

Trom cép (khdng bao gdm gian Ian tai clra hang véi gia

tri thap hon 25.000 USD c6 thé duwogc xtr ly b&i don vi

dia phuong)

Xung dot Lai ich

Bat thuong vé tai chinh (bao gém cac chi sé do luong

hiéu qua cong viéc - vi du: thao ting tién thudng)

Giao dich NGi bo

Nguy co anh huédng tiéu cu'c dén uy tin Cong ty/Thuwong

hiéu

Giam doc Phap ché sé xac dinh doi diéu tra tuy thudc vao vi
pham bi cdo budc.
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Chinh sach Chong Tra diia

La nhan vién clia Yum!, Ban c6 nghia vu bao cao cac vi pham tiém
an ca Quy tac nay. Mét nhan vién xin 1&i khuyén, dua ra mot méi
quan ngai hodc bao cdo hanh vi trai dao duc la diéu dung dan.
Yum! ¢6 cac chinh sach va thi tuc d€ ngan chan sy tra dtia déi voi
bat ky ai, vdi thién chi, bdo cdo m6i quan ngai hodc tham gia vao
mot cudc diéu tra, ngay ca khi cdo budc cudi cung khéng dugc
ching minh.

B4t cr ai, bat ké vi tri hay nhiém ky, bi phat hién c6 hanh vi tra
dta d6i véi nguadi c6 thién chi dua ra mot mdi quan ngai vé tuan
thd hoac lién quan dén dao drc s& bi x{r ly ky luat, c6 thé bao gobm
cham dut hgp déng. Néu ban cdm thay minh bj trd dda, hay lién
hé véi buong day trg gilp Lén tiéng hodc bat ky thanh vién quan
ly nao dé& dugc ho trg.

Luu y rang chinh sach clia chiing ta chéng tra dtia khong mién cho
ban khéi ky luat néu ban cé hanh vi khdng dung. Tuy nhién, Yum!
khuyén khich cac nha quan ly va nhan vién tu bao cao cac vi pham
va tly thudc vao cac trudng hop cu thé, c6 thé coi viéc tu bao cao
la mot yéu to gidm nhe khi danh gid ban chat cda cac bién phap
ky luat dugc dua ra.
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PHU LUC A

Chinh sach Chong Tham nhiing
Quoc té ctia Yum!

Yum! Brands, Inc. va cac céng ty con clia Yum! (“Yum!”) cam két
kinh doanh véi mic d6 liém chinh cao nhat. biéu nay c6 nghia la
tranh tat ca cac kiéu tham nhiing, bao gom hai 6 cac vién chirc
chinh phdi hodc ca nhan trong khu vuc tu nhan. Yum! s& tuan thd
tat ca cac luadt chéng tham nhling hién hanh, bao gobm ca Pao
ludt Thue hanh Tham nhiling Nudc ngoai clia Hoa Ky ("FCPA") cling
nhu ludt phap hién hanh & moi quéc gia ma Yum! kinh doanh (goi
chung la “luat chéng tham nhiing”). Cac yéu cau clia Quy tac Ung
x0r Toan cau (“Quy tac”) va Chinh sach Chéng tham nhiing Quéc
té nay (“Chinh sach”) dugc thiét ké khong chi tuan thd FCPAva cac
lugt chéng tham nhiing khac ma con dé tranh sy xuat hién cla
hanh vi khéng dung lién quan dén hoat dong cdia Yum!

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac giam déc, can bo va nhan
vién cdia Yum! trén toan cau (“cdng su”), clng nhu cac dai ly,
chuyén gia tu van, doi tac lién doanh va cac dai dién bén thir ba
khac ctia Yum!, khi dai dién cho Yum! (goi chung |3, “dai dién”). Can
tuan th nghiém ngat Chinh sach nay.

M&c du Chinh sach nay nhdm cung cdp hudéng dan, cac vin dé
chéng tham nhiling khong phai Itc nao cling ré rang va doi khi
c6 thé can dugc giai quyét trong tirng trudng hgp cu thé. Trong
moi tinh huéng ma ban cé cau hdi, vui Iong tham khao y kién cla
BO phan Phép ché Yum!. Ban ciing dugc khuyén khich xem lai
Hudng dan Tai nguyén clia B Tu phap d6i vgi Dao luat Thuc hanh
Tham nhiing Nudc ngoai clia Hoa Ky tai https://www.justice.gov/
criminal-fraud/file/1292051/download dé biét thém théng tin.

Hau qua Tiém an cta Vi pham chinh sach nay. Cac
cong su vi pham Chinh sach nay cé thé bi x(r ly ky luat, c6
thé bao gom cham dut hgp dong. Cac dqi dién vi pham
Chinh sach nay c6 thé bi cham dut tat ca cac méi quan
hé thu‘dng mai v&i Yum! va cac chi nhdnh cda Yum!. Vi
pham Chinh sach nay va/hoac luat chéng tham nhiing
cling co thé dan dén cac hinh phat dan su hodc hinh su
nghiém trong d6i vdi Yum!, va phat tién, thadm chi phat
tu doi vdi cac ca nhan, cd & Hoa Ky va qudc gia noi xay
ra hanh vi.

Thanh toan Trai phép. Cong su va dai dién cta Yum!
bi cam thuc hién, cung cap, hira hen hoac cho phép bat
k% khodn thanh toan tién hodc bat ky thu'ré‘l, cb gia tri
khac cho bat ky vién chic chinh phl nao dé cé duag,
duy tri, hodc kinh doanh truc ti€p hoac dnh hudng dén
bat ky hanh ddng hodac quyét dinh nao cla mot vién
chirc chinh phd cé tham quyén . “Vién chirc Chinh phd”
bao gobm nhan vién cta bét ky chinh phu nudc ngoai
hodc bat ky co quan chinh pht nao, bat ky bd nao cla
chinh phd nuéc ngoai, bat ky t6 chirc quéc té nao, hodc
bat ky dang chinh tri hodc bat ky vién chirc dang nao,
bat ky ai hoat dén%]trong tham quyén cho hoac dai
dién cho bat ky chinh phu nao hodc bat ky ng ctr vién

tranh ctr nao. Nhan vién hodc vién chirc ctia cdc doanh
nghiép thudc s& hitu nha nuéc hoac do nha nudc kiém
soat cﬁngcé thé dugc coi la “vién chirc Chinh phd”, va
trong nhiéu khu vuc phap ly, Yum! tuong tac véi nhiéu
doanh nghiép nha nudc hoac do nha nudc kiém soat.

@@@@Eu

Ban nén luu y rang cac diéu khodn chéng héi 10 ap
dung cho viéc tang bat c thir gi c6 gia tri, khong chi
tién mat hodc cac cong cu tién t€ khac. biéu nay cd thé
bao gdm, bén canh nhirng diéu khac, cung cap co hdi
kinh doanh, hgp déng thuan lgi, qua tang, giai tri va
thé qua tang hoac phiéu qua tang. Ban cling nén luu
y rang FCPA khéng yéu cau mot hanh vi tham nhiing
da dat dugc muc dich hodc tham chi la thanh toan da
dugcthuchién. Ldi dé nghihoacldihdrathanh toan bét
hop phap c6 thé cau thanh vi pham va do d6 bi cam.

Chinh sach nay cling cdm thanh toan tién hoac bat c&r
thir gi ¢6 gia tri cho cac vién chirc phi chinh phd - bao
gdm ca cac nha cung cép hién tai va tiem néng - dé
c6 dugc tac ddng khdng phu hgp trong mbi quan hé
thuong mai.

Thanh toan t&i Bén thir ba. Chinh sach nay, FCPA va
cac luat chong tham nhiing khac nghiém cdm moi loai
thanh toan cho bén th ba hodc bén trung gian (“dai
dién”), khi biét rang tat cd hodc mot phan thanh toan sé
dugc sirdung cho muc dich dat dugc anh hudng khong
phu hgp hoac khdng dang c6. Thuat ng “biét dén” bao
Eém nhan thirc vé kha nang cao sé xay ra thanh todn
hong phu hop, do dd, su coi thudng hodc thi€u hiéu
biét c6 chu y (nghia la c6 tinh lam ngo vé mét khoan
thanh toan khong phu hop khi tinh hudng cho thd
xac suat thanh toan khéng phu hgp cao) khéng tran
khoi trach nhiém phap ly. Do d6, hanh vi cda dai dién
bén thir ba cé thé gay rardi ro nghiém trong cho Yum!.

Budc quan trong nhat ban cé thé thuc hién dé bao vé
chdng lai cac khodn thanh todn khong phu hgp cla
ngudi dai dién la lya chon can than ngudi dai dién,
bao gobm cac dai ly va chuyén gia tu van, va kiém soat
moi quan hé va st dung ngon ngtr hop dénﬁ phu
hgp. Ban nén tham khao y ki€n vdi dai dién phap ly
cla don vi kinh doanh ctia ban dé xac dinh cac budc
theo yéu cau clia Yum! nham tién hanh khdo sat
thich hop cdia cac bén th& ba tiém nang va cac déi
tac kinh doanh trudc khi tham gia bat ky bén thu
ba nao. bai dién phap ly ctia don vi kinh doanh cla
ban ciing sé cung cap ngén nﬁfr hop déng ma Yum!
yéu cau str dung vdi cac bén thr ba c6 kha nang gay
ra rui ro tham nhiing. Tat ca cac dai dién tiém ndng
va hién tai c6 tiem nang, dan dén rui ro tham nhiing
phdi nhan dugc mét ban sao cla Chinh sach nay.

PE tranh su xudt hién clia hanh vi khéng phu hagp,
thanh toan bdng tién mat cho bét ky bén thi ba nao
déu bi cam, ngoai cac khodn gidi n%én bang tien da
dugc phé duyét trudc bdi dai dién p éﬁ ly cla don vi
kinh doanh cla ban. Séc cta cong ty k énﬁ dugc ghi
thanh “tién mat”, “trai phiéu” hodc bat ky ai khac ngoai
bén dugc thanh toan.
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HO trg hodc xic tién thanh toan. Chinh sich cua
Yum! ngan cdm “hé trg hodc xuc ti€n thanh toan”
ngoai tr&r trong nhirng trudng hop rat can thiét.

FCPA cla Hoa Ky cho phép “hé trg hodc xuc tién thanh
toan”, khi d6 1a cac thanh todn nho cho mot vién chirc
chinh phd can thiét dé xuc tién hodc bdo dam quy
trinh chinh phl thong thuong dugc thuc hién, nhu
Iy tai liéu chinh thirc, x&r ly gidy to chinh phl hoac
cung cap dich vu buu chinh hodc dich vu tién ich. “H6
trg hodc xuc tién thanh todn” khong bao gio bao gom
cac khodn thanh todn dugc thuc hién dé hd trg cho
viéc ¢6 dugc hoac duy tri hoat dong kinh doanh va chi
lién quan dén cac hoat déng khong theo quyét dinh
théng thudng va thudng dugc thuc hién bdi vién chirc.

Trur khi dugc dé cap dudi day, thi Chinh sach nay ngan
cdm hd trg hodc xuc tién thanh todn d&i véi cong su va
dai dién Yum! trir khi tirng tiéu chi sau dugc dap Ung:
(1) d& xudt hé trg hoac xdc tién thanh toan s& xay ra &
mé&t quéc gia khac ngoai Hoa Ky va khong lién quan dén
daon vi hoat déng kinh doanh Yum! c6 ap dung bao luat
Ha6i 16 cdia Anh Qudc; va (2) khoan thanh toan duogc dé
xuat la:
(@) théngthudng va dugc phap luat cho phép trong
nudc va theo luat hién hanh d6i véi cac hoat
déng kinh doanh lién quan dén Yum!;

(b) chimang danh nghia vé sé lugng hodc gia tri;

() thuc hién khéng chi cho mét vién chirc chinh
phU cap cao;

(d) ghichép lai mét cach chinh xac trong s6 sach va
ho6 so cta Coéng ty; va

(e) khoéng xem xét bat ky hanh déng khong dung
dan nao clia ngudi nhan hoac anh hudng dén
bat ky hanh déng chinh quyén tuy y nao

Néu khodn thanh toadn hé trg dap (ng ting tiéu chi da
néu @ trén, khodn thanh toan va loai hoac phuong thirc
thanh todn dé phai dugc dé xuét 1én chd tich bd phén,
Gidm d6c Tai chinh va trudng ban Phap ché, cling nhu
Gidm ddc Phap ché cda Yum! Brands, Inc., nhirng nguoi
sé dua ra déng thuan bang van ban trudc khi thuc hién
Bat ky khodn thanh toan thuéan lgi nao dugc phé duyét
phai dugc ghi lai chinh xac trong tai khodn don vij kinh
doanh.

Néu ban cé bat ky cdu hoi nao vé viéc “hd trg hoac xuc
tién thanh todn”, ban nén tham khao y kién ctia B4 phan
Phap ché.

S6 sach va H6 so. Cac cong sy phai gitp dam bao rang
cac s6 sach va hd so cla cong ty Yum!, phan anh chinh
xac va cong bang, chi tiét hop ly, tat ca cac giao dich va
dinh doat tai sdn. Khdong c6 quy hodc tai san khong dugc
tiét 16 hodc khdng dugc ghi nhan c6 thé dugc thiét 1ap
hoac duy tri vi bat ky muc dich nao. Khéng céng su nao
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nao c6 thé tham gia lam sai l&ch bat ky ké toan hodc hd
so kinh doanh khéc, va tat cd cac cong su phai tra 10
day dd va trung thuc cho bat ky cau hoi nao tir cac kiém
toan vién ndi bo hodc doc 1ap cda Yum! Khéng gidi han
nhirng diéu da ndi & trén, tat ca cac giao dich lién quan
dén cac vién chirc chinh phtd phai dugce ghi lai day du
va chinh xac dé muc dich va s6 tién cda khodn thanh
toan dé la ré rang. Ngoai ra, cac cdng su khdng bao gid
dong y yéu cau thanh todn néu hda don sai hodc thanh
todn cac chi phi c6 thé sai pham Chinh sach nay; néu
yéu cau dé dugc thuc hién, ban nén théng bao cho B6
phan Phap ché.

Béo cao Vi pham va Chirng nhan Tuan thu. Néu ban
tin rang h&i 16 da hodc c6 thé dugc thuc hién, mét khodn
thanh toan da hodac sé dugc ghi nhan khéng didng cach
hodc bang bat ky cach nao che gidu hoac xuyén tac ban
chat cla giao dich hoac bat ky vi pham nao khac theo
Chinh sach nay hoac cac luat chong tham nhiing da cam
két, ban c6 nghia vu bado cdo méi quan ngai d6 cho Céng
ty ngay 1ap tirc. C6 nhiéu cach d€ ban bao cdo méi quan
ngai ciia minh, bao gdm bao céo an danh, vi vay vui long
tham khdo 31 cla Quy tac dé biét thém théng tin vé
cac cach bao cdo nhitng diéu d6. Khong ai c6 thé de doa
ban hoac cé bat ky hanh dong nao chéng lai ban vi da
dat cau hdi hodc bao cdo méi quan ngai theo Chinh sach
nay tai Yum!. Yum! sé dinh ky yéu cau dai dién va tat ca
cac cdp quan ly tr& 1én va cac cong su dugc chi dinh khac
xac nhan viéc tuan thi Chinh sach nay.

Pao tao. Ban c6 trach nhiém lam quen véi Chinh sach
nay va tuan thi tat ca cac yéu cau bao cdo va phé chuén
trudc. D& tang cudng nhan thirc va hiéu biét vé Chinh
sach nay va ludt chéng héi I6 ndi chung, Yum! yéu cau
tdt cd nhan vién nha hang trén toan cau phai hoan
thanh khoéa dao tao chong héi 16 trén web. Yum! cling sé
cung cap chuong trinh dao tao chong héi 16 truc tiép khi
thich hgp va yéu cau mét sé dai dién nhat dinh tham gia
vao khoa dao tao dugc tai trg bgi Yum! Yum! sé duy tri
hoé so thich hgp cla nhitng ngudi da hoan thanh khoa
dao tao can thiét.

Giam sat va biéu tra. B6 phan Phap ché cé trach nhiém
giam sat Chinh sach nay. Bat ky cudc diéu tra nao vé cac
vi pham bj cdo budc, bao cao hodc nghi ngd vi pham
Chinh sach nay sé dugc thuc hién bdi BO phan Kiém
toadn NOi bd va Phap ché clia Yum! Néu dugc bdo dam,
chi tiét vé cudc diéu tra va két qua clia n6 sé dugc béo
c4o cho Ban Kiém toan clia Hoi ddng Quan tri, va c6 thé
dugc bao cdo cho cac ca quan chinh phd. Hanh dong
khac phuc kip thai va phu hgp sé dugc thuc hién khi va
nhu dugc bdo dam trong phan quyét cla ban quan ly
hoac Ban Kiém toan. Nhat ky cla tat ca cac khiéu nai,
cdo budc, bao céo va diéu tra sé dugc B6 phan Phap ché
duy tri theo chinh sach luu gitr tai liéu clia Cong ty.
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Ra soat Tuan thd va Kiém toan. B6 phan Kiém toan
N&i bd clla Yum!, va/hoac B6 phan Phap ché sé tién
hanh kiém toan dinh ky va danh gia tuan thd cac don
vi kinh doanh cé lién quan dé giup ddm bdo tuan tha
FCPA, cac luat chong tham nhiing khac va Chinh sach
nay.

Bén nhan nhuong quyén. Céng ty khdng chiu trach
nhiém cho cac hanh dong ctia bén nhan nhugng quyén.
Tuy nhién, Thda thudn Nhugng quyén Qudc té clla Yum!
yéu cau bén nhan nhugng quyén phdi tuan thu luat
phap. Néu mét bén nhan nhugng quyén dua ra hoac
nhan moét khodn thanh toan khéng phu hop, diéu do
sé vi pham Thda thuadn Nhugng quyén Qudc té. Do db,
Chinh sach nay phai dugc cung cdp cho tat ca cac bén
nhan nhugng quyén va viéc tuan thd cda ho phai dugc
yéu cau nhu mot phan nghia vy dé tuan tha luat phap.

Mua lai. Thinh thodng, Yum! thuc hién viéc mua lai. D&
dam bao rang Yum! hiu nhirng rui ro tiém &n lién quan
dén nhirng vu mua lai d6 va dé dam bao rang Yum!
nhanh chéng va hiéu qua &p dung cac bién phap kiém
soat tuan thu déi véi cac doanh nghiép maéi mua, Yum!
da phat trién mot Giao thire Tich hgp Tuén thd va Danh
gia Rai ro Tham nhiing dé dugc tich hgp vao quy trinh
thdm dinh trudc khi mua lai. Ban nén tham khao y kién
V@i dai dién phap ly ca don vi kinh doanh clia minh dé
€6 dugc hudng dan thuc hién quy trinh tham dinh trudc
khi mua lai.

Tinh hudng Bao dong Pé:

Cactinh hudng sau day c6 thé lam phat sinh rli ro tham nhiing.
Ludn béo cho ca B& phan Phap ché néu:

Théng tin co ban vé dai dién bén thd ba, dai ly,
bén nhan nhugng quyén hoac nha cung cap hién
c6 hoac tiém nang cho biét:

cdo budc thuc hanh kinh doanh khong hap ly.
cé tién lé tra tién hodc yéu cau hoi 6.

mot thanh vién gia dinh hoac méi quan hé
khac cé thé anh hudng khong dung dén quyét
dinh clia khach hang hoac vién chirc chinh phd.

B4t ky yéu cau nao dé nhan thanh toan hoa hong
hodc chi phi ca nhan trudc khi cap gidy phép hoac
thay d&i phan vung.

B4t ky dé xudt nao dugc thuc hién dé dinh hudng
doanh nghiép dén mét dai dién, d6i tac hodc nha
cung cap cu thé do "maéi quan hé dac biét".

B4t ky yéu cau nao dugc thuc hién dé thanh toan
& Mot quéc gia hodc cho mot bén khong lién quan
dén giao dich.

Pong gép dugc yéu cau cho cac té chirec tir thién
dugc do cac vién chirc chinh phd hodc gia dinh
clia ho dirng dau hodc hé trg.

Pé xuat viéc mua lai hoac cho thué tai san thudc
s& hiru cla cac vién chirc chinh phd hoac gia dinh
cla ho.
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