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I. THONG PIEP TU' CHRIS TURNER,
GIAM BDOC PIEU HANH THU'ONG HIEU YUM!

Hon bao gid hét, nhan vién cung khach hang dang mong dgi cac cong ty lam diéu
dung dan. Chung t6i thdy may man & chd day la cach ching ta da ludn hoat déng
tai Yum!, va ching ta dang cam két dé lam dugc nhiéu diéu hon va t6t dep hon.
Chién lugc cda ching ta la khai md tiém nang cho su phat trién va diéu tlr té.

biéu nay s& trgd thanh hién thuc khi chiing ta tap trung vao cac uu tién cling nhu khai
thac cac gia tri cla ching ta. Quy tdc Ung x&r Toan cau Yum! vach ra cac tiéu chuan
lam viéc va dugc diéu chinh cho phu hgp vdi gia tri ciia ching ta. Chung ta phai hanh
déng mdt cach trung thuc va dao ddc trong tat ca cac hoat ddng kinh doanh cia minh
va ty chju trach nhiém trudc tat ca cac bén lién quan.

Cam on cac ban da cam két hanh déng mot cach liém chinh trong qua trinh chdng
ta xay dung nhitng thuong hiéu nha hang dang cap thé gi¢i dugc yéu thich nhat,
dang tin cay nhat va phat trién nhanh nhat.
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Gid tri cGia chang ta - Dan dat Van héa cia ching ta dé€ Thiac day Két qua

RO
Déan dau vé TRAI Tao dung NIEM
NGHIEM KHACH TIN trong méi
HANG moén an
Mang t&i KET QUA, C6 niém tin
du dém hay ngay vao TAT CA

Moi nguai
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Il. CAM KET CUA CHUNG TA VE SU’ LIEM CHiNH

Nam virng cac tiéu chuan ing xir 4p dung cho cong viéc
va hoat dong véi tu cach la mot thanh vién cda Yum!.

Ludn 1am theo nhirng tiéu chudn nay.

Tu hoi xem liéu c6 bao gid ban khdng chac chan dau la
diéu ddng dan.

Yum! cam két tién hanh kinh doanh tuan theo van ban va
tinh than cla phap luat va cac tiéu chuan cao nhat vé dao
durc kinh doanh.

Trong moi truong kinh doanh toan cau ngay nay, cac tiéu
chudn va ky vong vé hanh vi trach nhiém dang doi héi khat
khe hon bao gi& hét. Quy tic Ung x{r Toan cau Yum! chi dan
cho chiing ta d€ kham pha méi trudng dé.

Quy tac gidi thiéu vé cac luat va chinh sach quan trong
ap dung cho moi ngudi lam viéc tai Yum! hodac mét trong
nhiing thuong hiéu clia Yum! trén toan thé gi¢i. Quy tac
cling la mot ngudn luc toan cau gilp moi ching ta:
Biét khi nao can xin tu van, va
Biét dugc noi chiing ta c6 thé tim t6i dé dugc hudng dan
néu chiing ta chua ré rang vé phuong hudng hanh dong
ddng dan.

Quy tac ap dung cho nhan vién cla Yum! Brands, Inc. va
cac cong ty con thudc s& hitu cdia cbng ty (KFC, Taco Bell va
Habit Burger & Grill) (goi chung Ia, “Yum!” hodc “Cong ty"),
bat ké chirc danh, vi thé hay tham nién. Turc 1a bao gdbm ban
giam d6c, nha quan ly va cd nhan cong tac trén toan cau.
Trir khi 6 quy dinh khac, tat ca cac tir ngr trong Quy tac
nay nhac dén (cac) nhan vién sé dugc hiéu 1a nhac dén ca
nhan vién va gidm déc.

\\\l/’

Ban c6 trach nhiém lam quen va tuén theo Quy tac va cac
tiéu chuan trong dé ap dung cho cong viéc ciia minh béat ké
d6 la cong viéc gi tai Yum! KFC, Taco Bell hoac Habit Burger
& Grill. Nhan vién mdi sé dugc yéu cau xac nhan cam két
tuan thu cac tiéu chudn &ng x{r trong Quy tac nay. Nhiéu
nhan vién clia ching ta dugc yéu cau xac nhan viéc ho tiép
tuc tudn thd Quy tac dinh ky hang nam.

Ban ciing chju trach nhiém xin 16i khuyén khi can thiét, bao
cdo cac méi quan ngai va cac vi pham tiém ndng cla Quy
tac nay cho ban quan ly.

Ban sé& thuc hién trach nhiém cdia minh khi ban:

Duy tri Cap nhat Théng tin. Hiéu va tuan thd cac
chinh sach va tiéu chudn &p dung cho cong viéc cla
minh va Cong ty; tham gia vao cac budi dao tao bat
budc va ty nguyén vé tinh tuan thi va dao duec; va
lam viéc cung cac déng nghiép dé gitp nhirng ngudi
khac lam quen véi nhitng yéu cau dugc ap dung.

Tim kiém Huéng dan. Quy tac nay khéng cung cap
tat ca cac cau trd 1oi va ban khong dugc mong dgi
biét tat ca cac cau tra |oi. Ban can yéu cau giup dd va
xin tu van tir nguai khac khi khéng rd phuong huéng
hoat déng thich hgp.

Luén Cirng ran. Khong bao gid coi nhe cac tiéu
chuédn cla ching ta (hoac tinh liém chinh cla ca
nhan) dé dap (ng cac muc tiéu khac. Néu co6 co hoi
loai bo céc khia canh dao durc, hdy biét rang ban can
lam diéu dang dan va ban ludn dugc hé trg day du
tor quan ly dé thuc hién diéu do.

Bao cao Van dé. Ban c6 nghia vu Ién tiéng néu thay
diéu gi dé cé vé sai trai. Bing cho rang ngudi khac
lam viéc gi dé thi viéc d6 la dang dan, quan ly da biét
vé diéu dé hodc nguai khac sé lo viéc nay. Bén canh
viéc néu Ién nhirng lo ngai, ban cling dugc khuyén
khich dua ra nhitng y tudng nham gitp chdng ta
quan ly tét hon trach nhiém tuan thd cda minh.




Néu

ban quan ly hodc gidm sét ngu’di khac, ban da duogc dat

vao mot vi tri tin cay ddc biét. Bé duy tri sy tin cay d6, ban

nén:

Tré thanh Hinh m&u Tich cuwc. Dan dit bang cach
lam guong. Chi ra y nghia cla viéc hanh déng liém
chinh trong cac quyét dinh va hanh dong hang ngay
clia ban. Chju trach nhiém vé hanh vi ciia minh va
nhém cdia minh.

Nang cao Nhan thirc va Hiéu biét. Ap dung kién
thirc vé doanh nghiép dé giup nhirng ngudi xung
quanh ban xac dinh va giai quyét cac rui ro vé dao durc
va tinh tuan tha.

Pat Muc tiéu Phu hop. Truyén tdi va cing c6 théng
diép rang moi ngudi phai hoat déng theo cac tiéu
chudn ng x{r nay, bat chdp moi muc tiéu nao khac
dugc dat ra. Khong thiét 1ap cac muc tiéu ma ban biét
rang sé gy ton hai dén cac gia tri va tiéu chuan cla
chung ta.

Phan trng Nhanh nhen. Phan hoi mét cach phu hop
V@i bat c ai néu 1én mdt moi quan ngai vé viéc tuan
thd hodc lién quan dén dao durc, tranh thd cac nguén
luc khac khi can thiét. Gidm sat hanh vi ca nhirng
ngudi ma ban gidm sat va néu hanh vi d6 khéng phu
hop véi tieu chudn cla chang ta, hdy hanh déng mot
cach cong bang, phu hop va nhat quan.

I
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Quy tdc la nén tang clia cam két cla ching ta déi véi tinh
liém chinh - quy tac cung cdp mdt cai nhin tong quan cg ban
vé nhitng van dé c6 thé phat sinh. Nhung Quy tac khéng thé
ludng trudc moi van dé co thé xay ra hodc mé ta day dd luat
hodc chinh sach cé thé ap dung cho tinh huéng ban gap phai.
Cac chinh sach va thu tuc khac khong dugc mo ta trong Quy
tac nay cling ap dung cho nhan vién cda Yum!. Hdy nhd rang
vai trd cla moi ngudi la khac nhau, vi vdy, cho du ban lam
viéc trong bd phan van hanh nha hang, & mot vi tri khac tai
hién trudng hoac tai mét trung tam ho trg nha hang hodc van
phong khéc, hdy ddm bao rang ban biét cac quy tac va chinh
sach ap dung v6i minh. Néu khéng chac chan, ban nén thao
ludn vé moi moi quan ngai véi ngudi giam sat hodc ai d6 trong
B& phan Phap ché cdia minh.

Yum! la mét cdng ty toan cau va ching ta ton trong luat phap
& moi qudc gia noi ching ta kinh doanh. Mac du ching ta tén
trong van hda va phong tuc dia phuong, ching ta cé trach
nhiém duy tri cac tiéu chuan cao vé tinh liém chinh & moi nai,
vi vy chiing ta phai tuan thu cac tiéu chudn trong Quy tac Ung
x(r clia minh déng thai tudn thd luat phap dia phuong.

Né&u ban tin rang bat ky quy dinh nao clia Quy tic c6 thé dugc
hi€éu khac vdi luat, quy dinh hién hanh hoac chinh sach khac
clia Cong ty, vui long tham khdo BO phan Phap ché cda minh
hodc ngudi trong ban quan ly cdia minh. Khi nghi ngd, hay ap
dung cac tiéu chudn nghiém ngat hon.

Quy tac Ung x{r ndy c6 thé dugc sira déi hodc chinh stra bai Hoi
déng Quan tri cda Yum! Brands, Inc. Mot giam d6c diéu hanh
hodc mét thanh vién cia H6i déng Quan tri chi ¢ thé dugc
mién Quy tac nay néu da dugc sy ddng y cla Hoi ddng Quan
tri hodc mot ban clia H6i ddng Quan tri c6 tham quyén cu thé.
NOi dung stra d6i, chinh stra va mién trir sé dugc tiét 16 theo
yéu cau clia bao luat Giao dich Chirng khodn nam 1934 va cac
quy tac theo d6 va cac quy tac ap dung ctia S& Giao dich Chirng
khoan New York.




Sau day la mot s6 vi du vé cac hanh dong c6 thé khién nhan vién
bi x& ly ky luat theo Quy tac:
Vi pham luat phép, quy dinh hodc tiéu chudn clia Cong ty.
Chi dao hoac khuyén khich ngudi khac vi pham luat phap,
quy dinh hodc tiéu chudn clia Cong ty.
Khong bdo cdo hanh vi vi pham da biét hodc nghi ngo doi
V@i phap luat, quy dinh hodc tiéu chudn hién hanh cla
cong ty.
Khong gidm sat hanh vi clia cap dudi, dai ly hodc bén cung
cap ma ban c6 trach nhiém giam sat.
Khong hop tac hodc khdng trung thuc trong mét cudc diéu
tra.
Tra dia ngudi khac vi da néu ra hodc bao cdo nhirng quan
ngai mot cach thién chi vé Quy tac Ung xtr lién quan, hodc
m&i quan ngai dao durc khac.
Hanh vi khac khdng pht hgp véi moi truang kinh doanh cé
tinh liém chinh cao va cam két tuan thi phéap luat.

B&t c(r ai vi pham Quy tdc hodc cac chinh sach co ban lién quan
déu cd thé bi xtr ly ky luat. Mac du loai hanh déng ky ludt cu thé
s& dua trén cac truong hgp cu thé va murc do nghiém trong cla
tirng truong hop, né cé thé bao gdm mot hodc nhiéu diéu sau day:

Canh béo bang 16i n6i va/hodc bang van ban.

Binh chi.

Giang churec.

Giam trir dai ngo.

Khéng du tiéu chudn nhan thudng.

Cha&m dut hgp dong.

Hinh phat dan suy.

Ngoai nhing hanh déng nay, khi mét hanh vi bat hgp phéap da
dugc thuc hién, Cong ty cé thé tham khao van dé nay véi co quan
thuc thi phap luat. Vi pham phap ludt c6 thé dan tdi cac hanh
déng phap ly chéng lai ban, déng nghiép hoac Cong ty cung vai
cac hau qud nghiém trong.
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Quy tic Ung x{r khong chi don thuan 13 sy mo ta vé cac tiéu
chuan Umg xtr cia chung ta. B6 chinh la diém trong yéu trong
mot chuong trinh tuan thi va dao ddc toan cau ho trg cac
Gia tri cla chung ta va dugc hd trg bdi Hoi dong Quan tri
cung cac nha lanh dao cap cao. Cac vi tri sau day déng mot
vai trd quan trong trong viéc giam sat va thurc thi:

Ban Gidm sat Tuan th( Yum! cung cdp dinh hudng
chién lugc cho chuong trinh tudn thd cda Coéng ty va
theo ddi két qua.

Ban Giam sat clia Hoi dong hé trg va tu van cho Hoi
dong vé chuong trinh tuan thd va dao dirc clia Cong
ty, bao gdbm ca viéc nhan bao cdo tlr ban quan ly vé
viéc tudn thd Quy tac nay, néu phu hop.

Cac ca ché gidm sat nay giip ddm bao rang Quy tic Ung x(r
dugc thyc thi nhat quan trong toan doanh nghiép va cac ca
nhan & tat cd cac cap phai chiu trach nhiém vé hanh vi cla
minh.
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I1l. CAM KET CUA CHUNG TA VG1 KHACH HANG, NHA HANG,
BEN NHAN NHUQNG QUYEN VA THI TRUONG

Cam két ctia chung ta

Yum! vu tién phuc vy cdcmoén an ngon dap trng dugcsirtin tudng
cla khach hang va lam viéc cham chi dé dap ung cac tiéu chuan
chat Iu‘ofng va an toan cao nhat trong moi khia canh kinh doanh-
trtim nguon cung (rng va mua sam dén khau chudn bjva phuc Vu.
Trong tat ca cac giao dich kinh doanh ctia minh, Yum! luén no luc
dé hanh dong trung thuc va cong bang. Chang ta sé& canh tranh
manh m&, nhung cong bang, va tuan thd tat ca cac luat bao vé
tinh liém chinh cda thj truong.

An toan Thuc pham va Chat lugng

> ~
San pham
An toan thuc pham va chét lugng san pham la diéu cét 16i trong
cach ching ta kinh doanh va dat dugc tam nhin vé mét thé gidi
vGi nhiéu Yum! hon. Ching ta tim cach dap ing dugc nhiéu hon
nhirng gi khach hang mong dgi bang cach cung cap cac san pham

chat IUGng t6t nhat trong mai trudng sach s&, hap dan, an toan
va thodi mai.

Tinh toan ven cla cac sdn phdm phu thudc vao viéc nhan vién
lubn lam theo cac thong 1 an toan thuc phdm tuan thd cac tiéu
chuéan cao cla thuong hiéu cling tat ca cac yéu cau phap ly, chat
lugng va theo yéu cau hgp dong. Ching ta khéng cho phép bat
clr diéu gi, k€ ca chi phi, can thiép vao cam két nay. An toan thuc
phdm la trdch nhiém cdia moi ngudi.

Tuan theo tat ca cac yéu cau phap ly, chat lugng va hgp
déng chi phoi cach san xuat san pham cda chung ta.

Chi mua nguyén liéu va san phdm dap (ng théng s6 k¥
thuat cla chdng ta va dén tir cac nha cung cap dugc phé
duyét.

Tuan thd cac tiéu chudn an toan thuc pham cda chung ta.

Tim hiéu, lam theo va thuc hién cac quy trinh x{r ly va chuan
bi thuc phdm, bao gdm ca vé sinh ca nhan dung cach.

Bdo cdo bat clr diéu gi c6 thé 1am tén hai dén cam két chat
lwgng san pham va an toan thuc pham cda chung ta.

RUt ngan giai doan doi vdi an toan thuc phdm hodc chat
lugng san pham dé dap ung cac muc tiéu san xudt hoac
hiéu qua cong viéc.

Lam gia két qua kiém tra an toan thyc pham.

Lam bét cir diéu gi c6 thé 1am anh hudng dén an toan thuc
pham va cam két chat lugng sdn pham cla chung ta.

T6i lam viéc tai mot nha hang cla cong ty va toi thdy rang cac
quy | trinh lam sach khong dugc tuan thd dung muc. Moi ngu’dl
mudn vé nha sau khi nha hang déng clra, vi vay ho chi can rira
sach mot s6 thiét bi, thay vi lam sach theo cac tiéu chudn dugc
dang trong nha hang. Toi c6 nén lam hay néi bat cr diéu gi vé
viéc nay khong?

C6, ban nén bao cdo tinh hinh cho ngu’dl glam sat, quan
Iy nha hang hodc t&i Budng day Trg gilp vé Sy liém chinh
(Du’dng day trg gitp Lén tiéng) Chang ta khong thé lam nhu’ng
viéc 6 thé gay anh hudng dén an toan thuc phdm do cat gidm
cac quy tr|nh Iam sach. Biéu d6 c6 thé gay nguy hiém cho tinh
toan ven clia sdn pham va sy an toan cla khach hang. Néu ban
khong hai long véi phan hoi nhan dugc tir quan ly truc ti€p cda
minh, hdy st dung bét ky kénh bao cdo nao khac dugc mo ta
trén trang 30 cla tai liéu nay.

Khach hang

Vén héa ctia Yum! Bao gom viéc cong nhan, dinh gié va ton
trong sur da dang ctia TAT CA khach hang Ban khong dugc déi
xUr khéc biét vgi khach hang vi chiing téc, mau da, tin ngudng,
ton gido, gidi tinh (bao gdm mang thai, sinh con va céc tinh
trangy té lién quan dén mang thai, sinh con va cho con bu),
tudi tac, khuyet tat vé tinh than hodc thé chat, tinh trang y té
dugc bdo vé, suy glam thé chat, thong tin di truyén, khuynh
hudéng tinh duc, gldl tinh, nhan dang gldl tinh, bi€u hién gldl
tinh, dinh kién gidi tinh, nguon géc quoc gia, té tién, quéc tich,
ngudn goc xa hdi hodc dan tdc, quan doi hodc tinh trang cyu
chién binh, tinh trang hon nhan, tinh trang cong dan, dang phai
chinh tri hoac tinh trang dugc phap luat bao vé khac.

Bén nhan nhugng quyén

Trd thanh thuong hiéu nha hang Bugc yéu thich nhat, Bang tin
cdy nhat va Phat trién nhanh nhat thé gidi c6 nghia la ching ta
phai cé moi quan hé chién lugc, tich cuc véi bén nhan nhugng
quyén, cac doi tdc quan trong nhat cda ching ta. Chung ta déi
XU v&i bén nhan nhugng quyén mét cach cdng bang va giao tiép
cdi ma, trung thurc.

Diéu do cling ¢ nghia la bén nhan nhuqng quyén tén trong
Yum! va cac thuong hiéu cda minh, duy tri cac t|eu chuén liém
chinh cta chung ta trong hoat dong nha hang cla ho, cling nhu
tuan theo céc tiéu chudn an toan thuc phadm va cac tiéu chuan
thuong hiéu khac. Mac du Quy tac nay khong &p dung truc tiép
cho bén nhan nhugng quyén va nhan vién clia ho, Yum! mong
muén cac bén nhan nhugng quyén sé thiét 1ap va thurc thi cac
tiéu chudn va théng Ié cla riéng ho d€ dam bao tinh liém chinh
trong hoat dong va trai nghiém khach hang dugc dong nhat.

8

A
=
QU
(@]
>
>
=3
25
=09
cz
Q>
D Q-
QS
Q-
=}
o
<
Q-

0
Q
=
=
D>
%
(@]
Cv
Q
(2]
>
C
3

[0)0]
~t
Q
<
&




Doi xr v&i bén nhan nhugng quyén vdi su tén trong va
codng bang.

Giao tiép cdi mé va trung thuc véi bén nhan nhugng quyén.

Bao vé théng tin bdo mat cda bén nhan nhugng quyén.

Théng tin bén nhan nhuong quyén bi lam dung hoac tiét
16 trai phép.

Bén nhan nhugng quyén bi déi xtr khdng céng bang.

Vi pham ludt phap hodc tiéu chudn kinh doanh, nhu an
toan thuc pham hodc chéng tham nhiing, trong hoat dong
nhugng quyén thuong mai.

Con géi cla ban t6i dang lam viéc ban thaoi gian tai mét nha hang
cta bén nhan nhugng quyén cda Yum!. C6 bé da noi vdi toi rang
ho dang gilr va ndu nguyén liéu thuc phdm tho sau ngay hét han.
T6i c6 nén cho ai dé biét vé diéu nay?

C6, vi an toan thuc phdm dang bi xam pham va strc khde cla
khach hang dang gap rdi ro. Ngoai ra, danh tiéng ctia Yum! cling
nhu cac thuong hiéu, c6 thé bi tén hai. Hay lién hé vai ai do tai
dudng day khi€u nai thuong higu, Boi ngli Bam bao Chét lugng
hodc Boi ngli An toan thuc phdm hodc ddi quan ly, dé ho co thé
danh gia tinh hinh va ap dung cac bién phap thich hop.

Canh tranh Cong bang

Muc tiéu cla ching ta la vugt tréi so véi d6i th clia ching ta -
mot cach cong bang va ddng dan. Ching ta c6 gang xay dung cac
thuong hiéu nha hang dugc yéu thich nhat, dang tin cay va phat
trién nhanh nhat thé gidi. Chung ta c6 mot cong thirc tuyét vdi
dé thanh cong - ching ta khéng can, va sé khong, dung dén cac
phuong thirc khong cong bang, phi dao dirc hodc khong trung
thuc dé chién thang.

Chung ta tuan thd nghiém ngat luat "canh tranh" (dugc goi la luat
"chéng ddc quyén" clia Hoa Ky) — ludt tao nén tang cho cac thi
truong tu do trén toan thé gidi. Luat canh tranh thuong cadm cac
thoa thuan chong canh tranh, chang han nhu dong y véi cac ddi
thu canh tranh dé dinh gid hoac phan chia thj truong va cac hanh
vi khac 1am anh hudng xau dén thj trudng md va cong bang.

Canh tranh dua trén gia tri clia cac san pham va dich vu
khach hang clia chiing ta va khéng c6 gang kiém ché hoac
han ché canh tranh.

Gilp tao Yum! khac biét véi d6i thu canh tranh chi dya trén
so sanh thuc té.

Chi dua ra hodc quang cdo thong tin trung thuc vé cac san

1Wr ™.
HE2 R
ph&m va nha hang cla ching ta.

Tranh tiép xtc véi cac ddi thl canh tranh c6 thé dan dén
cac thoa thuan khong pht hop, théa thuan bén Ié hodc
thoa thuan khéng chinh thirc.

Chon lua bén cung cap, nha cung cap va cac bén thir ba
khac chi dua trén gia tri san pham cda ho, cho thdy rd
chidng ta mong dgi su canh tranh day du va cong bang
cho doanh nghiép clia ching ta.

Gilr bdo mat tuyét doi cac thong tin bdo mat vé Yum!,
cting nhu khach hang va nha cung cap ctia Yum!

Cé thoa thudn hoéc thao luan véi d6i thu canh tranh lién
quan dén:
Gia cd, cong thirc dinh gia, chi phi hodc lgi nhuéan.
K€ hoach tiép thi hoac dia phan ban hang.
Diéu khoan hodc diéu kién ban hang.
Thi phan, nang luc ban hang, hoac khéi lugng san xuat.
Phan bé khach hang hodc dong san pham.
Nha cung cap, tim nguén cung (rng hodc phuong thirc
phan phéi.
Tham gia vao cac hoat dong kinh doanh khéng cong bang
hodc lua dao.

Thu thap théng tin vé cac d6i thu canh tranh théng qua
cac phuong thirc khéng phu hop, gy hiéu ldam hodc
khdéng trung thuc.

Dua ra tuyén bo tiéu cuc sai trai hodc thiéu bénﬁ ching
vé cac san Ehém hodc doanh nghiép thuéc d6i thi canh
tranh clia chdng ta.
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Tinh hudng Bdo dong Dé:

C4c tinh huéng sau day c6 thé 1am phat sinh rdi ro luat canh
tranh. Ludén bao cho Bo phan Phap ché Yum! truéec khi:

Tham gia vao cac lién doanh, vu sap nhap, mua lai hoac
ti€p thi, mua hodc cac thda thuan hgp tac tuong tu vdi
cac doi tha canh tranh.

Thiét 1ap cac thoa thuan giao dich ddc quyén (vi du: cac
hgp déng yéu cau cong ty khong kinh doanh véi doi tha)
hoac tlr chéi lam kinh doanh véi ngudi khac vi moi quan
hé cdia ho v&i cac d6i thd canh tranh.

Tham gia hodc phoi hgp cac hoat déng véi cac hiép hoi
chuyén nghiép, chdng han nhu nhimg ngudi thiét 1ap
cac tiéu chudn nganh hodac thiét 1ap cac chinh sach tién
luong.

Tham gia vao cac thda thuan vdi cac d6i thd canh tranh
lién quan dén gid ca, diéu khodn ban hang, thi phan
hodc cong nghé.

Ngudi quan ly cla t6i gan day da yéu cau nhém ctdia ching t6i lan
truyén tin don vé thong tin 1ay lan vi khuan E. coli tai moét nha hang
bén kia dudng. Ching téi s6ng trong mot thi tran nho va thong tin
lan truyén dé dang va nhanh chéng. Chang phai dé chinh la canh
tranh khéng céng bang hay sao?

Chéc chan roi. Thuong hiéu cda ching ta cd nha hang chat lugng,
san pham chat lugng va dich vu khach hang xuét sac. B6 la nhiing
diéu ma ching ta dua vao dé canh tranh trong kinh doanh. Truyén
ba nhirng tin don sai léch nhu thé nay la diéu sai trai va ¢ n%uy
o gay ton hai danh tiéng clia ching ta, va dan dén ching ta phai
chiu trach nhiém phap ly.

bai dién Phong Thuong mai dia phuong da ghé thdam ngay hom
qua dé tro chuyén. Trong qud trinh thao luan, ba dy tuyén bo rang
cac nha hang khéc trong khu vurc nay cda thi tran lo lang vé lam
phat tién luong va mudn hiép sirc dé tranh tang chi phitién luong.
Ba dy hdi liéu ching tdi c6 san sén%] cam két duy tri murc luong
khai'diém hién tai cda ching téi it nhat la trong nam t&i vi lgi ich
cla tat ca cac nha hang trong thj tran. T6i nén lam gi?

Su dan xép nay c6 thé 1a bat hop phap. Cac thda thuan gitra cac
doi th ve tién luong thudng la vi pham luat canh tranh. Ngay ca
khi Phong Thuong mai trinh bay dé xuat nay, day cling c6 the duoc
coi la mot thda thuan gitta cdc nha hang. Tham khao ngay véi BO
phan Phap ché vé cudc tro chuyén nay dé nhan dugc hudng dan
veé cach x{r ly tét nhat.

A2

Y 4 by L 30 r
Qua tang va Giai tri
Qua tang trong kinh doanh — bao gom qua tang (du cé
thuong hiéu hay khéng), uu déi, mai an uéng, dich vy, di lai,
luu trdva gidi tri - thudng dugc trao doi nhu mét phan cla
viéc xay dung méi quan hé cong viéc tét. DU qua tang trong
kinh doanh c6 thé nham xay dung thién chi, chdng c6 thé
lam day 1én nghi ngo vé dong co dang sau ngudi cung ca
nhing lgi ich 6. Noi ngan gon, qua tang trong kinh doan
c6 thé tao ra "xung dot Igi ich".

Chuing ta dua ra quyét dinh kinh doanh dua trén lgi ich cda
Congty. Do do, theo nguyén tac chung, khdng bao gio tang
gué trong kinh doanh néu diéu dé gay hiéu lam rang ban

ang c6 gang tac dong dén quyét dinh kinh doanh (trong
hién tai hoac tron%ty’dng lai). Twong tu nhu vay, khdng bao
gio yéu cau hodc chap nhan mot qua tang trong kinh doanh
tu bén thir ba, chang han nhu nha cung cap hoac bén nhan
nhugng quyén (hién tai hodc tiem nang), néu diéu dd cé
thé dugc coi la anh hudng dén tinh khach quan trong viéc
dua ra quyét dinh kinh doanh. Trong moi truang hop, chi
phi clia cac qua tang trong kinh doanh ma ban dua ra phai
dugc ghi lai day dd va chinh xac mot cach chi tiét thich hop
trong s6 sach va hd so clia Cong ty, chang han nhu bao cao
chi phi va céc tai khodn thich hgp nam trong sé cai chung
clia Cong ty.

M6t qua tang trong kinh doanh chi c6 thé dugc cung cap,
dua ra hodc chdp nhan néu:

N6 hgp ly vé s6 lugng va khong phai bang tien mat (hoac
tuong duong véi tien mat, chadng han nhu phiéu qua tang
hodc thé gidm gid, trir khi danh cho cac nha hang Yum! va
van thudc khudn khé hudng dan cho thj trudng cla ban);
va

Né dugc cung cap hodc dua ra cho cac muc dich thién chi
néi chung, nhu céng nhan, lién quan dén viéc quang b4,
mé ta hoac giai thich cac san phdm cla Coéng ty; va

Thong bdo cong khai vé qua tang trong kinh doanh khéng
c6 kha nang gay béi réi hoac lam tén hai dén danh tiéng
cla nhirng nguai lién quan, bao gom ca Yum!; va

N6 hgp phap va dugc cho phép theo luat dia phuong, cac
quy dinh va chinh sach cda chinh pha cla cac té chire dugc
dai dién bdi ngudi cung cap, chdp nhan hoac ti€p nhan
nhirng qua tang do; va

N6 dugc cho phép theo cac chinh sach dia phuong hoac
khu vurc cu thé dugce ap dung cho thi trudng cdia ban, dugc
Uy quyén & cap quan ly Cong ty phu hgp va dugc phan anh
dung trong s6 sach va hd so clia Cong ty; va

Né khong dugc cung cap, dua ra hodc chadp nhan khi dua
ra nham muc dich gdy dnh hudng theo cach sai trai dén cac
vién chirc chinh phd hodc ngudi ra quyét dinh kinh doanh
nham lam dung vi tri cla ho hay gay anh hudng dén hanh
vi clia ho. (Xem thém "Chéng Tham nhiling" trén trang 24);
va

N6 khéng lién quan dén cac dia di€ém va hoat dong bao
gom "gidi tri danh cho ngudi I6n", hay bat ky su kién, chat
hodc vat pham bat hgp phéap nao.
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Néu ban khéng chac chan liéu cac yéu cau nay cé ap dung véi
trudng hop cta minh hay khénﬁ, hay tim 16i khuyén tur B6 phan
Phap ché clia minh. Néu ban nhan dugc mét mon qua hodc dé
nghi ma ban nghi c6 thé vi pham cac yéu cau nay, nhung vi mot
s0 ly do ban tin rang ban khéng nén tra lai ho§\c tur chdi, ban phai
€6 dugc su chap thuan clia Bd phan Phap ché cda minh dé dugc
gilr lai.

Qua tdng va hoat dong giai tri dugc cung cdp cho cac vién chirc
chinh phii mang nguy co dac biét. Trudc khi dé xuat hoac cung
cap qua tang trong kinh doanh cho mot vién chirc chinh phd, ban
phai dam bao:
Tinh minh bach va trung thuc trong quy trinh va ghi chép
chinh xac trong ho so cda Yum!.

Khong vi pham luat phéap hoac chinh sach nao cldia Cong ty
dia phuong.

Qua ténﬁ lién quan truc tiép dén viéc quang ba, mo td hodc
giai thich vé cac san pham cta Cong ty (vi du: qua tang la
cac mat hang c6 logo quang ba thuong hiéu cla chung ta
hodc mot bra an dé the hién cac sdn pham mdi)

Qua tang c6 gia tri danh nghia (khong c6 gia tri déi véi ca
ngudi cho va ngudi nhan) va chj dugdc cung cap dé phan
anh sy tén trong va thién chi, chang han nhu qua tang cho
cac ngay le truyen thong hodc cac su kién dac biét trong
cudc séng, nhu”dam cudi va sinh nhat.

Khong c6 quyét dinh lién quan dén Yum! danghchc‘r XU ly
trudc khi vién chirc chinh phd nhan qua tdng hodc nhan
vién cap dudi cia ngudi dé.

Ban cé sur chdp thuan ctia BO phan Phap ché va cac bao cao
duoc thuc hién theo cac dieu khoan clia chinh sach Cong
ty dia phuong.

Xem hudng dan dugc dua ra trong ﬁhén,cﬂa tai liéu nay cé tiéu dé
"Chéng tham nhiing" va Chinh sach Chéng Tham nhiing Quéc té

Yum!, dugc dinh kém nhu mét phan bé sung cho Quy tac nay, dé
biét chi dan cu thé hon trong mang nay.

1E] (o Habe

Can nhdc mét cach can than va than trong khi cho va
nhan nhirng qua tang trong kinh doanh.

Hi€u cac quy tac va luat phap cé thé ap dung trudc khi
dua ra hodc chdp nhan cac qua tang trong kinh doanh,
dac biét la néu lién quan dén céc vién chirc chinh phu.

Chon dia diém phu hgp va vira phai vé chi phi, chdng han
nhu nha hang, sy kién thé thao, nha hat hodc cac sy kién
xa hoi hoac van héa khac.

Théng bao cho ngudi gidm sét clia ban va B6 phan Phap
ché Yum! bat cr khi nao mét qua tang trong kinh doanh
dugc tiép nhan, dua ra hoac mai chao vi pham céc tiéu
chuan nay.

Néu nghi ngd, hdy néu lén cau hoi.

Yéu cau hodc chdp nhan qua tang trong kinh doanh vdi
mong mudn nhan lai mét cai gi do.

Tang hodc nhan bat ky qua tidng bang tién (hoac tuong
duong tién nhu thé qua tang, séc ngan hang, 1&énh chuyén
tién, chirng khoan dau tu, céng cu chuyén nhugng, cho
vay, c6 phiéu hodc quyén chon cé phiéu).

Tham gia vao hoat dong khién ngudi dua hodc nhan qua
tang trong kinh doanh vi pham tiéu chuan clia ngudi st
dung lao dong cla ho.

Tham gia vao bat ky hoat déng giai tri hodc hoat dong
nao mang tinh bat hgp phap, phi dao dirc, mang khuynh
hudéng tinh duc hodc khéng phu hgp vai cac gia tri va tiéu
chudn cla chung ta.

Khéng ghi lai chinh xac nhirng qua tang trong kinh doanh
can dugc bao lai theo chinh sach clia Céng ty.

Trong qua trinh lién lac thudng xuyén cla t6i v&i mot trong
nhirng bén cung cdp cta Yum!, bén cung cap da dé nghi gui mot
tron nhCrn%]sén,phégm cla ho cho t6i de toi sir dung. Bay la mot
mat hang kha dat tién (vi du: méY1 tinh bang c& nhan tuong tu
iPad), vi vay t6i cam thay khong thoai mai khi chdp nhan va da
tur chdj 1oi dé nghi vao luc dau. Bén cung Céﬁ da tiép tuc khang
dinh rang t6i nén nhan mén qua nay, vi ndé khong phai la van dé
I&n theo quan diém cda ho va ho mudn téi tan hudng mén qua.
Toi c6 thé chdp nhan moén qua néu téi khong tin rang moén qua
dé sé &nh hudng dén danh gia cda t6i khi giao dich vai bén cung
cap nay khong?

Vi ban sé nhan dugc lgi ich cd nhan |é6n hon ﬁié tri danh nghta tur
bén cung cép, ban nén béo céo tinh huéng cho ban quan Iy hoac
B& phan Phap ché clia minh va nhan hudng dan truéc khi nhan
qua. Rat c6 kha nang ban s& khén%du’qc phép nhan qua tang,
vi diéu nay cé thé dugc coi la dnh hudng dén kha nang khac
guan clia ban trong viéc dua ra quyét dinh kinh doanh lién quan

€n bén cung cap nay trong tugng lai. Néu mén qua dugc chdp
thuan, ban cling sé& dugc yéu cau cung cap thong tin vé né trong
Bang cau hdi Quy tac Ung x&r hang nam clia minh.
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Lam viéc v&i Nha cung cap

Cac nha cung cap cla ching ta la d6i tdc quan trong trong su
thanh coéng trong kinh doanh clia chdng ta. Sy trung thuc va
cOng bang phai ludn la diéu cét 16i trong méi quan hé cua ching
ta véi cac nha cung cap. Cac nha cung cap nén dugc lua chon
dua trén cac yéu té canh tranh nhu chét lugng, dich vy, cong
nghé va gia ca. Ngoai ra, cadc nha cung cap nén chia sé cam két
cla chung ta vé dao duec, tinh tuan thu va bén virng.

Chi tién hanh kinh doanh véi cac nha cung cap tuan thu
cac yéu cau phap ly hién hanh va cac tiéu chuan clia Cong
ty lién quan dén lao dong, viéc lam va diéu kién lam viéc
an toan.

Cung cap co hdi canh tranh cho cac nha cung cap dé gianh
dugc co héi kinh doanh tir Yum!, ké ca cac doanh nghiép
nhé va doanh nghiép thudc s hiru cta phu ni, ngudi
dan téc thiéu sé hodc ngudi cé hoan cdnh khé khan.

Bdo vé théng tin déc quyén trao ddi vdi cac nha cung cap
thong qua thda thuan bao mat.

Toén trong cac cam két, hgp dong va thda thuan duogc thurc
hién v@i cac nha cung cap.

Xung dot lgi ich tiém tang trong viéc lya chon nha cung
cap, chang han nhu chap nhan qua tang khéng phu hop,
ho6i 16 ¢ thuong lugng hoac cac lgi ich khac.

Cong viéc kinh doanh dugc trao cho mot cdng ty thubc s@
hiru cda ngudi than hodc ban than ma khong bao trudc
vé xung dét lgi ich véi quan ly.

Chi dao ctia Yum! t&i mot cong ty thubc s& hiru cia mot
ca nhan cé méi quan hé vai vién chirc chinh pha c6 giao
dich v&i Yum!.

Moi trudng lam viéc lam dung hodc qudy réi, diéu kién
khéng an toan hodc ngugc dai khac véi céng nhan trong
cac cg sd clia nha cung cap.

1E] (o Habe

Chang t6i can ky hgp dong vai mét cong ty dia phuong dé cung
cap chét tdy rira va mudn tim nha cung cdp mét cach nhanh
chéng. Anh trai toi diéu hanh mot cong ty va t6i biét anh dy c6
thé cung cdp nhirng gi minh can. Chang téi c6 thé tiét kiém rat
nhiéu thoi gian va cong sirc bang cach thué truc tiép cong ty
cla anh &y khong?

Khong. Thué anh trai clia ban vi ban tin tudng anh &y c6 thé |a
mot lya chon ca nhan t6t, nhung né khong nhat thiét la mot
quyét dinh kinh doanh ddng dan vi n6 tao ra xung dot lgi ich
gitra mong muén clia ban dé gitp anh trai va tinh khach quan
clia ban trong viéc lua chon nha cung cdp canh tranh nhat cho
Céng ty. Tuy nhién, néu ban cung cap thong tin dung cach cho
Yum!, va khéng tham gia vao qua trinh lya chon hoac quan ly
nha cung cap (va cap dudi cla ban ciing khong tham gia), thi
cdng ty cla anh trai ban c6 thé canh tranh véi cac nha cung
cap du diéu kién khac dé danh hogp dong. Ban cling nén tiét 1o
mai quan hé kinh doanh nay trén Bang cau hoi Quy tac Ung xur
hang nam clia minh.

Tham khao Quy tdc Ung x{f cho Nha cung cap Yum!.

Yum! cam két ti€én hanh kinh doanh cia minh mot cach
hop phép va cé trach nhiém véi xa hoi. Quy tac Ung xr
danh cho Nha cung cdp clia ching ta da dugc phat trién
dé thiét 1ap ky vong rang cac nha cung cdp clia minh
tuan thd tat cd cac yéu cau phap ly va khuyén khich thurc
hanh kinh doanh cé dao dtrc.
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Thuong mai Toan cau

Yum! tin tudng vao viéc thic day tang trudng kinh té€ va thuon
mai quéc té. La mot doanh n hiép quéc té, Yum! nhan ra trac
nhlem clia minh déi véi cac quoc gia noi chung ta kinh doanh Muc
tiéu cda chun%ta la tr& thanh mot doanh nghiép tir té & bat cir noi
nao chung ta hoat déng.

Chung ta c6 gang tuan thi luat phap, quy tac va quy dinh cla tét
ca cac co quan chinh phu va quy dinh ap dung cho doanh nghiép
cla ching ta. La mot cdng ty €O tru s& tai Hoa Ky va dugc niém
yét trén san giao dich chiing khoan Hoa Ky mot s6 luat cda Hoa
Ky anh hudng dén hoat - dong kinh doanh cua chung ta trén khap
thé gidi, bao gdom luat cdm cac giao dich 6 thé tai trg khang ba.

Chung ta khong tha thr, tao diéu kién hoac hé trg cac hoat dong
khiing bé. Néu ban nghl ngd bat ky nha cung cap bén cung cap,
bén th(r ba, bén nhan quyen, bén dugc ca[?] p, chd nha hoac
doanh nghlep nao khac cia Yum! c6  quan hé vdi Yum' lién quan
dén hoat dong bat hgp phap hodc néu ban th| ran%bat ky hoat
don kmh doanh nao cda Yum! cé thé mang lai lgi ich cho nhu’ng
ké k un§I b6, vé khia canh tai chinh hodc tuang tu, thi hdy bao cio
vdi B6 phan Phap ché Yum!.
Ngoai ra, mot s6 quéc gia ap dat cac han ché doi vdi xudt khau va
Elao d|ch thu’dng mai vdi mot s6 qudc %{3 phap nhan va ca nhan
hac va lién quan dén cac hoat dong nhat dinh. Han ché thuong

mai cé nhiéu hinh thirc, bao gdm ca l1énh cam:
Xudt khau sang mot qudc gia bi cam.

Nhéap khau tlr, hodc giao dich bang tai san c6 ngudn géc tur
mét quéc gia dugc chi dinh hodc bj trirng phat.

Du lich dén hodc tir mét quoc gia bi trirng phat.
Dau tu mdi vao mét quéc gia bi trirng phat.

Céc thuong thao va giao dich tai chinh lién quan dén mét
qudc gia bi xIr phat hodc cac cad nhan va té chic dugc chi
dinh.

Tham gia vao céc cudc tay chay do mét s6 qudc gia nhat
dinh ap dung (vi du: Lién minh A Rap tay chay chong lai
Israel va luat chéng tay chay Hoa Ky ngan can Yum! tham
gia vao Tay chay Lién minh A Rap).

Han ché thu’dng mai cling bao gom cac yéu cau cap phep dé xuat
khdu mét s6 san pham hoac cong nghé. Danh sach cac quoc gia
bi cdm va han ché thay déi theo cac thay d6i chinh trj toan cau.

Vi ly do nay, néu cong viéc clia ban lién quan dén ban hang hoac
giao hang qua bién gidi qudc té, hdy dam bao ban ludn cap nhat
cac quy tac ap dung va kiém tra v&i Bé phan Phap ché ctia minh
néu ban thdy khong chéc chan. Ban cling nén ki€m tra cac yeu
cau xudt khau lién quan dén viéc chuyén giao cong nghé hoac san
phdm sang mot quéc gia khac.

Viéc "xudt khau" clia Nhat Ban khong chi chuyen giao mdt mat
hang vat chét - n6 c6 thé bao gdbm viéc chuyén thong tin han ché
sang qudc gia tlr mdt quéc gia khac bang cach:

E-mail hodc cac cudc trd chuyén qua dién thoai.

Thao luan truc tiép, hoac

Ghé qua céc co sé clia Yum! (vi du: mang theo tép tin hoac
dir liéu dién t(r d€ chia sé, truyén glri hoac truyén tin).

1§ 2

Thuc hién theo tat ca cac quy dinh kiém soat thuong mai
quoc t& ¢4 lién quan vi cac viéc do lién quan dén nhap khau
va xudt khau.

Hay ddm bdo rang Yum! hodc céc dai Iy cla Yum! cung cap
thoéng tin va td khai nhap khiu chinh xac va day du cho céc
co quan chinh phu.

Sang loc cac giao dich kinh doanh chéng lai cac quy tac hién
hanh ma han ché giao dich véi cac quoc gia, ngudi bj cam
va ngudi dung cudi bi cam.
Sang loc méi quan hé kinh doanh véi khach hang, nha cung
cap va cac bén th ba khac lién quan dén cac giao dic
quéc té cda ban ma di ngugc lai danh sach theo doi dg
chinh pht cung cap.

Khong hop tac vdi bat ky thong 1& thuong mai han ché hodd
tay chay bj cdm theo Hoa Ky hoac luat phap dia phuong
hién hanh (vi du: Tay chay Lién minh A Rap) va bao cdo mo
yéu cau tdy chay ma ban nhan dugc.

Khai béo sai cac bi€u mau hai quan hodc cho cac co qua
chinh phu.

S dung héa don cho hang hda nhap khdu ma gia hién thi
khéng phan anh day du gia tri hodc mé ta hang hda khéng
day du hoac nudc xuat x&r khong dugce xac dinh chinh xac.

Tra tien cho mot ngudi trung gian nhu mét hinh thirc thong
qua cho mét thuc thé khac hoac dé tranh tiét 16 quéc gia
ti€p nhan tién.

Toi lam viéc vdi mét nha hang thuong hiéu & chau A cdia Yum! dé
van chuyen vat tu tir Hoa Ky Quoc gia noi nha hang toa lac gan
day da cam nhap khdu mot s6 mat hang thuc pham tlr Hoa Ky.
Dau méi lién hé tai dia phu’dng cla toi da yeu cau toi guri do tiép
té dén mdt quéc gia l&ng giéng va "anh ay sé lo liéu tiép tir dé". TOi
c6 thé 1am nhu vay dugc khong?

Khong. Pau méi lién hé tai dia phuong c6 thé dang su dung mdt
ké hoach bat hop phap dé dua hang hda bi cdm vao quoc gia
chau A thong qua mot nudc thirba. DU diéu nay cé vé la mot cach
khon ngoan dé lach ludt, nd c6 kha nang la bat hgp phap. Tai liéu
xudt khau, nhap khau va giao hang phai phan anh chinh xac nai
hang hoa sé di, hang hda d6 la gi va chiing sé dugc si dung nhu
thé nao.
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IV. CAM KET CUA CHUNG TA TOI1 CAC BEN LIEN QUAN

Cam két cua chung ta

Yum! tim cach t&i da hda gia tri clia cac bén lién quan mét cach
dai han thong qua chién lugc kinh doanh rd rang nham xay dun
thuong hiéu va mang lai két qud tai chinh vugt tri. Theo duoi
kinh doanh thanh céng va gia tri cda cac bén lién quan, ching ta
s& thang than dua ra quyét dinh kinh doanh, do ludng va bdo cao
hiéu qua tai chinh clia minh, bao vé tai sdn va nguén luc cling nhu
giao dich chirng khoan clia Cong ty.

Co hdi Doanh nghiép
Nhan vién c6 nghta vu véi Cong ty dé thic ddy Igi ich hop phép cla
minh khi c6 co hoi dé lam nhu vay.
Nhan vién bj cam:
Ca nhan ty minh nam bat co hoi cé dugc thong qua viéc sir
dung tai sdn, théng tin hodc vi tri clia cong ty.
SUr dung tai san cla cong ty, thong tin hodc vi tri cho Igi ich
ca nhan.
Canh tranh tryc tiép hodc gian ti€p vdi Cong ty.

Trong trudng hop lgi ich kinh doanh hodc giao dich cta ban c6
thé trunﬁ lap v&i cac hoat dong hodc gi ich kinh doanh ctia YumI
thi hdy théng bao cho ngu’oﬂ glam sat hodc BO phan Phap ché cla
ban ngay lap tirc dé van dé co thé dugc xem xét va gidi quyét.

Luu y: Khdi niém vé Co hgi Doanh nghiép va hudng dén & trén chi ép dung
cho cdc thanh vién khéng phdi la nhén vién cda Hoi déng Qudn tri Cong ty
chi trong pham vi ma co hi canh tranh ciia cong ty hodc canh tranh phdt
sinh do, hodc trong khé ndng cda ho khi ho la gidm déc cda Yum!.

Théng bao bat ky khodn dau tu kinh doanh ca nhén, giao
dich hodc hoat ddng nao khac cé thé can thiép hodc c6 vé
can thiép vao lgi ich t6i uu cda Yum!.

DPau tu vao moét doanh nghiép hodc tai sdn ma Cong ty co6
thé muén tham gia hodc mua.

g

Y

Thong qua cong viéc cla tbi tai Yum!, tdi d& hoc du’(Jc vé mot
ké hoach phat trién thuong mai mai trong thi tran noi téi Ién
|&n. T&i biét téi c6 thé mua mot s6 bat dong san 1an can kha
ré vi hau hét moi ngudi khong mong doi su phat trién trong
tuong lai & khu vuc do. T0| €06 thé mua bat déng san lan can
vGi du doan rang gid tri clia n6 sé tang sau khi k& hoach phat
trién md&i dugc cong bé?

Vi viéc mua bat déng sadn ca nhan clia ban dugc chi phoi
bai thong tin va co hoi ban cd lién quan dén hoat ddng kinh
doanh tai Yum!, ban nén thong béo tinh hinh cho ban quan ly
hodc B6 phan Phap ché clia minh va nhan hudng dan trudc
khi ti€n hanh bat ky cudéc dam phan hodc giao dich nao. Ban
khong dugc phép mua bat déng san trudce khi thong bao vé
ké hoach phat trién, vi diéu nay sé tan dung co hdi ma ban da
hoc dugc thdng qua vai tro ctia minh véi Yum!. Néu giao dich
dugc chap thuan, ban cung sé dugc yéu cau tiét 16 nd trén
Bang cau hdi Quy tic Ung xtr hang ndm clia minh.
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Xung dot Loi ich

"Xung dét lgi ich" ndy sinh khi hoat dong ca nhan, xa héi, tai chinh
hodc chinh tri cla ai d6 can thiép hodc cé vé sé can thiép vao long
tan tdm cla ho déi véi Cong ty hodc kha nang dua ra quyét dinh
khong thién vi lién quan dén cac van dé clia Cong ty. Xung dot lgi
ich cling c6 thé phat sinh khi mdt nhén vién hoac giam déc, hoac
mot thanh vién gia dinh truc tiép ca moét nhan vién hodc gidm
déc sé dugc lgi, hodc co vé dugc lgi, tir mét vu dan xép kinh doanh
cla Yum!.

Nhan vién va gidm doc clia Cong ty phai tranh, hodc tiét 16 va cé
dugc sy chdp thuan trudc do, rang ho co thé c6 xung dot Igi ich
thurc té hodc tiém an.

Vi du vé xung dot lgi ich tiém an co thé ké dén:

C6 nhiéu hon mét quyén s& hitu khong dang ké va/hodac lgi
ich tai chinh tlr mot d6i th canh tranh hodc nha cung cap,
bén nhan nhugng quyén hodc bén thr ba khac cda Yum!
ma c6 hoat dong kinh doanh v&i Yum!.

Chéap nhan bat ky hinh thirc béi thudang nao (vi du: dich vy,
tién mat, cac khodn tuong duong tién nhu thé qua tang)
hodc qua tang tur déi thu canh tranh hodc nha cung cap,
bén nhan nhugng quyén hodc bén thir ba khac ctia Yum!
ma c6 hoat dong kinh doanh v&i Yum! ma khong tiét 16 va
chap thuan trudc bdi Yum!

C6 thanh vién gia dinh truc hé lam viéc cho déi thd canh
tranh hodc nha cung cap, bén nhan nhugng quyén hoac
bén thir ba khéc cia Yum! ma cé hoat déng kinh doanh véi
Yum! ma khong tiét 16 va chap thuan trudc bai Yum!

Ngudi thudc chudi bdo céo clia nhan vién Yum! cling 1a mot
thanh vién gia dinh truc hé.

DPAm nhiém vai tro moét nha thau hodc mot vij tri tu van bén
ngoai Yum! ciing v&i mot déi thd canh tranh hodc nha cung
cap, bén nhan nhugng quyén hodc bén th ba khac cla
Yum! ma cé kinh doanh vé&i hodc dai dién Yum!, ma khéng
tiét 16 va chap thuan trudc bdi Yum!.

Tham gia vao cac giao dich kinh doanh ca nhan v&i Yum!.

Nhirng vi du ké trén lién quan dén nhan vién, giam déc hoac thanh
vién gia dinh tryc hé cla ho.

“Thanh vién gia dinh truc hé” c6 thé ké dén vg/chéng, cha me,
cha me ké, con céi, con r|eng, anh chi em rudt, chau trai, chau gai,
co dj, chu bac 6ng ba, chau nai, bat cr ai s6ng trong nha ban hodc
¢4 méi quan hé tinh cdm véi ban. Ve van dé xung dot lgi ich, ban
khong chiu trach nhiém tim hiéu vé cac hoat dong clia cac thanh
vién gia dinh ma khong séng cung vai ban. Ba6i véi cac thanh vién
gia dinh khong s6ng trong nha ctia ban, ban chi can quan tam dén

nhing trudng hgp ma ban biét dén.

Ap dung déi v&i Giam déc — Do vi tri doc ton va trach nhiém
uy thac clia gidam déc, chinh séach xung dot lgi ich cua ching ta
ap dung khac nhau cho H6i dong Quan tri. Hau hét cac giam déc
khong phai 1 nhan vién chinh thirc clia Yum! va tham gia vao
cac hoat dong kinh doanh va nghe nghiép quan trong khong lién
quan dén Yum! T4t ca cdc giam déc can dam bao cong b6 va danh
gid day da vé xung dot lgi ich thuc té hodc tiém an co thé dugc
dy doan hodc nhan thu’c mot cach hop ly dé tac dong dén tinh
dbc 1ap va phan doan ctia giam doc trong viéc thuc hién nhiém

1E] (o Habe

vu cho Yum!.

Sau khi xac dinh mot xung dét Igi ich thuc té hoac tiém &n nhu
vay, gidm doc can k|p thai thdng bao cho Gidm déc Phap ché cia
Yum! Brands, Inc. vé tinh huong dé. Théng bao va tiét 16 phai
dugc duara k|p thai va du chi tiét dé cho phép xem xét day du
cac sy kién va hoan canh cé lién quan nham cho phép dua ra
quyét dinh va cach gidi quyét kip thai.

Khéng nhan vién hodc giam déc nao c6 thé chdp nhan boi
thudng (dudi moi hinh thirc) tir cac dich vu dugc thuc hién cho
Céng ty tr moi ngudn nao khac ngoai Cong ty ma khéng cé su
chap thudn trudc clia H6i déng Quan tri Cong ty.

Tranh cac tinh huéng c6 thé tao ra hodc gay ra su xuét
hién cGia xung dot lgi ich.

Tiét 16 va xin chap thuan trudc cho bat ky tinh huong nao
c6 thé dan dén xung dét lgi ich thuc té hodc tiem &n.

Lam viéc v6i ngudi giam sét va BO phan Phap ché cua ban
dé gidi quyét bat ky xung dét lgi ich thuc té hodc tiém an
nao.

Tac dong tdi quyét dinh cla Yum! (vi du nhu chon nha
cung cap) khi ho c6 thé co lién ddi trong két qua.

Tan dung thai gian, thiét bi hoac vat liéu ca Yum! dé thuc
hién nhiém vu cong viéc cho ngudi sir dung lao déng khac.
Tuyén dung, dé bat hoac truc ti€p gidam sat mot thanh
vién trong gia dinh truc hé.

Cung cdp hodc chdp nhan qua tang hoac giai tri ma c6 thé
tao ra sy thién vi hodc anh hudng dén quyét dinh kinh
doanh (xem thém "Qua tang va Giai tri" trén trang 10).
Huéng doanh nghiép dén cac nha cung cap sé hitu hoac
quan ly bdi ban va thanh vién gia dinh truc hé cda ban
(xem thém "Lam viéc v&i Nha cung cap" trén trang 12).
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T6i la mdt quan ly nha hang tai moét trong nhitng nha hang
thuong hiéu clia ching toi. Anh trai téi s& htru mot tiém banh
nhé tap trung vao nguén cung ung dia phuong va cdc mon
nudéng dac san. Anh ay mudn thué téi cho mot dyr dn ngén han
dé phan tich chi tiét vé tai chinh va hoat dong clia anh &y dé
xem liéu toi c6 thé gilip anh &y cai thién va sinh Igi han khong.
Liéu c6 6n khéng néu toi lam diéu nay vao gid nghi ctia minh?

Piéu nay cé thé dugc cho phép, vi c6 vé nhu doanh nghiép anh
trai ban khong phai 1a doi thi canh tranh truc tiép véi Yum!.
Tuy nhién, c6 thé c6 cau hdi vé van dé nay, vi day 1a mot cong
viéc kinh doanh nha hang, vi vay trudc khi déng y, ban nén tiét
16 dé xuat véi ngudi gidm sat cdla minh va nhan dugc sy chap
thuan trudc khi tham gia vao cong viéc.

Toi da phat trién méi quan hé vai mot nha dau tu bat dong san
s& hiru nhiéu tai san thuong mai trong khu vuc cdia minh. C6
dy da cho thué mot s6 tai sdn clia minh cho Yum! va bén nhan
nhugng quyén clia Yum!. C6 dy da yéu cau tdi xem xét dau tu
vao mdt lién doanh méi ma c6 dy dang bat dau xay dung va
cho thué mat bang cra hang nhé cho cac nha ban 1é. T6i co thé
dau tu dugc ch?

Bdi vi nha dau tu va nha phat trién nay cé thuc hién kinh doanh
vGi Yum! va bén nhan nhugng quyén ciia Yum!, bat ky méi quan
hé kinh doanh nao ban cé vai c6 dy déu gay nay sinh xung doét
lgi ich. Tuy thudc vao mét s6 yéu to, bao gom trach nhiém cong
viéc clla minh va mai lién hé gitra lién doanh mdi nay va cac
khoan dau tu kinh doanh khac clia nha dau tu/nha phat trién
nay, ban cé thé hodc khdng thé tiép can vao viéc dau tu. Trong
moi truong hgp, ban khong nén thyc hién dau tu ma khong
tiét 10 truong hgp dé cho ngudi gidm sat va B6 phan Phap ché
cGa minh va nhan dugc phé duyét, cling nhu tiét 16 théng tin
nay trong Bang cau héi vé Quy tac Ung xr hang nam clia minh.

1E] (o Habe

Giao dich No6i bo

Yum! t6n trong cac quyén va su bao vé phép ly clia cong ching
dau tu. Ngoai nghia vu dé cho cac nha dau tu dugc thong bao
chinh xac vé hoat déng kinh doanh cdia Yum!, diéu quan trong la
tranh tiét 16 c6 chon loc c6 thé tao ra sy mat can bang théng tin
gilta cdc nha dau tu. Ngoai ra, nhan vién va gidm déc bi cdm mua
hodc ban chirng khoan (c6 phiéu, trai phiéu, v.v.) ctia Yum! néu ho
6 biét "thong tin khdng céng khai" vé Yum!. Tuong ty, nhan vién
va giam déc khong dugc mua hodc ban chiing khoan clia mot
c6ng ty khac khi ho ¢ thong tin khong céng khai vé cong ty dé
nh& vao céng viéc cho hodc vdi Yum!. Cac cong ty khac nay cé thé
bao gdbm cac nha cung cép hién tai hodc tiém nang hodc cac bén
cung cap khac va thong tin khéng céng khai ma ban tim hiéu c6
thé 1a tai liéu ngay ca khi d6 khéng phai la tai liéu cia Yum!.
"Théng tin khéng cdng khai" c6 nghia la nhitng thong tin ma

khéng cong khai v&i nhiéu ngudi, va

mot nha dau tu hop ly c6 thé s& can nhac can trong trong
viéc quyét dinh nén mua hay ban ching khoan.

Nhiéu nhan vién clia chling ta c6 thé c6 théng tin khéng cong khai
chi don giadn la nho vao vi tri clia ho. Théng tin khéng cong khai cé
thé bao gébm, vi du nhu:

gidi thiéu mot thiét ké nha hang sang tao.

hop ddng méi dang gia.

thay d6i vé cé turc.

nhéan su chl chét thay d6i hoac roi di.

sap nhap, mua lai, lién doanh va thoai vén.

bi€n chuyén quan trong trong vu kién.

bao cao thu nhap chua dugc phat hanh va du bao.

hanh déng chinh phd dy kién lién quan dén Yum! hodc Iin

vuc hoat déng cdia Yum!

théa thuan gidy phép.

ké hoach tiép thi.

thay d6i mé&i quan hé bén nhan nhugng quyén.

vi pham an ninh mang nghiém trong.
Néu ban biét vé bat ky thong tin nao trong nhirng liét ké trén - va
thong tin khong cong khai - ban c6 thé sd hitu thong tin khong
cdng khai va ban khong dugc mua hodc ban ching khoan bang
nhirng hiéu biét d6. Néu ban nghi ngd va khong biét thong tin c6
phai trong yéu va khéng cong khai hay khong, ban nén lién hé véi
B6 phan Phap ché Yum! va yéu cau lam r6 va dugc lam ré trudc
khi giao dich, néu co thé.

Quy téc cling ap dung cho nhimg ngudi bén ngoai Yum! nhimng
ngudi c6 dugc thong tin tir mot trong cac nhan vién clia chidng
ta (vi du: vg/chéng, ban bé hodc ngudi moéi gidi cla nhan vién,
hodc luat su, ké toan hodc c6 van khac). Biéu nay cé nghia la ban
khong bao gio dugc cho ai d6 bén ngoai Yum! mot "loi khuyén" vé
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thong tin ndi bd bao gom cac cudc thdo ludn trén cac "phong tro
chuyén" trén Internet, hay truyén thong xa héi. Chi tiét 16 tai liéu
théng tin ndi bo vé Yum! hodc cac cong ty khac tai dia diém va
thai gian can thiét dé thuc hién viéc kinh doanh hgp phap cla
Yum! va noi ban ty tin rang théng tin s& dugc xir ly dung khi tiét
16 do c6 thoa thuan bao mat, rang budc nghé nghiép hodc cac
bién phap bado vé khac.

Nhan vién va gidm déc cla Yum! nén thuc hién giao dich cé
phiéu clia Yum! nhu mét chién luge dau tu dai han. Ban khong
dugc tham gia vao cac luya chon giao dich, ban khéng, mua hoac
ban chiing khodn phai sinh hodc cac vi thé dau co khac lién quan
dén ching khoan cda Yum!. Cac giao dich nhu vay co6 thé dan
dén giao dich khong xac dang trén théng tin ndi bé hodc thiéu
dd tin cay vao Cong ty.

Bao vé tai liéu théng tin n6i b va s dung va chitiét 16 khi
can thiét dé thuc hién cong viéc cGa ban.

"NOi bd" (nhitng nhan vién trong qua trinh thuc hién
nhiém vu thong thudng cé quyén truy cap vao thoéng tin
trong yéu khong cong khai lién quan dén Céng ty) chi nén
giao dich chirng khoan ctia Yum! khi:
Phi hop v&i Quy trinh Giao dich clia "Noi bo" hoac "Ca
nhan bi Han ché" cda Cong ty.
Trong “thoi gian giao dich” kha dung.
Néu giao dich da dugc chdp thuan trudc bdi BS phan
Phép ché Yum! (néu dugc yéu cau bdi chinh sach cla
Cong ty).

Tu van véi B6 phan Phap ché clia Yum! bat cr Idc nao ban
€6 ké hoach dé thuc hién giao dich chirng khoan Yum! va
ban dang khong chac chan liéu rang ban da truy cap vao
théng tin trong yéu khong céng khai hay chua.

Giao dich chirng khodn cta Yum! khi dang s& hiru cac
théng tin khong cong khai vé Cong ty.

Tiét 16 thong tin khong cdng khai vé Cong ty cho nhiing
ngudi ¢6 thé giao dich trén co s& thong tin do.

Thuc hién céc tuy chon giao dich, ban khéng, mua hoac
ban ching khodn phai sinh hodc giao dich ky quy véi
chidng khoan Yum!.

1E] (o Habe

To6i dang tham gia trién khai thi diém mot hé théng phan mém
md&i ma Céng ty ching tdi dang xem xét mua tr mot cong ty cong
nghé nhd vai s6 lugng ¢ phiéu giao dich cdng khai han ché. Toi
da nghe ndi thr nghiém dang dién ra tot dep va ching téi gan nhu
chac chan s& mua hé théng nay cla cong ty. T6i hy vong cac cong
ty nha hang khac sé& di theo s dan dat nay clia chung téi nha tinh
hiéu qua ma phan mém nay mang lai. Chj dau téi dau tu vao c6
phiéu cong nghé va biét nhiéu vé ho. T6i 6 thé noi véi chj dy vé
diéu nay va dé chj dy quyét dinh liéu chj c6 nghi rang céng ty nay
la mot khodn dau tu tot khéng?

Tuyét d6i khong. Thong tin ban c6 vé k& hoach st dung san pham
cla Yum! c6 thé la thong tin khéng céng khai trong yéu vi né lién
quan dén céng ty cdng nghé. Néu ban chuyén né cho chj dau, ban
sé vi pham nghia vu khong tiét 16 théng tin déc quyén bdo mat.
Hon nira, néu ban hodc chj dau cla ban sir dung thong tin dé€ dau
tu, ban cling cé thé vi pham luat ching khodn.
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Bao cdo Tai chinh Chuan xac

Thong tin tai chinh va céc tiét 16 khac ma Yum! cdng b6 phai day
dd, chinh xac, kip thai, khdng cé tuyén bé sai léch va hiéu nham.
Moi dir liéu hoac thong tin dugc glri lién quan dén viéc tao ho
so tai chinh cla ching ta - bao gom nhing théng tin nhu thaoi
gian va chi phi, don dat hang ctia bén cung cap, héa don, ho so
tién luong, dir liéu ton kho hodc bdo cdo an toan - la mét phan
cla ho so cong ty va do dé phai phai chinh xac va day du. Ban
nén tuan theo cac ki€ém soat ndi b va cac yéu cau ké toan hién
hanh khi ghi chép dir liéu nay. Ban cling nén dam bao tai liéu du
phong (nhu bién lai, bdo cdo ngédn hang va hgp dong da thuc
hién) ch&rng minh rd rang dit liéu ghi chép trong s6 sach Cong ty.

Lam theo tat ca nhing chinh sach k& toan, cac nguyén
tac ké toan dugc chap nhan réng rai tai Hoa Ky va cac quy
dinh cda S& Giao dich va Ching khodn Hoa Ky vé béo céo
ké toan va tai chinh.

Lam theo Chinh sach Uy quyén ctia Yum! @& dam bdo chi
nhirng nguoi dugc Uy quyén thyc hién hgp déng va phé
duyét giai ngan.

Pam bdo rang théng tin tai chinh va phi tai chinh ciing
nhu s6 liéu diéu hanh dugc bao cdo chinh xac va kip thai.
MO ta chinh xac cac giao dich trong tai liéu va truyén
théng.

Duy tri su phan céng nhiém vy va tuan thd cac bién phap
kiém sodt thich hgp.

Cung cap du bdo cong tdm va danh gia két qua hoat dong.

HO6 so giao dich hodc nhirng tiét 10 khac la sai trai hoac
gay hiéu nham.
Lam phat trén doanh s6, doanh thu hodc dtr liéu hiéu qua
cdng viéc khac.

Céc clra hang dang dugc tinh la don vi méi chua dugc
khai truong va cac clra hang da dong chua dugc bao céo
la déng clra.

S dung cac th( thuat ké toan dé "che gidu thu nhap",
phéng dai tai sdn hoac doanh thu hodc gidm bdét cac
khodn ng hoac chi phi.

Cac hoat ddng thién vé tim kiém cac khoan ghi ng khong
phu hgp nham lam gidm két qua hién tai dé két qua/tang
trudng cda nam tdi sé cao hon hodc tim cac khoan tin
dung dé tang két qua nam hién tai mot cach khéng chinh
Xac.

Tao tai khoan tién té khéng cdng khai hodc khéng dugc
ghi nhan.

Luu hanh hodc gianh quyén kiém soat ndi bo khéng hap
ly.

1E] (o Habe

Bén nhan nhuong quyén Ién nhat cda ban vira bao céo ky luc
13 nha hang khai truong méi cho thang 12, nhiéu hon muc tiéu
12 nha hang cla ho. Tuy nhién, khi ban xem xét doanh sé ban
hang véi bén nhan nhugng quyén cho cac clra hang méi nay
vao thang 1, ban nhan thay hai nha hang da bao céo doanh sé
bat thuong. Khi ban hoi bén nhan nhugng quyén vé hai clra
hang nay, ban tim hiéu dugc nhirng diéu sau:

Mot clra hang da khai truong hoat dong vao ngay 23
thang 12 va sau dé déng clra hai ngay cu6i thang 12 do
nhitng lo ngai tur chinh quyén dia phuong vé giay phép
cap nudc va dién. Clra hang ma lai vao ngay 3 thang 1 va
da hoat dong ke tir do.

Clra_hang thr hai da c6 mot vai sy gian doan trong
chudi cung Ung khi clra hang méi dugc khai truong
hoat dong vao ngay 29 thang 12, dan dén chi cé khoang
50 d6 la doanh s& méi ngay. Cac van dé vé chudi cung
(ng da dugc gidi quyét vao ngay 2 thang 1 va ke tir do,
doanh s6 trung binh hang ngay cta clra hang da vuot
qua 1.000 a6 la.

Mac du ca hai clra hang nay déu ghi nhan doanh s6 ban hang
trong nam, nhung khong ré liéu rang cé nén tinh la cac don vi
hoat dong cho cudi nam hay khéng. Ban sé lam gi?

Ban phai luén tham khdo phién ban méi nhat cda chinh sach
bdo cdo sb lugng nha hang néu ban chiju trach nhiém vé so6
lurgng nha hang trong thi trudng clia minh, vi chinh sach cung
cap cac tiéu chi xung quanh khi mot nha hang dugc coi la hoat
dong.

Nhu mét 131 nhac nhd, moi van dé tiém nang lién quan dén
khai truong hoat dong va dong clra nha hang, theo bdo céo
cla chung ta vé s6 lugng nha hang ndi b lan bén ngoai, déu
khéng dugc lam tron. Néu cé cau hdi hodc khong chac chan
vé viéc lieu mot nha hang c6 dugc tinh hay khong, dac biét la
trong chu ky bdo cdo cudi ndm cda chung ta, ban nén lién hé
v&i BO phan Kiém duyét c6 lién quan dé dugc hudng dan. Néu
c6 nghi ngd vé viéc thao tling hodc bao cao gian lan clia cac
nha hang hodc doanh sé lién quan dén nha hang mdi, ban nén
lién hé v6i B6 phan Phap ché Yum! va’hodc Yum! Kiém toan
NGi bd.

DE biét thém chi tiét va huéng dan, hodic cho cdc bdn sao cia
Chinh sdch Ké todn Yum! hodic Chinh sdch Uy quyén Yum!, hdy
lién hé v&i Bé phan Kiém duyét Yum! hodic B6 phén Phdp ché
Yum!.

DE bdo cdo khiéu nai lién quan dén bdo cdo tai chinh, tham
khéo y kién cta Thd tuc Khiéu nai Ké todn va Kiém todn Yum!.
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> ~ N o r b Y ~ o rd
Bao vé Tai san va Thong tin Bao
mat
Mat mat, trom cdp va lam dung tai san cda Cong ty c6 dnh hudng
truc ti€p dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty va Igi nhuan cla
Céng ty. Giong nhu cac doi thu cia minh, thanh céng cda Yum!
phu thudc vao mét s6 thong tin bi mat va bdo mat ma tat cd ching
ta déu c6 nghta vu phai bao vé. Ban dugc ky vong sé bao vé va s
dung hiéu qud cac tai sdn clia Cong ty dugc Qy thac cho minh va
trdnh xam pham vao cac tai san thudc vé nguai khac (nhu doi tha
canh tranh, bén nhan nhugng quyén hoac nha cung cap).

Thuat ngit "tai sdn" bao gdm hang muc nhu:
Tai sdn vat chat, tai sdn, hang tén kho va ho so.
Tai san tai chinh, tién va cac khoan tuong duong tién.

Tai san dién tr, mang dir liéu va hé théng may tinh va tép,
bao gbm hé théng e-mail va may tinh hodc sé ghi chép
dugc giao tdi cac ca nhan.

S& hitu tri tué, bi mat thuong mai va bang sang ché.

Théng tin bi mat va doc quyén, chang han nhu phan tich tai

chinh, cong thirc va mé hinh, cling nhu cac cong thirc ché

bién va thanh phan san pham.
Néi chung, khdng nén 1dy hodc st dung tai san clia Cong ty vi ly
do ca nhan, trir khi dugc Ay quyén cu thé (vi du: trong trudng hop
phuong tién di lai cdia Cong ty dugc giao cho cd nhan hodc cac tai
san dugc giao khac). Tuy nhién, cac tinh huéng c6 thé phat sinh
khi viéc s&r dung mot cach riéng tu khéng thudng xuyén va han
ché dugc chdp nhan. Khi nhitng tinh huéng nhu vay phat sinh,
hay s dung phan doan hgp ly, thong thudng va thdo luan van dé
véi ngudi quan ly ciia minh néu c6 nghi ngd vé tinh pht hgp cla
viéc sir dung. Tat ca tai sdn cla Céng ty ban giao cho nhan vién
phai dugc tra lai cho Cong ty theo yéu cau va trong moi truong
haop khi két thic viéc lam.

Can dac biét quan tdm va suy nghi dén viéc dang tai hodc truyén
tai dir liéu hoac thdng tin clla Cong ty. Khong dang tai thong tin
bdo mét hoac nhay cam trén cac trang web, blog, phuong tién
truyén thong xa hoi, hgp tac truc tuyén chua dugc chap thuan,
luu trir tép truc tuyén khéng dugce chap thuan hoac cac noi tuong
tu 6 thé gay 16 thong tin hodc nguy co bi danh cap hodc str dung
sai. Ngay cd e-mail hodc cac kénh giao ti€p dién tir cd vé an toan
khac cé thé khong phu hgp véi cac théng tin dac biét nhay cdm
hodc cé gié tri. Néu ban quan tam vé viéc truyén théng tin nhay
cadm moét cach an toan, vui long lién hé véi bo phan cong nghié
théng tin tai dia phuong hoac thanh vién cda Quan ly Rii ro Cong
nghé Toan cau.
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Bao vé quyeén tiép can cac khu vuc clia Cong ty va tuan
thd cac yéu cau ra, vao va bang tén.

S dung tai san dudi su kiém sodt cua chung ta, bao
gom nguyén liéu tho va cac san pham tiéu thuy, c6 trach
nhiém va bdo ddm chdng khéng bi mat cap, lang phi
hodc lam dung.

Bao cado chinh xac thai gian lam viéc.

Chi sir dung cac trang web dugc Cong ty cho phép va cac
phuong thirc cong tac dugc phé duyét dé lam viéc truc
tuyén hodc trén nén tang dién tdr.

Tham khao y kién cac chuyén gia cdng nghé cla ching
ta vé cach bao vé thong tin dac biét c6 gia tri hodc nhay
cdm ma chdng ta can truyén tai hodc chia sé dién tu.
Thuc hién theo cac hudng dan bdo mat dugc thiét ké
dé bdo vé nhan vién, co sd vat chat, thong tin va tai san
cdng nghé.

Thay d6i mat khdu mdy tinh va mang luéi theo yéu cau
cla chinh sach va tiéu chuan cda ching ta, bao gom ca
chinh sach Quan ly RUi ro Céng nghé Toan cau.

Gidm sat bao cdo chi phi, thanh toan clia bén cung cap,
s6 du tai khoan, nhat ky ra vao, s6 liéu bang luong va
chénh |éch chi phi v&i cac hoat ddng bat thudng.

Xac dinh va bao vé s& hitu tri tué khong bi tiét 16 hodc st
dung trai phép.

Tén trong bang sang ché hop &, tai liéu c6 ban quyén,
dir liéu ddc quyén va tai sdn tri tué dugc bdo vé khac cla
ngudi khac.

Ton trong cac thda thuadn bdo mat va khong tiét 15.

Ra vao trai phép cac khu vuc clia Cong ty hodc dia diém
bdo mat.

Trém cép, lang phi hodc lam dung tai san cda Cong ty.
St dung trai phép hoac tiét 16 théng tin dugc bado vé
theo bang sang ché, ban quyén hodc nhan hiéu.

Tao ban sao phan mém khong dugc cdp phép cho ca
nhéan hoac kinh doanh.

Sr dung may tinh hodc mang clia Céng ty d€ giri e-mail
hoac truy cap cac trang web khéng phu hgp vdi nai lam
viéc.

SUr dung thong tin bi méat hodc déc quyén thudc vé ngudi
str dung lao déng trudc.

Chia sé tai san tri tué thudc vé mét nha cung cap nay vdi
mé&t nha cung cap khac.

Nhan vién 1y thong tin doc quyén khdng con lam viéc tai
cdng ty.
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Khi ban bé cga tdi vao nha hang, tdi thudng cho ho mot it khoai
tay chién mién phi - chi mét it thoi. Chi la chi tiét nhé thoi, nhu
vay c6 dugc khong?

Khoéng, tang san pham vdi bat ky gia tri nao khi chua dugc phép
la vi pham chinh sach clia Céng ty. Thiét hai tai sdn nhd khi
nhan 1én trong toan bd hoat dong kinh doanh clia ching ta
6 thé tang thém mot khoan chi phi dang ké cho chiing ta va
nhiing bén dugc nhugng quyén clia ching ta.

M6t nhan vién mdi trong nhém phat trién san phdm cla
ching t6i c6 mét s6 goi y cho cac san phdm mdi dya trén
cdng thirc va san pham anh 3y da tao ra trong khi dang
lam cbng viéc cl. Anh dy néi rang minh la ngudi da tao ra
cac san pham nay. Liéu c6 6n khéng khi st dung nhing
y tudng va cdng thirc nay khi ma anh ay hién dang lam viéc
cho ching téi?

C6 1& khong. Néu cac cong thirc la ddc quyén va bi mat, rat co
thé& chung thudc vé chii ¢t cha anh ta ngudi da tra tien cho anh
ta dé phat trién chdng. Ban nén tham khao y kién clia B& phan
Phép ché vé gidi phap cho viéc nay, rat c6 thé |a nén tranh sir
dung hodc tiét 16 cac cdng thirc tai Yum!.

T6i da trai qua mot s thach thirc c& nhan va thinh thodng can
lién lac véi ludt sur va bac s riéng cla téi tai noi lam viéc vé
nhing van dé dé. T6i cé dugc phép str dung may tinh va e-mail
Coéng ty cho nhirng viéc nay khong?

S dung mét cach hgp ly cdc may tinh va hé théng e-mail clia
Coéng ty cho muc dich ca nhan la dugc phép. Tuy nhién, cac hé
théng nay dugc s& hiru va kiém soat badi Yum!. Do do, hay nhé
rang cac lién lac dién tr ma ban gii hodc nhan bang nguon
lyc Cong ty khong nhat thiét la riéng tu va tuan theo luat hién
hanh, c6 thé dugc Cong ty gilt lai, truy cp hoac theo dai. Vi vay,
ban nén can nhac sir dung cac hé théng va thiét bj ca nhan dé
trao d&i théng tin lién lac bi mat hodc nhay cdm, nhu cac théng
tin dugc mo ta & trén. (Xem thém Quyén riéng tu va Bado mat
& trang 23.)
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Quan ly Ho6 so
H6 so cong ty nén dugc duy tri theo cac chinh sach quan ly viéc
tao, luu trr, bdo tri, truy xudt va pha hly cac ho so dé. Hay nhg
rang ho so cé thé c6 nhiéu hinh thirc, chang han nhu:

Ho so gidy.
H6 so dién tdr.
Hinh anh.
Hinh vé.
Video.

Hinh chup.

Ban nén tuan th day dd cac yéu cau luu gilr tai liéu va cac chinh
sach bdo quan va luu gitr tai liéu.

Gilr lai hoac loai bd céc tai liéu theo chinh sach luu gilt
tai liéu.

Luu trir tai liéu trong mé&t moi trudng an toan va bao mat.

Khi loai bd cac tai liéu theo chinh sach cda ching ta, hay
dadm bao cac tai liéu cé chira thong tin bi mat hodc nhan
dang ca nhan dugc xé vun hodc hdly bd hoan toan.

Khi yéu cau luu gitr da dugce ban hanh lién quan dén kién
tung hodc diéu tra, hdy ddm bao rang viéc dé dugc tuan
tha day dd cho dén khi yéu cau luu gitr dugc g& bo.

Viéc phé hdy hodc thay doi tai liéu dugc thong bao can
dugc bao quan vi cé thé lién quan dén tranh chap thurc té
hodc tiém nang.

Luu gilr cac tap tin hoac tai liéu cl qué thai gian can dugc
luu trir.

Luu trir hd so noi khéng dung chd hodc c6 thé khéng an
toan.
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V..CAM KET CUA CHUNG TA
vGI1 NHAN VIEN

Cam két cta chung ta

Yum! va cac cdng ty con ctla minh, cam két ddm bdo nhan vién
cla minh dugc d6i XU vdi su ton trong, déng nghia véi noi lam
viéc khdng bj phan biét d6i x{r, qudy réi, bat nat, cé cac chat
cadm va cac diéu kién khdng an toan.

Co héi Binh dang

Veé viéc thu huat va gitr chan nhiing nﬁu’c‘fi gidi nhét cling nhu
duy tri mét nhém da dang cac cd nhan tai ndng luén dong
hanh véi nhau. Yum! tuyén dung, thué, tra luong, phat trién,
thang churc, ky luat va sa thdi cac c& nhan dua trén thanh tich
va khong xet dén chiing toc, mau da, tin ngudng, ton gido, gidi
tinh cha ngudi dé (bao gdbm mang thai, sinh con va cac tinh
trang y té lién quan dén mang thai, sinh con va cho con bu),
tudi tac, khuyét tat vé tinh than hoac thé chat, tinh trang y té
dugc bao vé, suy gidm thé chét, thong tin di truyén, khuynh
hudng tinh duc, gidi tinh, nhan danggidi tinh, biéu hién gidi
tinh, dinh ki€n gidi tinh, ngudn géc quoc gia, t6 tién, quoc tich,
nguon goc xa hdi hoac dan tdc, tinh trang quan nhan hodc cuu
chién binh, tinh trang hén nhan , tinh trang c6ng dan, dang
phai chinh tri hodc tinh trang dugc phap luat bao vé khac.

DBua ra quyét dinh lién quan dén céng viéc dua trén kha
nang va gia tri ca nhan, ma khong dua trén nhirng dac
diém c& nhan khong lién quan dén cong viéc.

Cung cdp ché & theo ton gido hop ly cling nhu chd & cho
nguoi khuyét tat.

Ton trong su da dang, tinh toan dién va lam viéc theo
nhom.

Ghi nhan va thudng cho nhan vién dya trén hiéu qua
cdng viéc.

Cung nhau lan truyén cdm hi*ng manh mé va tén vinh
thanh tich cda nhau.

Danh gia cac ca nhan dua trén ngoai hinh, dan téc, quéc
tich hodc cac yéu t6 khac khong lién quan dén kha nang
cla ho hodc nhiém vu dang dugc giao.

Phan biét d6i xr véi cac cd nhan vi ly do khdng chinh
dang hoac bat hgp phap khi dua ra quyét dinh lién quan
dén cong viéc tai Yum!.

18] (= tawe

T6n trong LAn nhau va Pham gia

Su tdn trong 1An nhau va pham gia phai ludn dugc thé hién trong
cac tuong tac cla ban végi déng nghiép. Ban nén dé phong bat
ky hinh thire hanh vi nao 1am tén hai long tin, chat lugng moi
truong lam viéc hodc tinh liém chinh cla viéc ra quyét dinh.
Yum! nghiém cam hanh vi qudy r6i, gay réi hodc bang bat ky
cach nao tao ra hoac gop phan tao nén mot moi trudng lam viéc
dang sg, thu dich hoac gay khé chiu.

Hay d6i x(r v&i ngudi khac theo cach ban mong muén
duoc doi xcr.

Céng nhan va tén trong cac ca nhan ¢ quan diém co thé
khac véi quan diém cda ban.

Héa gidi qua nhirng bat dong hodc xung dot mét cach
trung thuc, lich su va mang tinh xay dung.

Duy tri bau khong khi lam viéc chuyén nghiép.

Nhirng déng thai hoac qudy réi tinh duc khéng mong
muén hoac khéng phu hop.

Nhirng tro dua khéng phu hgp, nhitng binh luan xudc
pham, nhirng e-mail xic pham, hodc nhirng tac phdm
nghé thuat hodc hinh anh khéng ding dan.

Bat nat, de doa, ham doa, thién vi, coi thudng ngudi khac,
xuic pham bang 131 n6i hodc thé xac.

Chung toéi c6 mot ngudi trong nhéom cda minh bj khiém thinh.
Anh dy |a mdt cong nhan tuyét vai. Anh 8y c6 thé néi nhung cach
nGi rat khac véi moi ngudi. Mot sé ngudi ché nhao sau lung anh
&y. Toi thay xdu hé va budn veé tinh than dong déi. Téi nén lam
gi day?

Hanh vi ma ban mo6 ta la tao ra mot maéi trudng lam viéc khong
lanh manh, va khong thé chap nhan dugc. Ban ¢ mét s6 lua
chon. Ban c6 thé thir ndi chuyén véi nhirng ngudi lién quan -
thuong thi dp luc gitta nhirng ngudi dong nghiép véi nhau cé
thé giai quyét gon g& nhirng van dé nay. Ban cling c6 thé néu |én
moi quan ngai cla minh véi quan ly hodc nhan sy - nhirng ngudi
dugc dao tao dé gidi quyét cac van dé nhu vay. Ngoai ra, Puang
day trg gilp Lén tiéng, dudng day trg gitp vé tinh liém chinh cla
chiing ta, ludn san sang déi vdi nhitng méi quan ngai phat sinh.
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Giai phap Lao dong Cong bang
Gidi phap viéc lam c6ng bang gitp Yum! khéng chi tudn thd véi
luat lao dong va viéc lam hién hanh. Viéc nay gilp ching ta thu
hut va gir chan nhirng nhan tai tét nhat. Yum! cam két tuan thu
tat ca cac luat lién quan dén tu do 13p hoi, thuong lugng tap thé,
nhép cu, tién luong, gio lam va lgi ich cling nhu ludt cdm lao
dong bat budc, lao ddng cudng ép va lao dong tré em.

Xac nhan tinh trang da diéu kién lam viéc clia nhén vién.

Tra luong chinh xac va ddng han cho nhan vién trong gic
lam viéc théng thudng va ngoai gid theo luat hién hanh.

Duy tri tuan lam viéc, thai gian nghi ngoi, ngay nghi va cac
lgi ich theo luat hién hanh.

Thué cac ca nhan cé ho so du diéu kién lam viéc sai quy

dinh hodc khéng cé gidy to.

Ep budc nhan vién thuong lugng tap thé hoac can thiép

vao quyén do cla ho.

Thiét 1ap tuan lam viéc vuot qué gidi han phap ly hién

hanh.

Khong tra Iu’dnﬁ cho nhéan vién trong tat ca cac gio lam

viéc hoac thuc hién cac khodn khau trir hodc lgi ich béat

hop phap hodc trai phép.

Hoat dong véi dong hdé cham céng héng hodc ghi nhan

khong chinh xac tat ca cac gio lam viéc.

Khéng cho phép cac nﬁéy |&, th&i gian nghi ngoi hodc

ngay nghi theo yéu cau hgp phap.

St dung lao dong tré em bat hop phap hodc lao dong

(t:)u‘ﬁfng blrc (lao dong tu nhan, theo giao kéo hodc cudng
).

Gilr gidy to tly than do chinh phl cap, hé chiéu hoac gidy

phép lam viéc clia nhan vién ma khéng c6 sy dong y bang

van ban.

Néu ra cac chi phi tuyén dung hodc murc phat cao c1ué

murc cho viéc chadm dit viéc lam trong cac thoa thuén lao

dong.

Han ché sy tiép can vao nha vé sinh, nudc udng hoac I6i

thoat hiém toa nha.

V4 ? x b ~
Suc khoe va An toan cho Nhan
vien
Yum! cam két cung cdp médi trudng lam viéc an toan va lanh
manh cho tat cd nhan vién. Chan thuong va bénh tat tai noi lam
viéc thudng c6 thé phong nglra dugc. Khong c6 hoat déng nao
quan trong dén mic khéng thé dugc thuc hién mot cach an toan
va chiing ta sé khéng thda hiép vdi sy an toan clia ca nhan trong
bat c(r viéc gi ching ta lam. Diéu nay c6 nghia la ching toi dat
tadm huyét vao viéc thiét ké, xay dung, bao tri va van hanh cac co
s& vat chat nham bdo vé cac nhan vién. Cac méi de doa, bat nat,
ham doa vé thé xac va bao luc khéng c6 ché trong Yum! va sé
khéng dugc dung th.

1E] (o Habe

Thuc hién theo tat cd céc luat, quy dinh va chinh sach
an toan hién hanh va khuyén khich nhitng ngudi xung
quanh ban lam diéu tuong tur.

Dam bdo bo tri thudong xuyén dugc thuc hién trén cac
toa nha, may mac va thiét bj.

Duy tri dung cu sa ciru day du dé dap irng vdi cac chan
thuong tai nai lam viéc thong thuong.

Kip thoi thong bao cho quan ly vé bat ky tai nan, thuong
tich, bénh tat, tinh trang khdng an toan hodc de doa bao
luc.

Cac hoat dong hodc diéu kién khong an toan, nhu:

V6 hiéu héa hodc loai bd kiém soat an toan hodc bao vé
trén thiét bi va may maoc.

LGi thoat héa hoan hodc thoat hi€ém khan cdp bi khoa.
Hé thong day dién h& hodc khong an toan.

Thiét bi van hanh cda nhan vién (vi du: thiét bi ndu an)
trai vdi tiéu chudn clia Cong ty.

Cong viéc dang dugc thuc hién trén thiét bj dién hoac
chay bang dién ma khéng tudn theo cac quy trinh an
toan.

Tiép xtc vai cac bénh truyén nhiém.

Thong gio, anh sang hoac diéu khién nhiét dé khong dap
Ung du.

Cac moi de doa vé thé chat, bat nat, doa ddm hodc bao
luc.

M6t cong nhan vo tinh cat I6p phid bao vé trén day dién cda td
lanh trong nha hang cla chdng tdi. Anh ta sra n6 bang cach
dan mot bang keo dién mau den |én. Toi biét ngudi nay khong
phai la thg dién, va t6i da lo ngai rang tinh hudng nay co thé
la mot van dé, dac biét 1a néu c6 mot sy ¢d tran chat ldng trén
san nha. T6i nén lam gi?

Yum! cam két mang t&i mét noi lam viéc an toan cho moi ngudi
- bao gom stra chira thich hgp moi thiét bi hu héng. Hay nhé
rang, can trong dé an toan con hon la phai héi tiéc, vi vay, dimg
ngan ngai bdo cdo mot van dé ngay ca khi ban khéng chac chan
li&u N6 c6 phaila moét van dé thuc sy hay khong. PE cho quan
ly nhan thirc dugc tinh huéng véi doan day dién dugc dan bang
keo. Néu ban khong thé thao ludn vé cac van dé an toan vdi
ngudi quan ly dia phuong cta minh, vui long st dung dudng
day néng bao cdo an danh (dugc goi la Buong day trg gilip Lén
tiéng).
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Lam dung Chat gay nghién

M@i trudng lam viéc an toan va lanh manh cé nghia la nhan vién
khong lam viéc néu bj anh hudng hodc mat tap trung bédi thuéc
phién, rugu hodac cac chat khac. Dac biét la:

Ban khong dugc sé& hiru hodc s&r dung ma tly bat hgp phap
hoac buén Iau ma tdy (nhu tdu thuéc) tai co s& lam viéc
Yum! hodc dang lam viéc cho Yum!

Ban khong dugc lam viéc dudi tdc déng cla rugu, ma tly
hoac bat ky chat nao khac c6 thé ngan can viéc ban thuc
hién cong viéc ctia minh mét cach an toan va hiéu qua.

Ngoai ra, hanh déng bat hgp phap cla nhan vién lién quan dén
viéc sir dung ma tly, rugu hodc cac chat khac khéng lién quan
dén cong viéc ¢ thé dnh hudng dén uy tin cda Yum!, va c6 thé
dan dén bi ky luat.

Nhan vién c6 lam dung chat gay nghién dugc khuyén khich thira
nhan van dé va tim kiém sy ho trg. Ho cling c6 thé lién hé vai
Chuaong trinh HO trg Nhan vién Yum! tai 1-888-779-2224.

Lam viéc ma khong bi anh hudng do thuéc hodc rugu.
Khong mang thudc hodc dung cu ma tly dén noi lam viéc.

Tim kiém sy gitip d& néu ban nhan ra ban c6 van dé vé ma
tdy hodc rugu.

Nhan vién dang lam viéc dudi sy tadc dong clia rugu hodc
ma tay.

Viéc s& hitu, s&r dung hodc phan phéi thuéc bat hgp phéap
hodc cac chat khac trong khuén vién Coéng ty.

A LWL b r d ~
Quyén rieng tu va Bao mat
Yum! tin tudng vao viéc ton trong tinh bado mat théng tin cd nhan
clia nhan vién va khach hang Thong tin ca nhan la thong tin c6 thé
dugc sir dung (mot minh hoac két hgp vai thong tin khac) dé nhan
dang duy nhat mot ca nhan. Cac khu vuc phap ly khac nhau khac
nhau vé dinh nghia chinh xac, nhung thong tin ca nhan thudn
bao ﬁbm s6 nhan dang do chinh phu cép, ngay sinh day dd va s6
tai khoan ngan hénﬁ. Quyén truy cap vao théng tin cd nhan nén
dugc gidi han cho nhan vién Céng ty c6 Gy quyén phu hgp va nhu
cau kinh doanh ré rénﬁ vé thong tin d6. Nhan vién c6 quyeén tru
cap vao thong tin cd nhan phai st dung thong tin mét cach thic
hgp va bado mat cling nhu tuan thi tat ca cac luat va chinh sach
hién hanh.
Hay nhé rang c6 thé c6 nhimng han ché phap ly di véi viéc di
chuyén hodc truyén thong tin ca nhan bén ngoai mot quoc gia -
ban phai luén tim kiém o1 khuyén tir B6 phan Phéap ché clia minh
trudc khi thuc hién. Khong bao gio cung cdp thong tin ca nhan
clia nhan vién cho bat cr ai ngoai Yum! ma khéng cé Uy quyén
chinh dang.

D@ liéu ca nhan, thong tin hodc lién lac dién t& dugc tao hodc luu
trr bdi ting nhan vién trén mday tinh cla Yum!, hodc céc thiét bj
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dién t&r khac, chdng han nhu thiét bj cam tay, bao gom ca thiét
bi ca nhan cdia ban (néu ban st dung né dé truy cap e-mail hodc
dtr liéu cta Yum!), khéng nén dugc coi la riéng tu. HO so vé théng
tin lién lac dién t&r clia ban c6 thé dugc 1ap va sir dung vi nhiéu ly
do va ¢ thé bj theo d&i hodc ki€ém soat bat cr IUc nao va khéng
can théng béo trudc. Hay ghi nhd diéu nay va thuc hién can than
khi ban s&r dung cac thiét bi dién tlr clla Cong ty.

Thu thap, xt ly va str dung thong tin cad nhan nhay cdm chi
cho muc dich hgp phap.

S dung dir liéu &n danh, mot phan hodac thay thé dir liéu
khi thay pha hop (vi du: sé nhan dang do cong ty cap thay
cho sé an sinh x& hoi).

S dung cac tép va thiét bi dugc ma hoa dé Iuu trir va
truyén thong tin cd nhan nham ngan chan sy truy cap
trai phép.

DE céc thiét bi luu trir dir liéu hodc tai liéu nhay cadm & cac
vi tri khdng an toan.

Chia sé dir liéu ca nhan vdi cac bén thir ba, chang han nhu
nha cung cap hoac bén cung cadp, nhitng ngudi khong
dugc Gy quyén cu thé dé cé dir liéu d6 hodc thi€u cac bién
phap bao vé hodc han ché thich hgp d6i vdi viéc str dung.

Chuyén thong tin ca nhan gilra cac quéc gia ma khong
tuan thu cac yéu cau phép ly hién hanh.
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Chong Tham nhiing

Tham nhiing va h6i |9 1a nhitng van dé rat nghiém trong va thudng
la vi pham phap luat, chang han nhu Dao luat Thuc hanh Tham
nhling Nudc ngoai clla Hoa Ky va Dao luat Hoi 16 clia Anh Quéc.
Tham nhiing cd hai cho kinh doanh vi né can tré dau tu, lam su%/
yéu tang t[u’éfngbkinh té€ va lam giam cd héi thi trudng. Khi chin
pha cé thé rao ban dugc, diéu dé sé pha hly niém tin cla con
chunﬁ va khdng mang lai cho ngudi dan va doanh nghiép Igi ic
clia thj trudng ma va canh tranh céng bang.

Yum! cam két n%én chén héi 16 trong hoat dong kinh doanh cta
minh va trdnh nhan thirc rang minh cé thé dua hoéi 16 dé cé dugc
loi thé kinh doanh. Do d¢, nhan vién bi nghiém cam tang bat cur
thir gi cé gid tri cho cac vién chirc chinh phd v&i muc dich dat dugc
hodc duy tri hoat dong kinh doanh khong hop ly, hodc cho cac lgi
ich kinh doanh khéng phu hgp khac anh hudng dén viéc thuc hién
cong viéc chinh thirc. Nhan vién cling bi cdm yéu cau nguoi khac
- dai ly hodc bén thir ba khac - thuc hién bat ky khodn thanh toan
nao, hoac thuc hién bat ky hanh dong nao ma khong phu hgp dé
Yum! lam viéc tryc tiép.

Xin luu y réng "céc vién chirc chinh phd” bi chi phéi béi nhiéu luat
chong hoi 16 ¢d thé bao gém cac thanh vién cia mot dang chinh
tri, than nhan cdia cac vién chirc chinh pht, mét gia dinh hoang gia
va nhan vién clia cac doanh nghiép nha nudc.

Hon nira, Yum! cling cdm tham nhiing tu nhan, vi vay nhiing quy
tac né%/ khong chi ap dung cho su tudng tac cla chung ta vGi cac
vién chdrc chinh pht, ma con cho cac tuong tac cla ching ta vdi
khach hang thuong mai va nha cung cap.

Yum! d3 ban hanh b6 sung cho Quy tac
nay - Chinh sdch Chéng Tham  nhiing
Qudc té chia Yum!, véi hudng dan chi tiét hon dé tranh céc
hoat dong c6 thé bj coi 1a héi 16 hodc tham nhiing. B6 sung
d6 dugc dinh kém vdi Quy tac nay tai Phu luc A dé tién tham
khao. Tat ca nhan vién va dai ly clia Yum! dugc ky vong sé

tuan theo Chinh sach dé.

Khong hoi 16. Trudce khi tang mét moén qua hodc cung cap
mét hoat ddng gidi tri cho dai dién clla mdt cong ty ma
Yum! cé hodc cé thé kinh doanh hodc viéc hoan tra cac chi
phi di lai cta ngudi dai dién, thi hdy ddm bao ban hi€u va
tuan theo cac yéu cau phéap ly hién hanh cling nhu cac quy
tac va chinh sach ctia chiing ta. (Xem thém Qua tang va Giai
tri & trang 10 va cac chinh sach qua tang va gidi tri cho
thj trudng cla ban).

Duy tri tai liéu day du va chinh xac vé muc dich va chi phi
tuong tac véi cac vién chirc chinh phd - chang han, nhimng
ghi chép khong chinh xac cac chi phi hgp phap trong sb
sach clia Cong ty cling c6 thé vi pham luat chéng hai 16.

Khong tra tién thudng hodc cac khodn thanh toan khéc cho
cacvién chic chinh pha dé xdc tién mét tha tuc hanh chinh
théng thuong (con dugce goi la thanh todn "uu ai", hodc "héi
16"), trir khi lan dau tién c¢6 dugc sy chdp thudn rd rang
théng qua quy trinh dugc mo ta trong Chinh sach Chong
tham nhling Quéc té Yum!

18] (= tawe

DPam bdo hoat ddng tham dinh dugc thuc hién déi vdi cac
dai ly va bén th& ba, nhitng ngudi tuong tac vgi cac vién
chirc chinh phu thay mat cho Yum!.

Mot dé nghi thanh toan khéng phu hgp (tién mat hodc bat
cUr thir gi ¢é gia tri) cho mot vién chirc chinh phu, dai dién
clia mét céng ty khac, hodc bat ky ca nhan hoac té chirc cd
lién quan.

Thanh [ap mot quy "den” ngoai lé vi bat ky muc dich gi.
Cho phép dai ly hodc dai dién ctia Yum! vi pham cac tiéu
chudn dé gianh chién thing hoac tao diéu kién kinh doanh
thay mat cho Yum!.

Ai d6 bd qua bang chirng mét dai ly hodc dai dién cla Yum!
vi pham céc tiéu chuan ctia dé gianh chién thdng hodc tao
diéu kién kinh doanh thay mat cho Yum!

Mo ta khdng chinh xac vé bat ky giao dich nao lién quan
dén mot vién chirc chinh phd, bao gom céc giao dich dugc
phép.
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Tinh huéng Bdo dong Po:

Cactinh huéng sau day c6 thé gay phat sinh ri ro tham nhaing.
Bao cho ca B phan Phap ché néu:

Théng tin co ban vé cac dai dién, dai ly, bén nhan
nhugng quyén hodc nha cung cap tiém nang cho biét:
cao budc thuc hanh kinh doanh khéng phu hop.

c6 danh ti€éng dé tra tién hoac yéu cau héi 6.
mot gia dinh hoac m&i quan hé khac c6 thé anh

hudng _khdng dung dén quyét dinh ctia khach hang
hoac V|en chirc chinh phu.

Bat ky yeu cau nao dé nhan hoa héng hodac chi phi ca
nhan trudc khi cap gidy phép hodc thay déi quy hoach.

B4t ky dé xuat nao dé chi dan doanh ngh|ep dén mot
dai dién, d6i tdc hodc nha cung cdp cu thé nhd "méi
quan hé dac biét".

Bat ky yéu cau thanh toan & mét quéc gia hoac cho mot
bén khong lién quan dén giao dich.

béng gop cho céc té cerc tur thién do cac vién chirc
chinh phd hodc gia dinh cdia ho ding dau hoac hé tro.

Pé xuat mua hoac cho thué tai san thudc sé& hiru cla
cac vién chirc chinh phd hodc gia dinh cla ho.

1E] (o Habe

T0| dugc cho biét rdng toi c6 thé thué tu van vién dé lo liéu tat
ca cac gidy phép chuing tdi can tir mét chinh phi nuéc ngoai dé
md nha hang mdi. Ong ta da yéu cau gitr lai 25.000 dd la My va
noi rang ong ta sé sir dung s6 tién nay dé "trg gilip ti€én hanh quy
trinh". Vi chiing téi khéng thuc su biét chinh xac diéu d6 c6 nghia
gi, ching t6i c6 phai lo lang vé diéu d6 khong?

Tat nhién roi. Ban phai biét s6 tién d6 sé di dau va vi muc dich
sir dung gi. Hon nira, Yum! dugc yéu cau thuc hién cac budc dé
dam bao sb6 tién nay khéng dugc sir dung lam tién héi 16. Tim
ki€m 1oi khuyén tur Bo phan Phép ché.

T6i doc dau dé rang thanh toan thuén lgi 1a hop phéap theo Dao
luat Thuc hanh Tham nhiing Nuéc ngoai clia Hoa Ky. M6t khoan
thanh todn nhd cho mot vién chire dia phuang dé day nhanh thd
tuc hai quan déi vdi nguyén liéu thé cla ching ta c6 vé kha vo
hai va can thiét. Tai sao toi phai tim ki€ém nhiéu sy chap thuan tir
ban quan ly tai Yum! dé hoan thanh viéc d6 dén vay?

Ban da ndi ddng rang Dao luat Thuc hanh Tham nhung Nudc
ngoai cho phep thanh toan thuan lgi, nhung cé mét sé yéu cau
cu thé dé viéc thanh toan nhu vay 1a hop phap. Ngoai ra, thanh
toan thuan lgi van la bat hop phap theo ludt dia phuong cla
hau hét cac qu6c gia va khong duoc phép theo Dao luat Hoi 16
cla Anh Quoc va cac chinh sach cia Yum! ngoai trir mét sé tinh
huong vO cung gldl han. Cac khoan thanh todn nhu vay c6 thé
dan 16i cho cac yéu cau b6 sung c6 thé nghiém trong hon. Khi
thanh toan dugc thyc hién, hau nhu khong thé tranh viéc thuc
hién nhirng thanh toan ti€p theo cho cing mot dich vu. Nhu vay,
trudc khi Yum! thuc hién thanh toan thuan lgi, sy xem xét tir
nhiéu cap bac la can thiét.

Dé biét thém Chi tiét va Hudng dan

Xem thém Chinh sach Chéng Tham nhiing
Qudc té clia Yum! - Binh kém theo Phu luc A.
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Tham gia Chinh tri va Cong dong
Yum! tin tudng vao viéc déng gép cho xad hoi va khuyén khich
nhan vién chia sé tai nang va thai gian rdnh roi véi cdng dong. Tuy
nhién, ban khéng nén st dung ngudn luc cta Cong ty (tién, thuc
Ehém, phuong tién di lai, lao dong, v.v.) hodc tén tudi Yum! khi
an than tham gia cac hoat dong chinh tri ma khéng xin phép B0
phan Ngoai giao trudc (1-502-874-7087).
Luat phdp & mdt s6 quoc gia cho Iphép cac doanh nghiép dén
g06p chinh tri hoac van dong hanh lang cho cac quyét dinh chinf
sach cong. Tuy nhién, ngay ca & nhimg quéc gia do, cac véan dé
phap ly va uy tin cd thé phurc taﬁ. Nhu vay, chi cé Bo phan Ngoai
giao cUa Yum! c6 thé cap phép cho nhitng déng gép hodc cac hoat
déng van dong hanh lang clia Cong ty.
Trong vai truang hop hiém hoi, nhitg déng goép ti thién hodc
chinh'tri cé thé tao ra an tugng rang néu’c‘!i déng gop dang c6 gang
gianh dugc su uu ai hodc anh hudng khéng dang c6. Bé dam bao
diéu nay khdng xdy ra, hdy cung cap tat ca thong tin lién quan
vdi bat ky yéu cau'phé duyét dong gop nao. Biéu nay bao gom
thong tin vé viéc mot cong ty hodc ngudi ma Yum! hgp tac kinh
doanh hodc c6 thé hgp tac kinh doanh, hodc mét vién chirc chinh
phu, yéu cau hodc dé nghj dong gop. (Xem thém trén phan Chéng
Tham nhiing trén trang 24.)

Tham gia vao cac té chirc dan sy hodc tir thién phu hop vdi
thuong hiéu clia ban.

Hay xem xét quyén gbp cho cac chién dich dua ra dinh ky
trong cong déng clia minh.

Xin cap phép trudc khi dai dién cho Céng ty tuong tac vdi
bat ky vién chirc chinh phd nao.

Dam bdo moi dong gbp tlr thién thuc hién bai Yum! dugc
phé duyét b&i co quan ndi bo phu hgp va dugc ghi chép lai
chinh xac trén s& sach ctia Yum!.

bong nghiép bi ap luc phai déng gép chinh tri hoac tur thién.
Béng gbp chinh tri dugc thuc hién thay mat cho Yum!.

SUr dung thai gian, tai sdn hoac ngudn lyc clia Céng ty cho
cac hoat dong chinh tri.

Bat cr ai tao an tugng cho cac hoat déng chinh tri cd nhan
déu bj Yum! xtr phat hoac phé duyét.

NG luc gay anh hudng hodc van ddng cho cac hanh dong
Iap phap, hanh chinh hodc chinh tri khi dai dién cho Céng
ty ma khoéng cé su tham gia cda Bo phan Ngoai giao.
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T6i dang tranh clr cho hoi dong truang dia phuong. T6i c6 thé sur
dung may photocopy van phong dé in cac ban sao t& roi chién
dich cdia minh khong?

Mac du sy quan tam cta ban d6i vai hoi dong trudng dia phuong
la dang khen nggi, ban khéng thé sir dung nguén luc clia Céng ty
cho muc dich chinh tri. Tranh c& cho mét van phong céng cong,
tham chi la hoi dong truang, dugc coi la mét muc dich chinh tri.
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Tié€t 16 va Trao d6i Thong tin Chinh
xac

Cac nha dau tu, khach hang, nha cung cdp, co quan chinh
pht va cong dong phu thudc vao sy trung thuc va chinh xac
clia théng tin liénlac clia ching ta. Moi chung ta déu cé trach
nhiém F%iao ti€p vai bén ngoai mot cach thang than va trung
thuc. Chinh xac va minh bach trong céc tiét I clda ching ta vé
hiéu qua céng viéc cta chiing ta (du t6t hay xau) tao dung uy tin
va niém tin vai cac ddi tdc bén ngoai. Twong tu nhu vay, ching
ta cam két hgp tac véi cac chinh phii va co quan trong cac cudc
diéu tra cla ho va tuan thd cac yéu cau hgp |1é déi véi cac tai
liéu va thong tin trong t6 tung.
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Bdi vi hoat dong kinh doanh clia ching ta va sy ndi bat cla cac
thuong hiéu, nhan vién Yum! c6 thé dugc ti€p can bédi cac phuong
tién truyén théng, blogger hodc cdc nhom/td chirc bén thi ba
khac hoac trén cac kénh truyén thong xa hoi dé nhan xét vé mot
loat cac chinh sach céng hoac cac van dé xa hoi véi tu cach la dai
dién clia Cong ty. Ngoai ra, nhan vién Yum! c6 thé dugc yéu cau
nhan xét vé chién lugc hoac hiéu qua kinh doanh cla Cong ty.
Khéng bao gid nhan xét hodc cung cap théng tin vé chién lugc hodc
hiéu quad ctia cong ty bét ctr Iiic nao cho truyén théng, blogger hodic
nhém/té chirc bén thir ba hodc trén cdc kénh truyén théng xé hoi
va guri ngay moi thdc mdc truc tiép dén ngudi quan Iy cda ban va
do6i ngii Truyén théng Tdp doan va Thuong hiéu Yum!.

Ban cling phai tranh tao an tugng rang ban dang nai vdi tu cach 1a
dai dién ctia Yum! hodc thuong hiéu ctia Yum! ma vugt quéa pham
vi trdch nhiém céng viéc clia ban. Doi khi, diéu nay c6 nghia la lam
rd rang cac nhan xét cla ban 1a ca nhan va khéng nén quy géan
cho Cong ty.

La mot cdng ty giao dich cdng khai, Yum! huéng dén muc
dich quan ly hiéu qua danh tiéng va cdc mai quan hé cla
minh trén phuong tién truyén thong xa hdi va cong dong
truyén théng véi cac quy tac cam két ré rang sé gidp ching
ta xdy dung tinh yéu va niém tin thuong hiéu lau dai. Hay
tham khdo va lam theo Chinh sach Quan hé Truyén thong
Thuaong hiéu va Quy tac Truyén théng Xa hoi trong dé thao
ra cac quy tac va yéu cau déi vdi quan hé truyén théng va
sy tham gia truyén thong xa héi cla nhan vién va cac don
vi kinh doanh trén toan thé gidi cla Yum!.

Doi ngli Truyén thong Tap doan va Thuong hiéu Yum! tai
tru s& chinh va tai méi trung tdm hé trg thi trudng/nha
hang da thiét 1ap cac hé théng dé trd Ioi cac yéu cau tur
phuong tién truyén théng, blogger va cac nhém/té chirc
thir ba, va trén cac kénh truyén thong xa héi va dé c6 dugc
su chadp thuan cla ban quan ly déi véi cac tuyén bd cong
khai.

Dai véi bat ky phuong tién truyén thdng hodc yéu cau tuong
tu lién quan dén Yum! hodc cac van dé toan cau, gidi thiéu
nguai goi dén budng day Truyén théng Yum! nhu sau:
(502) 874-8200

Doi véi phuong tién truyén thong va cac yéu cau tuong tu lién
quan dén KFC, Taco Bell hodc Habit Burger & Grill tai Hoa Ky,
hay gidi thiéu ngudi goi nhu sau:

Z Yum!

@ KFC (502) 874-8100
Z Taco Bell (949) 863-3915
@ Habit Burger & Grill media@habitburger.com

Doi véi cac phuong tién truyén thong va cac cau hédi tuong
tu vé KFC, Taco Bell hoac Habit Burger & Grill bén ngoai
Hoa Ky, hay gidi thiéu ngudi goi dén nhém quan hé truyén
thong hoac quan hé cong ching dia phuong hoac Téng
Giam d6c, ngudi sé chi dao cudc diéu tra cho Nhém Khang
hodng (Crisis Core Team) dia phuong hodc cac nha lanh
dao Truyén thong Thuong hiéu Toan cau.

18] (= tawe

Khong bao gig dua ra y kién cdng khai hodc chia sé thong
tin thay mat cho Céng ty ma khong dugc phép. biéu nay
bao gbm trd |0i cac cau hoi tir phuong tién truyén thong,
blogger hoac cdc nhdm/té chirc bén thir ba. Diéu nay cling
bao gom cac tuyén bé dugc thuc hién trurc tuyén va trén cac
kénh truyén théng xa hoi, chang han nhu dua tin tweets,
cha thich, binh luan va tra 1&i thay mat cho Cong ty. D€ biét
thém théng tin, vui long xem Chinh sach Quan hé Truyén
thong va Quy tadc Mang xa hoi cda Yum! Brands.

Cung cap thong tin trung thuc va day du khi tuong tac vai
cac co quan quan ly, diéu tra vién clia chinh phl hodc cung
cap |6i khai. Tham khao y kién tai co s hodc B6 phan Phap
ché Yum! cl@ia ban trudc khi thuc hién. Ban cling c6 thé
tham khdo bd phan Quan hé Chinh phti Yum! vé bat ky cau
hdi hodc méi quan ngai nao tai Government.Relations@
yum.com.

Néu ban chon gidi thiéu minh la nhan vién cda Yum! trén
cac trang web truyén thong xa hoi, hdy dam bao thong bao
cho khan gia rang cac tuyén bé chi mang tinh ca nhan va
khéng phai la tuyén b6 tlr phia hodc dai dién cho Cong ty.
Ngoai ra, str dung phan doan phu hgp va ddm bdo cac hoat
déng va tuyén b6 cta ban phu hgp véi cac tiéu chuan céd
trong Quy tac nay va Quy tac Mang xa hdi Yum!. Quy tac
Mang xa héi Yum! mo td cac quy tac bat budc cta ching
ta trong truyén thong xa hdi - Tinh xac thuc, Trach nhiém
va Ton trong - nham bao vé cho nhéan vién, uy tin thuong
hiéu cda chdng ta va niém tin clia khach hang va cac bén
lién quan.

B4t cUr ai gdy hi€u lam céc diéu tra vién hoac chinh phu
hoac vién chirc khac.

NS luc can trd viéc thu thap théng tin hgp phap cla cac
vién chuirc chinh phl c6 thdm quyén. Tham khao y kién clia
B& phan Phép ché hodc bd phan Quan hé Chinh phd Yum
tai Government.Relations@yum.com.

Théng tin dugc cung cdp cho cac phuong tién truyén thong
cac blogger hodc cac t6 chirc bén th ba khac hoac trén cac
kénh truyén théng xa hdi ma khong tuan theo cac thi tug
noi bo.
Trang web hodc bai dang vdi tén tudi cia Yum! hodc cad
thuong hiéu ctia Yum! ma khong cap phép hop ly.
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VI. NGUON LUC PEDUARA  Khinao Nhan Trg gidp
LU’A CH Q N D U N G DAN ![_#22 Lu(;‘)prT ;c/illrrgnlj(:iir[:]i:lc‘ii khuyén khi khéng rd qua trinh hanh dong

Ban khéng chac chdn 1am thé nao dé ap dung cac chinh
, ~ o N ~ T sach Yum! cho mét tinh huéng cu thé.
Cach Phat hién Tinh thé khoé xu vé

Céac luadt hoac yéu cau lién quan rat phurc tap va kho gidi

Pao dirc thich.

Trudc khi dua ra quyét dinh hoac thuc hién mot chi thi, hay xem Ban c6 it kinh nghiém déi pho véi cac véan dé.

xét cac khia canh dao ddrc cla né bang cach tu hdi: Céac y kién trai chiéu dang khién viéc lam dung dan khong
P4y c6 phai la dieu dung dan dé lam khéng? rd rang.
Ai €O thé bi anh hudng bdi quyét dinh nay? Cac hanh dong hoac quyét dinh dé xuat chi don gidn lam

T6i c&6 muén nguadi khac dua ra quyét dinh tuong tu vay cho ban khong thoai mai.

néu vai tro cla ching téi bi ddo ngugc hay khong? Ban c6 xung doét lgi ich.

Diéu nay c6 dap Ung van ban va tinh than clia phap luat?  Ban cling s& bao céo bat ky vi pham tiém nang hodc nghi ngo vi
81 ¢6 thé d | hon khac néu toi ta 26 loi ich pham phap luat, quy dinh hoac chinh sach, bao gébm cac chinh
T6ico thé dua ra lua chon khac néu toi tap trung vao Igiich  g5ch duge quy dinh trong Quy tic Ung x nay. Didu nay bao gom
dai han va ngan han khong? cdc tinh hudng khi ban biét hodc nghi ngd' réng bét ky bén nao sau
Liéu r&ng phan doan clia toi khong c6 xung ddt Igi ich, hay ~ day dd - hodc sap - tham gia vao hoat dong bat hop phap hoac phi
¢6 loi ich c& nhan nao khién tbi khéng khach quan khéng?  dao duc:

Liéu c6 su tu van hodc chuyén moén thém sé gilp ich? Nhan vién hoac ngudi quan ly cda Yum!.

T6i c6 cam thdy thodi mai khi gidi thich quyét dinh cla Pai ly hosc bén thit ba dai dién cho Yum!.

minh vé&i gia dinh hodc phdng vién nghi van néu né dugc L T oo . .
cong khai? Nha cung cap hodc bén nhan nhugng quyén thuong hiéu.

Doi tac lién doanh.
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Noi Nhan Tro giap

C nhiéu lya chon c6 san dé gitip ddm béo rang cac cau héi hodc méi quan ngai clia ban dugc gidi quyét mot cach thich hop. Mac du
ban nén chon ké&nh ma ban cdm thay thodi mai nhat, ngudi gidm sat hodc ngudi quan ly truc ti€p cda ban thudng la noi tot nhat dé

bat dau.

Ban ciing c6 thé dua ra cac cau hdi hoac méi quan ngai déi vdi cac cap chi huy (nghia 1, d6i vdi ngudi giam sat clia ngudi giam sat clia
ban, v.v.) hodac cho mét bd phan chuyén mén héa nhu dugc néu dudi day:

Viéc lam, phan biét déi xtr, qudy roi, thién vi, tién luong, gio, tranh
chap gitta cac ca nhan

An toan nai lam viéc, vat liéu nguy hiém, thiét bj bao vé, xir ly
may méc

Xa thai, cap phép, xtr ly tai méi truong

Chéat lugng san phdm, bao vé ngudi tiéu dung

Nhap khau, xudt khau, trirg phat quéc té, tdy chay

Bao cdo tai chinh, ké toan, bdo cdo thué, s6 sach va ho so

Yéu cau phép ly dia phuong, gidi thich hgp dong, kién tung, luu
gitr tai lieu

Yéu cau va dién gidi clia Quy tac trng x(r, bao gom xung dot lgi ich,
gian 1an, tham nhiing, thdng déng, qua tang va giai tri

Nhan su

Nhan su

B6 phan Phap ché

Bdo dam Chat lugng

B6 phan Phap ché

Tai chinh/Kiém toan Noi bo.
B& phan Phap ché

B6 phan Phap ché

Ngoai ra, Cong ty d& &p dung mot s6 chinh sach nhét dinh cé thé tim thay bang cach truy cap trang Chinh sach trén Yum!Now. Néu
ban khong chdc chan nén lién hé vdi ai hodc khdng thé gidi quyét van dé cia minh théng qua quan ly hodc cac nguon khac dugc liét
ké & trén, ban cé thé thao luan vé tinh huéng véi BS phan Kiém todn NG6i bd Yum! hodc Bd phan Phap ché Yum!.
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Puong day Tro gitp Chinh truc Yum! - DPuong day tro giup Lén tiéng

Né&u ban mudn bao cdo méi quan ngai mdt cach bdo mat hodc an danh, ban c6 thé lién hé véi Budng day Trg gitip vé Tinh liém chinh
cla Yum!, hay con goi la budong day trg gilip Lén tiéng Kénh lién lac nay ludn san sang, nhung dac biét hiru ich néu ban cdm thay khong
thodi mai khi s&r dung mét kénh lién lac khac hodc cac kénh khac da dugc chirng minh 1a khéng hiéu qud trong viéc gidi quyét van de.

Dé str dung Budng day trg gitip Lén tiéng, hay lam theo cac hudng dan goi sau:

bién thoai/Phuang thic Lién lac

Uc 1800531756
Canada 844-418-4423
Phép 0801130042
Dlrc 800 0010087
An Do 0008009191060
Ai-len 0800 090 3682
Ngudi israel 1-809-399-863
Y (bao gdbm San Marino, Thanh phé Vatican) 800932490
Luxembourg 80023809
Singapore 8004923007
Nam Phi 0800010394
Tay Ban Nha 900 999 484
Thuy st 0800121163
Thai Lan 1800014530
Ha Lan 08003510018
CAc tiéu Vuong quéc A rap Théng nhat 8000320626
Anh Qudc & bac ireland 0800 090 3682
Hoa Ky 844-418-4423
Viét Nam 024 5678 1224

Xin luu y rang theo luat riéng tu nhat dinh cla Chau Au, cé cac loai cio budc cu thé cé thé khong dugc bao céo thong qua Pudng d
trg gilip Lén ti€ng néu van de lién quan dén cac quéc gia nay, ma phai dugc bao cdo tai dia phuong. Trong nhitng trudng hop nay, nh:
vién Duong day trg gilp Lén tiéng sé hudng ban dén mot noi phu hgp cé thé ho trg ban.

—Z
§0§;
2=
55
2%
@ O
&m
59




Cach hoat dong cua buong day Trg
giup vé Tinh liém chinh Yum!

(“Puwong day tro giup Lén tiéng”)

Pudng day trg gilip Lén tiéng hoat ddng 24 gid mot ngay, bay ngay

mot tuan cho nhan vién clia Yum!. Buong day Trg gilp cung cap
cac tinh nang sau:

H6 trg Chuyén dung. Budng day trg gilip Lén tiéng dugc
quan ly bdi mét nha cung cap dich vu bén ngoai cé uy tin,
chuyén vé linh vurc nay. Cudc goi clia ban sé dugc tra |5
b&i mét chuyén gia dugc dao tao, ngudi sé ghi lai méi quan
ngai va dua ra gidi phap thich hop.

An danh. Néu ban lién hé véi Budng day tro gidp Lén
tiéng, ban c6 tuy chon &n danh. Néu ban chon &n danh,
diéu quan trong la cung cap cang nhiéu chi tiét cang tét
vé tinh hudng va kiém tra thudng xuyén dé cap nhat trang
thai hodc yéu cau thong tin t&r nhém dugc chi dinh dé diéu
tra méi quan ngai clia ban. Khi can thiét, ban sé dugc cung
cdp ma s6 trudng hap cu thé dé ban c6 thé 4n danh va gilr
lién lac trong tuong lai.

Bao mat. Néu ban chon nhan dang chinh minh khi str dung
Pudng day trg gilp Lén tiéng, Cong ty sé c6 gang gitr bi mat
danh tinh ctia ban, chi chia sé cho nhirng ngudi truc tiép xr
ly hodc giam sat truong hgp cla ban. Chung ta rat coi trong
tinh bao mat va ching ta sé duy tri bdo mat t&i uu dé ludén
nhat quan vai lgi ich tt nhat cda cac nhan vién lién quan
va nghia vu cla ching ta theo luédt phap. Tuy nhién, hay
nhg rang viéc cung cap tén clia ban cho phép ching téi lién
hé v@i ban néu chung téi can thém thong tin, diéu nay tao
diéu kién cho mét cugc diéu tra ky ludng.

Phan trng Nhanh nhen. Khi mét méi quan ngai xuat hién
& budng day trg gilip Lén tiéng, chlng toi sé xem xét van
dé nghiém tuc va bat tay vao hanh déng. Cac cudc diéu tra
dugc thuc hién theo chinh sach cla Yum! va tham khdo y
ki€n clla B6 phan Phap ché.

bieu tra
Né&u ban lién hé v6i Budng day trg giip Lén ti€ng, ban cé tuy chon
an danh. Néu ban chon an danh, diéu quan trong la cung cdp cang
nhiéu chi ti€t cang t6t ve tinh hubng va kiém tra thudng xuyén dé
cap nhat trang thai hodc yéu cau thdng tin tr nhém dugc chi dinh
dé diéu tra moi quan ngai clia ban. Khi can thiét, ban s& dugc cung
cap ma so truong hop cu thé dé ban cé thé an danh va gitt lién lac
trong tuong lai.
Chi tiét cla mét cudc diéu tra doi khi can dugc gitr bi mat
dé bdo vé cac cd nhan, luu gitr bang chirng, ngan chan viéc
che day hodc ddm bao diéu tra cé thé dugc thuc hién mot
cach hiéu qua. Néu ban dugc yéu cau gilr bi mat théng tin
bgn c6 vé mot cudc diéu tra, ban s& tuan theo hudng dan
nay.
Nhan vién Yum! s& hgp tac day da trong mét cudc diéu
tra va tiét 1o bat ky thong tin lién quan mot cach day dd va
trung thuc.

1Bl fme

Nhan vién can thiép hodc cung cap thdng tin sai léch trong
qua trinh diéu tra co6 thé bj x{r ly ky luat, bao gdbm cham dut
hop dong.

Yum! va cac thuong hiéu ctia né duy tri cac chinh sach va thu tuc
can tuan thd trong qua trinh diéu tra, bao gom chi dinh cac nhém
diéu tra ndi b6 phu hgp va thong béo cho ban quan ly.

Trong trudng hop cé khi€u nai hodc cao budc nhat dinh, thi
Giam déc Phap ché ciia Yum! Brands, Inc. dng Erika Burkhardt,
phai dugc thong bao ngay lap tarc (Erika.Burkhardt@yum.
com). Nhirng khi€u nai hoac cao budc vi pham ti€ém nang Quy
tac Ung xtr cta chiing ta bao gom khiéu nai hoac cao budc
lién quan dén cac van dé sau:

Bat ky hanh vi vi pham Quy tic Ung x{r nao lién quan

dé&n nhan vién tlr cap 12 tr& Ién

Bat ky rui ro ctia mdt cudc diéu tra chinh phi hodc hinh

phat dan su hoac hinh su

Gian lan

Trom cép (khdng bao gdm gian Ian tai clra hang véi gia

tri thap hon 25.000 USD c6 thé dugc xtr ly béi don vi

dia phuong)

Xung dot Lai ich

Bat thudng vé tai chinh (bao gom cac chi s6 do lwong

hiéu qua cong viéc - vi du: thao tling tién thudng)

Giao dich Nogi bo

Nguy co anh huéng tiéu cuc dén uy tin Céng ty/Thuong

hiéu
Giam doc Phap ché sé xac dinh doi diéu tra tuy thudc vao vi
pham bi cdo budc.
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Chinh sach Chong Tra diia

La nhan vién clla Yum!, Ban c6 nghia vu bao cdo cac vi pham tiém
an cda Quy tac nay. Mét nhan vién xin 161 khuyén, dua ra mot méi
quan ngai hodc bao cdo hanh vi trai dao duc la diéu dung dan.
Yum! ¢6 cac chinh sach va thi tuc d€ ngan chan sy tra dta déi voi
bat ky ai, v&i thién chi, bdo cdo méi quan ngai hodc tham gia vao
mot cudc diéu tra, ngay ca khi cdo budc cubi cung khéng dugc
ching minh.

B4t cr ai, bat ké vj tri hay nhiém ky, bi phat hién c6 hanh vi tra
da d6i véi nguadi cé thién chi dua ra mot mdi quan ngai vé tuan
thd hoac lién quan dén dao dirc s& bi x{r ly ky ludt, c6 thé bao gom
cham dut hgp déng. Néu ban cdm thay minh bj tra dla, hay lién
hé véi budng day tro gilp Lén tiéng hodc bat ky thanh vién quan
ly nao dé dugc ho trg.

Luu y rang chinh sach clia chiing ta chéng tra dtia khong mién cho
ban khdi ky luat néu ban cé hanh vi khéng ding. Tuy nhién, Yum!
khuyén khich cac nha quan ly va nhan vién tu bao cdo cac vi pham
va tly thudc vao cac trudng hop cu thé, cé thé coi viéc tu bao céo
la mot yéu to gidm nhe khi danh gia ban chat cda cac bién phap
ky luat dugc dua ra.
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PHU LUC A

Chinh sach Chong Tham nhiing
Quoc té ctia Yum!

Yum! Brands, Inc. va cac cong ty con cda Yum! (“Yum!”) cam két
kinh doanh v&i mirc d¢ liém chinh cao nhét. Biéu nay cé nghia la
tranh tat ca cac kiéu tham nhiing, bao gom hai 16 cac vién chirc
chinh phdi hodc ca nhan trong khu vuc tu nhan. Yum! sé tuan thd
tat ca cac luat chéng tham nhiing hién hanh, bao gobm ca Pao
lugt Thuec hanh Tham nhiling Nuéc ngoai clia Hoa Ky ("FCPA") cling
nhu luat phap hién hanh & moi quéc gia ma Yum! kinh doanhL(Jgoi
chung Ia “ludt chong tham nhiing"). Cac yéu cau cia Quy tac Ung
x0r Toan cau (“Quy tac”) va Chinh sach Chong tham nhiing Qudc té
nay (“Chinh sach”) dugc thiét ké khéng chi tuan thi FCPA va cac
lugt chéng tham nhiing khac ma con dé tranh sy xudt hién cla
hanh vi khéng dung lién quan dén hoat dong clia Yum!

Chinh sach nay p dung cho tat ca cac giam déc, can bo va nhan
vién cla Yum! trén toan cau (“cong sy”), cling nhu cac dai ly,
chuyén gia tu van, doi tac lién doanh va cac dai dién bén thu ba
khac ctia Yum!, khi dai dién cho Yum! (goi chung 13, “dai dién”). Can
tuan thd nghiém ngat Chinh sach nay.

M&c du Chinh sach nay nhdm cung cip hudng dan, cac vin deé
chéng tham nhiing khong phai lic nao ciing ré rang va déi khi
c6 thé can dugc giai quyét trong tirng trudng hgp cu thé. Trong
moi tinh huéng ma ban cé cau hdi, vui long tham khdo y kién cla
BO phan Phép ché Yum!. Ban ciing dugc khuyén khich xem lai
Hudng dan Tai nguyén clia BO Tu phap déi véi Dao ludt Thuc hanh
Tham nhiing Nudc ngoai clia Hoa Ky tai https://www.justice.gov/
criminal-fraud/file/1292051/download dé biét thém thong tin.

Hau qua Tiém an cta Vi pham chinh sach nay. Cac
cong su vi pham Chinh sach nay cé thé bi x(r ly ky luat, c6
thé bao gom cham dit hop dong. Cac da;i dién vi pham
Chinh sach nay c6 thé bi cham dut tat ca cdc mdi quan
hé thu’dng mai véi Yum! va cac chi nhdnh cdia Yum!. Vi
pham Chinh sach nay va/hodc luat chéng tham nhiing
cling co thé dan dén cac hinh phat dan su hodc hinh su
nghiém trong d6i v&i Yum!, va phat tién, tham chi phat
tu doi vdi cac ca nhan, cd & Hoa Ky va qudc gia noi xay
ra hanh vi.

Thanh toan Trai phép. Céng su va dai dién ctia Yum!
bi c&dm thuc hién, cung cdp, htra hen hodc cho phép bat
k?‘; khoan thanh toan tién hodc bat ky thr gi c6 gia tri
khac cho bat ky vién chirc chinh phd nao dé cé dugc,
duy tri, hodc kinh doanh truc tiép hoac anh hudng dén
bat ky hanh dong hodc quyét dinh nao cla mot vién
chirc chinh phi cé tham quyén . “Vién chic Chinh phd”
bao gdbm nhan vién cta bat ky chinh phd nuéc ngoai
hodc bat ky co quan chinh phi nao, bat ky bd nao cla
chinh phd nuéc ngoai, bat ky to chirc quéc té nao, hodc
bat ky dang chinh tri hodc bat ky vién chirc dang nao,
bat ky ai hoat dOn%_ltrong tham quyén cho hoac dai
dién cho bat ky chinh phu nao hodc bat ky ing ctr vién
tranh ctr nao. Nhan vien hodc vién chirc ctia cac doanh
nghiép thudc s& hiru nha nudc hoac do nha nudc kiém
soat cing c6 thé dugc coi la “vién chirc Chinh phud”, va
trong nhiéu khu vuc phap ly, Yum! tuong tac vdi nhiéu
doanh nghiép nha nudéc hoac do nha nudc kiém soat.

18] (= tawe

Ban nén luu y rang cac diéu khodn chéng hoi 16 ap
dung cho viéc tang bat c thir gi c6 gia tri, khong chi
tién mat hodac cac cong cu tién té khac. biéu nay co thé
bao gdbm, bén canh nhirng diéu khac, cung cap co hoi
kinh doanh, hgp déng thuan Igi, qua tang, gidi tri va
thé qua tdng hodc phiéu qua tang. Ban cling nén luu
y rang FCPA khéng yéu cau mot hanh vi tham nhin

da dat dugc muc dich hoac tham chi |a thanh toan da
dugcthuchién. Loi dénghihodcldihirathanhtoan bat
hop phap cé thé cau thanh vi pham va do dé bi cam.

Chinh sach nay cling cdm thanh toan tién hodc bat clr
thar gi ¢6 gia tri cho cac vién chirc phi chinh pht - bao
gom ca cac nha cung cép hién tai va tiem ndng - de
¢ duogc tdc dong khong phu hgp trong méi quan hé
thuong mai.

Thanh toan t&i Bén thur ba. Chinh sach nay, FCPA va
cac luat chéng tham nhiing khac nghiém cam moi loai
thanh toan cho bén thr ba hodc bén trung gian (“dai
dién”), khibiét rang tat cd hodc mot phan thanh toan sé
dugc strdung cho muc dich dat dugc anh hudng khong
phu hgp hoac khdng dang co. Thuat ngﬁ’"biét dén” bao
Ebm nhan thirc vé kha nang cao sé xay ra thanh todn
héng phu hop, do dg, sur coi thudng hodc thiéu hiéu
biét c6 chd y (nghia la c6 tinh lam ngo vé mot khodn
thanh toan khéng phu hop khi tinh huéng cho tha
xac suat thanh toan khéng phu hgp cao) khéng tran
khoi trach nhiém phép ly. Do d6, hanh vi cda dai dién
bén thir ba cé thé gay rardi ro nghiém trong cho Yum!.

Budc quan trong nhat ban c6 thé thuc hién dé bao vé
chéng lai cac khodn thanh todn khong phu hgp cla
ngudi dai dién la luya chon can than ngudi dai dién,
bao gém cac dai ly va chuyén gia tu van, va kiém soat
moi quan hé va st dung ngon nglr hop dbnﬁ phu
hgp. Ban nén tham khao y kién vGi dai dién phap ly
cla don vij kinh doanh cla ban dé xac dinh cac budc
theo yéu cau clia Yum! nham tién hanh khdo sat
thich hop cla cac bén thir ba tiém nang va cac doi
tac kinh doanh trudc khi tham gia bat ky bén thu
ba nao. Pai dién phap ly cdia don vi kinh doanh cla
ban ciing s& cung cap ngdn nﬁtr hop dong ma Yum!
yéu cau str dung véi cac bén thir ba c6 kha nang gay
ra rui ro tham nhiing. Tat ¢ca cac dai dién tiém ndng
va hién tai co tiém nang dan dén rui ro tham nhiing
phdi nhan dugc mét ban sao cla Chinh sach nay.

DE tranh su xudt hién cda hanh vi khéng phu hop,
thanh todn bdng tién mat cho bt ky bén thir ba nao
déu bj cdm, ngoai cac khoan giai ngan bdng tién da
dugc phé duyét trudce bai dai dién p éﬁ ly cla don vj
kinh doanh cla ban. Séc cua cong ty khéng dugc ghi
thanh “tién mat”, “trai phiéu” hoac bat ky ai khac ngoai
bén dugc thanh toan.
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HO trg hodc xic tién thanh toan. Chinh sich cua
Yum! ngdn cdm “hé trg hodc xuc ti€n thanh toan”
ngoai trir trong nhirng truong hop rat can thiét.

FCPA cla Hoa Ky cho phép “hé trg hodc xuc tién thanh
toan”, khi d6 1a cac thanh todn nho cho mot vién chirc
chinh phd can thiét dé xuc tién hodc bdo dam quy
trinh chinh pha thong thuong dugc thuc hién, nhu
ldy tai liéu chinh thirc, x&r ly gidy to chinh phld hoac
cung cap dich vu buu chinh hodc dich vu tién ich. “H6
trg hodc xUc tién thanh toan” khong bao gio bao gom
cac khodn thanh todn dugc thuc hién dé hd trg cho
viéc c6 dugc hoac duy tri hoat dong kinh doanh va chi
lién quan dén cac hoat dong khong theo quyét dinh
théng thudng va thudng dugc thuc hién bédi vién chirc.

Trir khi dugc dé cap dudi day, thi Chinh sach nay ngan
cdm hd trg hodc xuc tién thanh todn ddi véi cong su va
dai dién Yum! trir khi tirng tiéu chi sau dugc dap Ung:
(1) d& xudt hé trg hodc xdc tién thanh toan s& xay ra &
mé&t quoc gia khac ngoai Hoa Ky va khong lién quan dén
don vi hoat ddng kinh doanh Yum! c6 ap dung bao luat
Hai 16 cdia Anh Qudc; va (2) khoan thanh toan dugc dé
xuat la:
(@) théngthudng va dugc phap luat cho phép trong
nudc va theo luat hién hanh d6i véi cac hoat
déng kinh doanh lién quan dén Yum!;

(b) chi mang danh nghia vé s6 lugng hodc gia tri;

() thuc hién khéng chi cho mét vién chirc chinh
phU cép cao;

(d) ghi chép lai mét cach chinh xac trong s6 séch va
ho6 so cta Coéng ty; va

(e) khoéng xem xét bat ky hanh déng khong dung
dan nao clia ngudi nhan hodc anh hudng dén
bat ky hanh déng chinh quyén tuy y nao

Néu khodn thanh todn hé trg dap (ng ting tiéu chi da
néu @ trén, khodn thanh toan va loai hoac phuong thirc
thanh todn dé phai dugc dé xuat 1én chd tich bd phan,
Giam doc Tai chinh va truéng ban Phép ché, cling nhu
Giam d6c Phap ché cda Yum! Brands, Inc., nhrng nguoi
sé dua ra déng thuan bang van ban trudc khi thuc hién
Bat ky khodn thanh toan thuéan lgi nao dugc phé duyét
phai dugc ghi lai chinh xac trong tai khodn don vi kinh
doanh.

NE&u ban cé bat ky cdu hoi nao vé viéc “hé trg hodc xuc
ti€n thanh todn”, ban nén tham khao y kién ctia B4 phan
Phap ché.

18] (= tawe

S6 sach va Ho so. Cac cong su phai giip dam bao rang
cac s6 sach va ho so cua cong ty Yum!, phan anh chinh
Xac va cong bang, chi tiét hop ly, tat cd cac giao dich va
dinh doat tai sdn. Khdong c6 quy hodc tai san khong dugc
tiét 16 hodc khdng dugc ghi nhan c6 thé dugc thiét 1ap
hodc duy tri vi bat ky muc dich nao. Khéng cdng su nao
nao c6 thé tham gia lam sai l&ch bat ky ké toan hodc hd
so kinh doanh khac, va tat cd cac cong su phai tra 10
day dd va trung thuc cho bat ky cau hoi nao tir cac kiém
toan vién ndi bo hodc doc 1ap cdia Yum! Khéng gidi han
nhirng diéu da ndi & trén, tat cd cac giao dich lién quan
dén cac vién chirc chinh phd phai dugc ghi lai day du
va chinh xac dé& muc dich va s6 tién cda khodn thanh
toan dé la r6 rang. Ngoai ra, cac cong su khong bao gid
dong y yéu cau thanh todn néu hda don sai hodc thanh
todn cac chi phi c6 thé sai pham Chinh sach nay; néu
yéu cau dé dugc thyc hién, ban nén théng bao cho Bo
phan Phép ché.

Béo cao Vi pham va Chirng nhan Tuan thu. Néu ban
tin rang héi 16 d3 hodc cé thé dugc thuc hién, mét khodn
thanh todn da hodc sé dugc ghi nhan khéng dung cach
hoac bang bat ky cach nao che gidu hodc xuyén tac ban
chat clia giao dich hodc bat ky vi pham nao khac theo
Chinh sach nay hodc cac luat chéng tham nhiing da cam
két, ban c6 nghia vu bdo cdo méi quan ngai d6 cho Cong
ty ngay |ap tirc. Cé nhiéu cach dé ban bao cdo méi quan
ngai ciia minh, bao gdm bao céo an danh, vi vy vui long
tham khdo 30 cla Quy tic dé biét thém thong tin vé
céc cach bao cdo nhitng diéu dé. Khong ai c6 thé de doa
ban hodc cé bat ky hanh déng nao chong lai ban vi da
dat cau hdi hodc bao cdo méi quan ngai theo Chinh sach
nay tai Yum!. Yum! sé dinh ky yéu cau dai dién va tat ca
cac cap quan ly tr&1én va cac cong su dugc chi dinh khac
xac nhan viéc tuan thi Chinh sach nay.

Pao tao. Ban ¢6 trach nhiém lam quen véi Chinh sach
nay va tudn thd tat ca cac yéu cau bao cdo va phé chuan
trugc. P tang cudng nhan thirc va hiéu biét vé Chinh
sach nay va ludt chéng héi 16 ndi chung, Yum! yéu cau
tat cd nhan vién nha hang trén toan cau phai hoan
thanh khéa dao tao chong héi 16 trén web. Yum! cling sé
cung cap chuong trinh dao tao chong héi 19 trurc tiép khi
thich hgp va yéu cau mét sé dai dién nhat dinh tham gia
vao khoa dao tao dugc tai trg bdi Yum! Yum! sé duy tri
h6 so thich hgp clia nhitng ngudi da hoan thanh khoa
dao tao can thiét.

Giam sat va biéu tra. B6 phan Phap ché cé trach nhiém
giam sat Chinh sach nay. Bat ky cudc diéu tra nao vé cac
vi pham bj cao budc, bao cao hodc nghi ngd vi pham
Chinh sach nay sé dugc thuc hién bdi BO phan Kiém
todn N6i bd va Phap ché cldia Yum! Néu dugc bdo dam,




chi tiét vé cudc diéu tra va két qud cla nd sé dugc bao Tinh hudng Bao ddong Dé:
cdo cho Ban Kiém todn ctia Hoi dong Quan tri, va c6 thé
dugc bao cdo cho cac co quan chinh phd. Hanh ddng  Cac tinh hudng sau day c6 thé lam phat sinh rli ro tham nhiing.
khéc phuc kip thdi va phii hop sé dugc thuc hién khiva  Ludn bao cho ca B phan Phap ché néu:

nhu dugc bado ddm trong phan quyét cda ban quan ly
hoac Ban Kiém toan. Nhat ky cda tat ca cac khiéu nai,
cdo budc, bdo cao va diéu tra sé dugc B6 phan Phap ché
duy tri theo chinh sach luu gilr tai liéu clia Cong ty.

Ra soat Tuan thd va Kiém toan. B6 phan Kiém toan
No&i bd clia Yum!, va/hodc B& phan Phap ché sé tién
hanh kiém toan dinh ky va danh gia tuan thd cac don
vi kinh doanh cé lién quan dé giup ddm bdo tuan tha
FCPA, cac luét chéng tham nhiing khac va Chinh sach
nay.

Bén nhan nhuong quyén. Céng ty khdng chiu trach
nhiém cho cac hanh doéng ctia bén nhan nhugng quyén.
Tuy nhién, Thda thuan Nhugng quyén Quéc té clia Yum!
yéu cau bén nhan nhugng quyén phai tuan thd luat
phap. Néu mot bén nhan nhugng quyén dua ra hoac
nhan mét khodn thanh toan khéng phu hop, diéu do
sé vi pham Thoa thudn Nhugng quyén Quoc té. Do do,
Chinh sach nay phai dugc cung cadp cho tat ca cac bén
nhan nhugng quyén va viéc tuan thd cda ho phai dugc
yéu cau nhu mét phan nghia vy dé tuan thd luat phap.

Mua lai. Thinh thoang, Yum! thuc hién viéc mua lai. D&
dam bao rang Yum! hiu nhirng rui ro tiém &n lién quan
dén nhimng vu mua lai dé va dé€ dam bao rang Yum!
nhanh chéng va hiéu qua &p dung cac bién phap kiém
soat tuan thu déi véi cac doanh nghiép maéi mua, Yum!
da phat trién mot Giao thirc Tich hgp Tuén thd va Danh
gia RUi ro Tham nhiing dé dugc tich hgp vao quy trinh
thdm dinh trudc khi mua lai. Ban nén tham khao y kién
vGi dai dién phép ly ciia don vi kinh doanh clia minh dé
€6 dugc hudng dan thuc hién quy trinh thdm dinh trudc
khi mua lai.

Thong tin co ban vé dai dién bén th ba, dai ly, bén
nhan nhugng quyén hoac nha cung cap hién cé hodc
tiém nang cho biét:

cao budc thuc hanh kinh doanh khéng hop ly.

6 tién | tra tién hodc yéu cau hai 6.

mot thanh vién gia dinh hodac mo6i quan hé khac

c6 thé anh hudng khong dang dén quyét dinh
cla khach hang hodc vién chic chinh phu.

B4t ky yéu cau nao d€ nhan thanh todn hoa héng
hodc chi phi cd nhan trudc khi cap gidy phép hoac
thay d6i phan ving.

B4t ky dé xudt nao dugc thuc hién dé dinh hudng
doanh nghiép dén mét dai dién, d6i tac hoac nha
cung cap cu thé do "maéi quan hé dac biét".

B4t ky yéu cau nao dugc thyc hién dé thanh toan &
mét quoc gia hodc cho mét bén khdng lién quan dén
giao dich.

Péng gop dugc yéu cau cho cac té chirc tir thién
dugc do cc vién chic chinh phi hodc gia dinh cua
ho dirng dau hoac ho trg.

Pé xuat viéc mua lai hoac cho thué tai san thudc s&
hitu clia cac vién chirc chinh phd hodc gia dinh cla
ho.




QUY TAC UNG XU TOAN CAU YUM!
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