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チームの皆さん、
 
シスコの将来についてかつてないほどに胸を躍らせていま
す。顧客やパートナーの成功、そしてシスコの成功を推進する
ために、我々は、これまで経験したことのない速度で引き続き
革新および新たな才能を後押しし、必要に応じて進んで変化
しなければなりません。
 
しかしながら、最高基準の専門的業務遂行およびコンプライ
アンスを維持するというシスコの長年の公約だけは決して変
化することがありません。我々が常に確固たる価値観を持ち
続け、業務の遂行方法を正しく選択することに尽力しているた

会長兼 CEO、チャック・ロビンスからのウェルカム メッセージ

め、世界中のシスコの顧客、パートナー、および利益権者は、シスコやシスコが提供する製品お
よびサービスを信頼しています。
 
本ビジネス行動規範（COBC）は、シスコの価値を反映したものであり、業務上の意思決定をす
る時および遭遇する可能性のある多くの問題を解決する時に参照すべきツールキットです。
 
シスコの誠実な文化は、職場でのお互いの接し方を含めて、業務および対話のすべてを包含
します。いかなるハラスメントも許さないというシスコの文化を私は誇りに思っています。報復

を恐れることなく、自信をもって安全に懸念事項を共有することが重要です。この点について
は、COBC の「私は他者を尊重します」のページに詳細な説明が記載されています。
 
正しい行動についてのご質問がある場合や、COBCが違反されていると思われる場合は、必ず
上司にお伝えいただき、ethics@cisco.com  または法務部にご連絡ください。倫理ウェブフォ
ームまたは電話による多言語シスコ 倫理ホットラインサービスを介して匿名で懸念事項をご
共有いただくこともできます。
 
シスコ全社員がこの最高倫理的基準に従うことが極めて重要です。我々は、シスコの顧客、パー
トナー、株主、および互いに対してそうする義務があります。シスコの一員としてシスコの確固た
る価値観を持ち続け、Our People Deal に賛同していただき、ありがとうございます！

よろしくお願いいたします。

 
 
チャック ロビンズ 会長兼 CEO

「チャック・ロビンズ - COBC」 
トランスクリプト

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

mailto:ethics%40cisco.com?subject=
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/corporate-social-responsibility/ethics-office/ethicsline.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/corporate-social-responsibility/ethics-office/ethicsline.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/corporate-social-responsibility/ethics-office/ethicsline.html
https://www-author.cisco.com/c/dam/en_us/about/cobc/2018/cobc-crobbins-fy18-video-script.pdf
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シスコの価値観

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告
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私は倫理的です

適切な選択肢を選びましょう。倫理的なジレンマに直面した場合、社員には行動
を起こす責任があります。何も言わなかったり、見過ごしたりした方が楽な場合も
ありますが、行動を起こさないこと自体が、深刻な結果を招きかねない行動なの
です。当社の COBC に違反する行為を目撃したり疑ったりした場合は、誰かに相
談しましょう。当社で成長や革新が続くなか、社員は、当社が持つ中心的な価値を
維持しながら、ミッションを進めていく上で貢献していくことになります。 
 
当社の継続的な成功は、社員が当社の中心的な価値観に合った決定をできるか
どうかにかかっています。どのような状況で何をするにも、正直さや誠実さを貫
きましょう。社員は、ビジネスを行う各国において適用するすべての法規制に従
い、当社のCOBCなどの社内ポリシーを理解し、それに準拠する責任があります。

COBCの違反は、処分の対象になり、この処分には解雇が含まれる可能性があ
ります。正しいことをするという個人の心構えにより、信頼できるグローバルブラ
ンドとしての当社の評判が高まるはずです。

革新的なアイデア、新たな技術、戦略的な買収－私たちは、速い速度で常に変化している業界にいます。しかし、正直さや倫理、お互いに対する尊重をもってビ
ジネスをするという当社の心構えのように、決して変化しないものもあります。シスコでは、当社の価値観を日々の慣行に取り入れています。正しいことをするこ
とは、シスコのDNAの一部となっています。

では、はっきりしない点がある場合、行動を起こす必要があるかど
うかは、どのように判断すればよいでしょうか。

倫理的意思決定ツリーを使用することにより、
最善の行動過程を決定することができます。

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告



その行動は適
法ですか？

はい

いいえ

はい

いいえ

はい

いいえ

いいえ

いいえ

いいえ

はい

はい

はい
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「自分自身に疑問を投げかける」－倫理的意思決定ツリー
倫理的意思決定ツリーを使用することにより、最善の行動過程を決定することができます。

その行動は深刻な結果を引き起こす場
合があります。実行しないでください。その行動は

適法ですか？

1

その行動は
シスコのポリ
シーに合って
いますか。

2

これにはシスコ
社の価値観や
風土が反映さ
れていますか。

3

4

マスコミに報
じられた場合、
懸念がありま
すか。

5

この行動を従
業員全員が
取った場合、 
シスコに不利益
を及ぼす恐れ
がありますか。

6

これは会社の
利益権者に悪
影響を及ぼす
可能性があり
ますか。

その行動は適正と考えられます。

わかりません。以下を確認してください：

• ポリシーおよびプロセスセントラル
• 上司
• 人事部
• 法務部 
• ethics@cisco.com

倫理的意思決定
ツリー

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

https://policycentral.cloudapps.cisco.com/cppc/home
https://helpzone.cisco.com/
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal.html
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
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私は規範を理解しています
シスコ社では、長期的かつ信頼できるビジネス関係が正直さやオープンさ、公正さにより成り立っていると考えています。しかし、適切な決定であると完全に言
い切れない状況が出てくる場合もあります。

当社の COBC は社員をナビゲートします。このユーザーフレ
ンドリーなリソースは、職場で誠実に行動するために何が適
切であるかを判断する際に役立ちます。

COBC が推進するもの： 
• すべての関係における正直さおよび倫理的な行動 

• 公式の報告書および文書における完全、公正、正確、タイムリー
かつ理解しうる公表

• すべての機密情報、個人情報および占有情報の保護 

• 適用される政府指示や法律、規則、規制への準拠

• COBC 違反に関する速やかな内部報告

• シスコ社全従業員の COBC 遵守責任

 

COBC は、世界中のシスコ社の全社員に適用します。COBC 
は、シスコ全社員、子会社、およびシスコ取締役会会員に適用
されます。シスコは、同様の倫理的基準に従うサプライヤー、
顧客、およびリセラーとビジネスを行うことに努めています。
COBC は、倫理部によって、モニター・更新が行われています。

誰も、社員を COBC に違反する行動に関与させる権限を持っ
ていません。また、社員には、COBC に違反している可能性が
ないか注意し、それがシスコ社内で起こったこと、または外部
との取引を通じて起こったことに関係なく、報告する責任があ
ります。このような懸念事項の報告手順については、「私は懸
念事項を共有します」をご参照ください。

COBC は広範です．．．でも完全ではありません。あらゆる状
況に対応することは不可能であるため、意思決定については、

このような場合、COBC はどのように役立ちますか。 従業員各自の適切な判断に委ねています。COBC で取り上げ
られていない質問や懸念事項がある場合は指示を仰いでく
ださい。

シスコ社は各国の法規制をモニターし続けます。当社は従業
員が、法律の精神に従い、また、法律で規定されていない場合
も適切かつ倫理的な行動を取ると信じています。国によって
は法律で、当社の COBC とは異なる要件を定めている場合
もあります。現地法が当社の COBC と抵触する場合は、現地
法に従います。ただし、現地のビジネス プラクティスが当社の 
COBC と対立する場合は、当社の COBC に従います。不明な
点がある場合は、相談すること。

この COBC の各条項の適用免除を受ける場合は、倫理部.に
申請を提出し、承認を得る必要があります。執行役員やシスコ

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

mailto:ethics%40cisco.com?subject=
mailto:ethics%40cisco.com?subject=


その他の質問や懸念事項については、
ethics@cisco.com に相談してください。

• 連邦セールス リソース
• 国際汚職防止オンライン トレーニング
• 腐敗防止および賄賂防止に関するポリシー
• ポリシーおよびプロセスセントラル
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もしも...
COBC に関して懸念事項があったり、認証を完了させることに関し
て不安があったりする場合はどうすればよいですか。懸念事項があ
る場合は、上司や人事部、ethics@cisco.com に相談しましょう。社

員は COBC の認証ステータスに関係なく、COBC に含まれる方針に常に従う義務がありま
す。COBC 認証の完了はシスコ社における雇用の条件の一つです。

シスコ社の社員が毎年 COBC を認証する必要がある理由は何ですか。COBCは、ダイナミッ
クなビジネス環境や変化する法律、社員からのフィードバックを基に定期的に更新されます。
最新の COBC を確実に熟知し、COBC が 1 年を通じて参照できるリソースであること思い
出すために、毎年認証する必要があります。

社取締役会会員に認められた免責も、取締役会の承認を受ける必要があり、免責が認められ
た理由とともに、適切な手段により公表されます。
 
COBC およびその他の補助的規範・ガイドラインは、毎年認証を受ける必要があります（現地
法によります）。会長兼 CEO チャック・ロビンズおよび取締役会は、全従業員が COBC を検
討、理解、認証、遵守することを要求しています。従業員は、COBC の認証を毎年完了させるこ
とを指示する通知を受け取ります。また、特定の役割や責任を持つ社員は、さらなる認証およ
びトレーニングを完了する必要もあります。

新人研修の一環として、新入社員は入社時に、COBC資格およびその他の関連する補足コード
や所定の訓練の実施の獲得が求められます。つまり新入社員は、年に一度実施されるCOBC
資格コースへの参加が義務付けられています。

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

mailto:ethics%40cisco.com?subject=
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal/federal.html
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal/gac/training.html
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1122054&ver=approved
https://policy.cisco.com/cppc/home
https://helpzone.cisco.com
mailto:ethics%40cisco.com?subject=


シスコ社では、質問や懸念事項に関して機密で
支援する方法をいくつか用意しています。
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私は懸念事項を共有します

まず、上司、人事担当者、法務部にいつでも相談することがで
きます。話を聞き、手を差し伸べるのが彼らの責任です。シス
コ社では、不正行為に関して正直に善意の質問や報告をした
社員に対する報復行為は許されません。COBC 違反に関して
質問や報告をした個人に対する報復行為自体が COBC 違反
になります。

上司や人事部に相談しにくい場合や、相談しても問題が解決
されないと感じる場合は、ethics@cisco.com に連絡してくだ
さい。倫理部は、懸念事項を提起したいと願うすべての従業
員、顧客、パートナー、株主、その他の利益権者に応対します。
倫理部は、すべての問い合わせに、法律で認められる範囲で
速やかかつ内密に対応します。

私は、会社に害を及ぼしうることを目撃したり疑ったりした場合、シスコ社の社員として適切な行いをし、懸念事項を共有する責任に関して理解しています。社員
は、違反になりえると善意で思ったことに関しては速やかに誰かに話す義務があります。また、｢なんとなく腑に落ちない｣状況でも、名乗り出ることを勧めます。

「直感を信じて」トランスクリプト

懸念の報告にどの方法を選択しても、その懸念事項は速やか
に対応されます。シスコでは、方針の違反に一貫した形で対応
するよう努めています。問題の種類に応じて、適切な部署が対
応します。これには、倫理部 、法務部 、人事部、またはその他の
部署が含まれます。社員には調査に協力し、真実を述べること
が求められます。これを怠った場合は、懲戒処分につながる可
能性があり、これには最も重い処分である解雇が含まれます。

懸念事項に関して質問したり報告したりする上で
最適な方法は何ですか。

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

https://helpzone.cisco.com
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal.html
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
https://www-author.cisco.com/c/dam/en_us/about/cobc/2018/cobc-trust-your-gut-transcript-fy18.pdf
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal.html
https://helpzone.cisco.com


その他の質問や懸念事項については、倫理部
に相談してください。
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電子メール：倫理部：ethics@cisco.com 

オンライン：シスコ社の従業員、非従業員および匿名報告に関
しては、倫理ウェブフォーム

懸念事項を報告しても、何の返答も
なかった場合はどうすればよいです
か。すべての事項は速やかに対処さ

れますが、プライバシー／機密性に関する要件により、結果をご
連絡できない場合があります。懸念事項が倫理ウェブフォーム
を使用して匿名で報告された場合、匿名サイトを使用して作成
された倫理ウェブポータルのログイン クレデンシャルを使用し
て、経過を確認することができます。また、そのポータルを活用
して、フォローアップの質問を送信することができます。多言語
倫理ライン（サードパーティが管理）に電話をした場合は、ケー
スナンバーが割り振られるため、シスコに対して匿名で通せる
だけでなく、懸念事項の経過を把握することもできます。

人事担当者または従業員関係の担当者への連絡方法を教えてくだ
さい。従業員サービスヘルプゾーンウェブサイトにアクセスしてくだ
さい。

社内調査に協力するよう求められた場合、協力する必要があります
か。要求に応じなければなりませんか。はい。シスコ社の従業員は、
社内調査に協力する義務があります。これを怠った場合は、懲戒処分
につながる可能性があり、これには最も重い処分である解雇が含ま
れます。

危険を伴うことまたは違法である可能性があることを上司から命じ
られ、それを誰かに話したら報復行為が懸念される場合はどうすれ

ばよいですか。このような場合は、人事担当者、倫理部、または 
法務部にご連絡ください。善意で報告したことに対する上司ま
たはその他の人物による報復行為は許されません。

電話：多言語倫理ラインでは、毎日 24 時間、週 7 日、世界中
で、国別のフリーダイアルが利用できます。倫理ラインは、大
手のサードパーティ報告サービスのスタッフによるものです。
匿名*で電話するオプションがあります。しかし、調査担当者
がさらなる情報を得るために、その社員に連絡できない場合
は、調査に支障をきたす場合があります。*注：かかる懸念事項
を、匿名で報告することを認めない国もあります。

通常の郵送：会計や社内での会計コントロール、監査に関す
る事柄（またはその他の関連する問題）に関する質問や懸念
事項は、内密または匿名で、次のプライベートメールボックス
（PMB）で提出できます。

Cisco Systems, Audit Committee 
105 Serra Way, PMB #112, Milpitas, CA 95035

また、auditcommittee@external.cisco.com 宛てに、メール
を送信することで、取締役会の監査委員会と連絡を取ることが
できます。

もしも...

質問または報告次のような方法で倫理部と内密
に連絡を取ることができます。

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

mailto:ethics%40cisco.com?subject=
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
http://www.cisco.com/c/en/us/about/corporate-social-responsibility/ethics-office/ethicsline.html
http://www.cisco.com/c/en/us/about/corporate-social-responsibility/ethics-office/ethicsline.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/corporate-social-responsibility/ethics-office/ethicsline.html
https://helpzone.cisco.com/
https://helpzone.cisco.com
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/corporate-social-responsibility/ethics-office/ethicsline.html
https://www.cisco.com/c/en/us/about/corporate-social-responsibility/ethics-office/ethicsline.html
mailto:auditcommittee%40external.cisco.com?subject=
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私は他者を尊重します
包含的な職場とは、個人とチームによる表現や革新、達成を推進するような、居心地がよくポジティブで、クリエイティブかつ努力が認められる環境です。社員に
は、人としてプロとして成長する機会が与えられます。私は尊重や尊厳をもって扱われています。その代わりに、責任を持って行動することやチームの一員として
務めること、他の人を尊重や尊厳をもって扱うことが私の義務であると心得ています。互いを尊重し合うことでコラボレーションと生産性が高まります。

社員には、嫌がらせやいじめの恐怖を感じることなく仕事を
する自由があります。シスコ社では、性別、人種、色、国籍、祖
先、市民権、宗教、年齢、身体的または精神的障害、疾病、遺
伝情報、妊娠、性的指向、性同一性または性表現、退役軍人
としての立場、婚姻関係、または法律で保護されたその他の
基準を基に、従業員または従業員グループを否定的に差別
する行為を禁じています。嫌がらせは、不快な言葉や体への
接触、度重なる違法行為など、さまざまな方法で行われる可
能性があります。理性のある人であれば、客観的な立場から、
このような嫌がらせは不快感を与えるものと捉えます。いか
なる種類の嫌がらせもシスコ社の哲学や方針に違反します。
「私は懸念事項を共有する」のページで説明したとおり、懸念
事項がある場合は、自信をもって安全に（つまり、報復を恐れ

ることなく）、人事部または倫理部に報告または連絡をしてく
ださい。

当社は差別を行いません。また、世界各国の全従業員を誇り
に思っています。従業員の募集、採用、開発、昇進など、すべて
の雇用プロセスにおいて、性別、人種、色、国籍、祖先、市民権、
宗教、年齢、身体的または精神的障害、疾病、遺伝情報、妊娠、
性的指向、性同一性または性表現、退役軍人としての立場、婚
姻関係、または法律で保護されたその他の基準に関係なく決
定がなされます。当社では、ポジティブな風土を維持すること
や、各個人がシスコ社チームの貴重な一員として、尊重や尊厳
をもって扱われるよう保証することに熱意を注いでいます。

当社の職場では、障害のある個人を受け入れます。障害には
目に見えるものも目に見えないものもあります。同じように、
個人の能力や見通しもひと目でわかるものではありません。

シスコ社の社員は成功するためにどのような支援
を受けていますか。

当社は障害をもつ人々の才能や新しいアイデアを広く受け入
れ、当社の社員や顧客、パートナー、サプライヤーとを隔てる
障壁を取り除く努力をしています。

シスコ社のグローバル従業員リソース組織である障害に対す
る意識向上ネットワークは、障害を持つ従業員に、強力なサ
ポート ネットワークを提供します。シスコ社の従業員関係は、
シスコ社の受け入れプロセスを通じて、マネージャおよび従
業員を導くように、対象事項の専門知識を提供します。

薬物やアルコールに関しては厳しい方針があります。社員が、出
張中や会社所有物の使用中などを含め職務中、シスコ社の所
有物件または賃貸物件で、違法薬物を使用、所持、販売、譲渡、
製造、配布したり、この影響下にあることは禁止されています。

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

https://helpzone.cisco.com
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/hr/oic/join-the-effort.html
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/hr/oic/join-the-effort.html


その他の質問や懸念事項については、
ethics@cisco.com に相談してください。

• グローバルな問題解決
• グローバルな会議＆イベントポータル
• グローバルな安全性、セキュリティ＆ビジネスレ
ジリエンシー
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特定の法域では、マリファナの処方またはその他の使用を許可
される場合がありますが、このポリシーはマリファナにも適用さ
れ、米国連邦法では、違法であることに変わりはありません。社
員が、出張中や会社所有物の使用中などを含め職務中、シスコ
社の所有物件または賃貸物件で、これらの薬物を使用、所持、
販売、譲渡、製造、配布したり、この影響下にあることは禁止さ
れています。さらに、社員はアルコールまたはこれらの薬物・物
質の影響下にあったり、これによる支障がある状態で、出勤した
り、職務に就いたり、職務を続けたりすることができません。シ
スコ社がスポンサーになっているイベントでのアルコール使用
は、会議およびイベントに関するグローバルポリシー.に従った

上司の発言で、不快な思いをした
場合はどうすればよいですか。これ
は嫌がらせですか。社員は、法律上

で保護の対象となる、威嚇的、敵対的または気分を害するよう
な行為がない環境で仕事をする権利があります。ただし、批判
的または気分を害するような発言がすべて、これらの条件に
合うわけではありません。不快に感じた場合は、人事担当者、
ethics@cisco.com 、または法務部 に相談して、次のステップ
を決定してください（また、「私は懸念事項を共有します」もご
参照ください）。

受け取った E メールに気分を害するような冗談や言葉が書か
れていた場合はどうすればよいですか。気分を害するものと

十分受け取れるような冗談は、シスコ社では許容されないもので
あり、指定された受信者にかかわらず社内 E メールを通じて送信
されるべきではありません。送信した同僚に対して、その E メール
により気分を害されたことを伝えるのもよいでしょう。また、マネー
ジャ、人事担当者、または ethics@cisco.com に知らせるという方
法もあります。

同僚に関する情報を知りたいという人から電話がかかってきた場
合はどうすればよいですか。電話の相手の身元が誰かわからない
場合、同僚に関する個人情報または仕事に関する情報は、誰にも
公表すべきではありません。社員の電話番号、E メールアドレス、職
場での上下関係は決して、見知らぬ人物に提供すべきではありま
せん。競合他社の採用担当者がシスコ社の人事部または執行役員

のふりをして、シスコ社の社員に電話をかけてくることがありま
す。電話の相手が情報を求めてきたら、相手の素性を確認する
ために、電話をかけ直してもらいましょう。

もしも...

事前の書面による承認がある場合に限ります。企業が主催する
イベントでアルコールを飲むすべての従業員は、責任を持って
アルコールを飲むことが期待されます。職場におけるドラッグ
およびアルコールに関するポリシーへの違反は、懲戒処分とな
り、これには、最も重い処分である解雇が含まれます。

安全で脅威を与えない職場を提供するよう努めています。
社員は、すべてのセキュリティおよび安全ガイドラインを熟知
するとともにそれに従い、安全を脅かすような状態や事故に
ついては報告しなくてはなりません。他者および会社の資産
に対するいかなる脅しや暴力も、直ちに報告する必要があり

ます。我々すべてがプロ意識を持って礼儀正しく接せられ、
安心できる環境を育みたいと考えています。詳細については、
グローバルな安全性、セキュリティおよびビジネスレジリエン
シーのウェブサイトをご参照ください。

従業員の個人情報の保護策を用意しています。シスコ社では、
全従業員のプライバシーに関する権利と利害を尊重し、収集、
保管、使用される、個人情報の保護策を用意しています。すべ
ての従業員が個人のプライバシー権を尊重し、人事データ保
護に関するグローバルポリシーに従って、個人情報を取り扱
わなければなりません。

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

私は他者を尊重
します

mailto:ethics%40cisco.com?subject=
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/redirectEdcsURL?url=http://wwwin-eng.cisco.com/HR/Policies/EE_Guide_US/Issue_Resolution_Process.doc
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/gmcc/gmcc-university/street-marts/global-meetings.html
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/finance/treasury/ssbr.html
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/finance/treasury/ssbr.html
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-971267&ver=approved
https://helpzone.cisco.com/
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal.html
https://helpzone.cisco.com
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-760932&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-760932&ver=approved
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/finance/treasury/ssbr.html
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/finance/treasury/ssbr.html
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-843800&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-843800&ver=approved


どのようなことが認められていて、どのようなこと
が禁じられていますか。
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シスコ社は従業員が、コンピュータや電話、インターネットアクセス、コピー機、事務用品など、会社のリ
ソースを適切な判断をもって大切に使用することを期待しています。私には、会社のリソースを適切かつ
賢く使用するという決意があります。

私は責任を持ってリソースを使用します

会社の資産は業務目的に限り提供されている。会社の資産
は、何よりもまず業務のため、そして当社の戦略上の目標に
向かって進むために使用されるべきです。それぞれが、無駄
遣いや不正使用を防ぐ必要があります。会社の資産には、仕
事をする物理的なスペースだけでなく、その他の、物理的なリ
ソース以外の資産も含まれます。会社のリソースを私的に使
用してはいけません。そのため、会社のリソースに送信または
保管された内容は、監視、保管または確認される可能性があ
ります。注：従業員が個人のパーソナルデバイス（スマートフォン、
タブレットなど）を業務に使用する場合、そのデバイスは確認の対
象になります。また、従業員は、そのデバイス上で交換または保管
される会社関連の情報を保護する必要があります。（「私はデータ
の扱いを任されています」をご参照ください）。

ビデオやソーシャルメディアなどのツールを使用する際は、
尊重とプロ意識を忘れないようにしましょう。シスコは、社員
がソーシャルメディアを使用して業務を遂行し、コラボレー
ションと革新を推進することを許可しています。当社はソー
シャル ネットワーキング サイトをブロックしません。当社の
ソーシャル メディア ポリシーで規定するとおり、知的財産を
不正使用したり、あらゆるデータ（「私はデータの扱いを任
されています」をご参照ください）、機密情報、または制限され
た情報を開示したりする行為を避けることは非常に重要です。
インターネット以外の場所での適切な行動に関する規則は、
「オンライン」の世界にもそのまま適用されます。不明点があ
る場合は、internetpostings@cisco.com にご質問ください。

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-12009393&ver=approved
mailto:internetpostings%40cisco.com?subject=
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業務上の使用： E メール、コンピュータ、その他の業務用通信
システムの慎重かつ合法的な業務上の使用が認められてい
る。これにはシスコ社ブランドの保護も含まれる。当社の著作
物（ドキュメント、グラフィック、画像、ビデオ、音声録音物、ソフ
トウェアなど）は、シスコ社の方針に従って、業務用のみで使
用すること。

限定的な私的使用：会社の資産を私的な目的（業務以外の目
的）で時折使用することは認められるが、これはこの使用によ
り、シスコ社の利害や業績（あなた自身や同僚の業績）に弊害
が出ない場合に限る。注：個人の信仰に関する内容や活動のた
めに会社のリソースを使用することに関する多様性についてのガ
イダンスとして、従業員の個人的所信に関する行動におけるシスコ
資産の使用に関する方針を参照すること。 

政治活動：従業員が自身の金銭と時間を使って、個人的に政
治活動に参加することについては問題はありません。 

社内通信チャネルの適切な使用：シスコ社内通信（ディス
カッション フォーラム、イントラネット コミュニティ、メー
ラーなど）は、コラボレーションおよび同僚関係をサポート
する。これらの通信チャネルは、シスコ社が重視する信頼、
誠実さ、受容、他者への尊重に則して使用しなければなりま
せん。

禁止または許可が必要

営業目的以外でのシスコ社資産の使用： 
• 正式な許可なく会社からシスコ社のリソースを借用したり、持
ち出したりしないこと。

• 会社の資産を、個人的な営業、コンサルティング活動、または
社外での資金集め活動のために決して使用しないこと。

• 「スクラップ」、ゴミまたはリサイクル用として特定されたシスコ
社リソースも許可なく、営業目的以外の目的で使用しないこと。

• シスコ社の商標を、社内用資料以外の資料で使用したり、シス
コ社が登録、使用、管理していないドメイン名の一部として使
用したりしないこと。

 
マイナスの効果：会社のリソースを使用した結果、膨大なコ
ストが出たり、業務が中断されたりするなど、シスコ社の不
利になることは絶対避けること。 

違法または気分を害すること：法律で禁止されている素材、
または性的なコンテンツ、気分を害する言葉、著作権で保護
されている、所有者の許可なき第三者の資料、人種、性別、
性的指向、年齢、宗教などに関する冒涜的発言、その他シス
コ社のイメージが悪くなるものを含む素材にアクセスした
り、これを配布、ダウンロード、またはアップロードしたりし
ないこと。 

政治目的でのシスコ社資産の使用： 
• 会社の貢献－勤務時間、シスコ社のオフィスや機器の使用、
または金銭の直接的支払いなどの資産は、世界政府問題担
当部副社長の書面による許可なく、政党の立候補者、政治活
動委員会、または投票対象の法案に費やさないこと。注：個人
の政治献金に関しては、私は法を遵守しますのセクションを
参照のこと。

• その他の活動またはロビー活動 – 世界政府問題担当部副社
長の書面による許可なく、政治活動をサポートする目的で会社
のリソースを使用すること、または、ロビー活動に会社のリソー
スを使用することは、偶発的な使用以外、禁止されています。

 
社内通信チャネルの不適切な使用
• E メールおよびメーラーは、違法行為または詐欺的行為に誘
い込んだり、他の人が契約に違反できるようにしたり、他の人
に契約に違反するように勧めたりする目的で使用しないこと。

• 社内通信チャネルは、世界政府問題担当部副社長の書面によ
る許可なく、政治活動に使用しないこと。

承認済み

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-761797&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-761797&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-761797&ver=approved


その他の質問や懸念事項については、
ethics@cisco.com に相談してください。

• ビルディング E メールメーラー配布に関す
るポリシー
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シスコ社のコンピュータや電話で個
人的な活動をする場合はどうなりま
すか。これは問題ありませんか。

通常、会社のリソースを限定的に使用することは認められて
いますが、これはこの使用により、シスコ社に対して膨大なコ
ストが出たり、業務が中断されたりしない場合、また、この活
動が方針や法律に違反しない場合に限られています。

シスコ社が利益相反に当たらないと判断した副業をしてい
る場合はどうなりますか。私のシスコ社の E メール、電話ま
たはその他のリソースを使用してもよいですか。会社の資
産を業務上使用する場合は、シスコ社の業務のためだけに
限られます。副業、自営業ベンチャー、またはコンサルティン
グ活動のために従業員が会社の資産を使用することは認め
られません。

有料サービスの購読ベースアカウントを同僚と共有して使
用するために、シスコ社の E メールコミュニティメーラーを
使用してもよいですか。いいえ。シスコ社のコミュニティメー
ラーを通じて購読アカウントを共有するよう、同僚に勧める
ことはできません。このような行為は、購読条件に違反し、
あなたとシスコ社に対する法律的な波及効果が出る可能性
があります。
  

もしも...

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

mailto:ethics%40cisco.com?subject=
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/redirectEdcsURL?url=http://wwwin-eng.cisco.com/Corporate/Corporate_Policy/Cisco_Level/Email_Distribution_Policy.doc
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私は利益相反を避けます
重要なのは、シスコ社にとって正しいことをするこ
とです。それは、私の個人的な利益とシスコ社の利
害との間に不一致が生じる、または生じていると
考えられる状況を避けるということです。

利益相反は、従業員の個人的な活動や関係によって、会社
にとって最適なことをする上での客観性が損なわれる場合
に生じます。また、利害の対立は、実際に生じている場合も、
生じているように見える場合も、株主の価値を落とし、シスコ
社が法的責任または信用責任を負わされる可能性がありま
す。シスコ社の社員には、かかる対立を全力で避けることを
求めます。

利益相反とは何ですか。

企業 
利益および  
義務

個人 
利益または  
忠誠心

社外事業利益 
家族および友人 
社外取締役 
投資 

コミュニケーション

利益相反
認識されたまたは実際のケース

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告
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1. 社外での業務（COI 開示ツール）   
• シスコ社での業務時間または業務と競合する社外での業務
（マネージャの承認が必要です）

• シスコ社での責務に関連する社外での業務

• シスコ社の競合他社、パートナー、顧客、サプライヤー、または買
収候補の企業との社外での業務

2. 人間関係（COI 開示ツール および 人事部）
• あなたと同じレポート ライン上またはあなたの権限に関連また
は干渉する地位にいてシスコ社で働く家族

• あなたの権限に関連または干渉する形で、シスコ社の競合他社、
パートナー、顧客、サプライヤー、または買収候補の企業で働い
ている家族

• レポート ライン上の人とビジネス関係（借金、物の賃貸、または
その他の個人的な業務上の取引）を構築してはいけません。 

利益相反(COI)につながるケースとしては、次のようなものがあります。

3. 社外の役員会（eBoard 開示ツール）   
• 営利団体、技術諮問会、および政府機関の役員会

• その他の業界団体および非営利団体の役員会（あなたのシスコ
社での権限と関係がないシスコ社の顧客またはビジネス パー
トナーであり、シスコ社のリソースを使用しない場合は開示する
必要はありません）

4. 外部投資（投資開示ツール）   
• シスコ社の競合他社、パートナー、顧客、サプライヤー、または買
収候補の企業である民間企業への投資 

• 公開会社への投資で、発行済株式の 1% を超えるもの 

• 家族による投資で、あなたに利害があるもの

• 注：特定の幹部および取締役会には特別な規則が適用されま
す。詳細については、利益相反、社外の役員会、投資方針を参照
してください。また、不明点がある場合は、ethics@cisco.com 
までご相談ください。 
 

 

5. その他の潜在的な利益相反   
• 社外での発明またはその他の知的財産の開発

• 講演会の契約、出版、署名

• その他、利益相反と考えられるもの、または、あなた自身やシスコ
社などにネガティブな印象を与えるものについては、倫理部に報
告してください。

COIカテゴリーに関する説明および必要な対応の詳細は、 
シスコ利益相反、社外の役員会、投資方針を参照してくだ 
さい。

社外での活動、状況または関係が、利益相反になる可能性
がある場合、または利益相反と考えられる場合は、この方針
を参照してください。

不明点がある場合は、ethics@cisco.com に相談してくだ 
さい。 

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

http://icseth.cloudapps.cisco.com/ics/ethics/disc_mailer.do?objectId=2157
http://icseth.cloudapps.cisco.com/ics/ethics/disc_mailer.do?objectId=2157
https://helpzone.cisco.com/
http://eboard.cloudapps.cisco.com/legal/eboard/servlet/EboardServlet
http://eboard.cloudapps.cisco.com/legal/eboard/servlet/EboardServlet
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/redirectEdcsURL?url=http://wwwin-eng.cisco.com/Corporate/Corporate_Policy/Cisco_Level/Conflict_of_Interest_Policy.docx
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/redirectEdcsURL?url=http://wwwin-eng.cisco.com/Corporate/Corporate_Policy/Cisco_Level/Conflict_of_Interest_Policy.docx
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
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他のテクノロジー企業にコンサル
ティングをしたい場合はどうなりま
すか。シスコ社外で働きたい場合、ま

ずはシスコ社での業務時間や業務を妨げないか確認してくだ
さい。社外での業務があなたのシスコ社における権限や責務
に関連したり、シスコの競合他社、パートナー、顧客、サプライ
ヤー、買収候補の企業が関わったりする場合、あるいは利益相
反と考えられる場合は、上司との議論に加えて、COI 開示ツール
を使用して開示してください。社外での業務において、シスコ社
の現在または将来のビジネスに関連する、またはその可能性が
ある発明もしくはその他の知的財産を開発することがある場合
には、機密情報および発明の譲渡（PIIA）に関する契約に従うこ
とに留意してください。この契約では、通常かかる発明に関する
権利はすべてシスコ社に帰属すると規定されています。

家族もシスコ社で働いている場合はどうなりますか。あなたと
家族が異なる部署で働いていて、お互いの事項（雇用やその他
の業務に関する事項）について影響を及ぼしたり意思決定をす
る権限を有していたりする場合でなければ、開示する必要はあ
りません。しかし、家族を（直接的または間接的に）管理する責
任がある場合や、家族の権限（販売価格の割引に関する承認な
ど）に影響を及ぼす可能性がある場合には、COI 開示ツールを
使用して開示してください。家族にシスコ社での勤務を勧めた
い場合は、あなたの関係を説明し、採用決定には関わらないよ
うにしてください。あなたのシスコ社における権限（例えば、顧
客アカウントをサポートする時にシスコ社の顧客においてITを

もしも...
調達する権限）と重複する可能性があるシスコ以外の企業で家族
が働いている場合は、開示が必要です。

あなたや家族が、シスコ社またはシスコ社の顧客もしくはその他の
パートナーとビジネスをしているシスコ社以外の企業に出資をして
いたり債務を負っていたりする場合は、どうなりますか。あなた自身
や家族が、あなたのシスコ社における責務に関連する企業や、シス
コ社やあなたがシスコ社のために連絡をし、個人的な利益を得る
可能性があり、または不適切と考えられる可能性があるシスコ社の
顧客もしくはパートナーに対して権限を有したり出資をしていたり
する場合は、投資情報開示ツール を使用して開示をし、かかる企業
とは一切関わらないでください。

• 利益相反情報開示ツール（社外で雇用される場合や家族と
仕事をする場合）

• 社外の役員会への参加の開示ツール（営利団体、技術諮問
会、または公的/政府系の委員会に関して） 

• 投資開示ツール

利益相反に該当するか不明な場
合は、ethics@cisco.com にご相
談ください。

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

http://icseth.cloudapps.cisco.com/ics/ethics/disc_mailer.do?objectId=2157
http://icseth.cloudapps.cisco.com/ics/ethics/disc_mailer.do?objectId=2157
http://eboard.cloudapps.cisco.com/legal/eboard/servlet/EboardServlet
http://icseth.cloudapps.cisco.com/ics/ethics/disc_mailer.do?objectId=2157
http://eboard.cloudapps.cisco.com/legal/eboard/servlet/EboardServlet
http://eboard.cloudapps.cisco.com/legal/eboard/servlet/EboardServlet
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
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私は贈答品、旅行および接待に関する方針を
理解しています
シスコ社では、従業員が顧客、ベンダー、パートナー、サービス プロバイダーやサプライヤーとの関係を
構築することを推奨しており、その友好の一部として、会食、贈答品、接待またはイベントへの招待を検
討する可能性があります。適切なビジネス関係の一部として、価値のあるものを提供したり、または受け
取ったりする際に、それらが非倫理的な行動と受け取られるような状況を作り出したり、適用法、またはシ
スコ社のサードパーティに関するポリシーや原則に違反したりしないような、正しい方法で透明性をもっ
て実施されることが重要です。未承認の経費は、払い戻しの対象にはなりません。

全従業員が、贈答品、旅行および接待（GTE）に関する方針を
よく理解し、適切なビジネス サービスを提供する、または受け
るための正しいプロセスを把握する必要があります。それは、
その提供が適切であるかどうか、適度な価値であるかどうか、
そして情報開示および事前の承認が必要かどうかを決定する
ことから始まります。

次に、決定に役立つガイダンスを示しますが、GTE ポリシーを
必ず確認し、自分の役割や地域に適用される特別な要件を理
解するために、上司と相談してください。

「ただの月餅だとしても」トランスクリプト

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次

https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1140633&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1140633&ver=approved
https://www-author.cisco.com/c/dam/en_us/about/cobc/2018/cobc-mooncake-transcript-fy18.pdf


「自分自身に疑問を投げかける」－GTE意思決定ツリー

その行動は 
承認が必要ですか。

その行動は 
適度な価値ですか。
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受領：
価値が250米ドルを超える場合、
もしくは決定が困難である場合、承認
が必要とされます。

適度な価値とは：
• 贈与者もしくは受領者にとって過度の
ものでないこと

• 価値は250米ドル未満であること
（またはそのマネジメントによるしき
い値）

• 現地、地域、または機能の制限に従
うこと

適正とは：
• オープンで透明性があり、何の見返り
も求めず、認識のずれを回避した、正
当な業務目的であること

• 現金、ギフトカードまたは現金相当物
を含めた、除外された贈答品のタイプ
でないこと（ GTE ポリシーのリストを
ご参照ください）

• 各当事者のための法律、規制、規程に
従うこと

• 官公庁、ゲスト、現地の規制などの特
別な考慮事項を検討していること

贈与：
次のようなものには承認が必要です：
• 航空運賃またはホテル代

• 政府、公的機関、特別な状況等の
しきい値に関する考慮事項

1 その行動は 
適正ですか。

2 3

考慮事項

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次

https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1140633&ver=approved
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私がパートナーに対し、私の代わりに
顧客に贈答品を贈るよう指示した場
合、どうなりますか。

GTE ポリシー は、贈答品が、直接的または間接的（サードパー
ティ経由またはサードパーティを代理するエージェント経由を
含む）に提供されているかどうか、また、シスコ社、サードパー
ティ、または個人の資金を使用したかどうかにかかわらず、適用
されます。サードパーティが不適切な活動に従事していること
を知った場合または知るべきだった場合も、シスコ社が責任を
負う場合があります。

その顧客が、民間の顧客なのか、公的機関の顧客なのか、判断
できない場合、どうすればよいですか。GTE ポリシー は、民間
の組織または公的機関の国有の組織のいずれからの受領にも
適用されます。その贈答品は、適切で、適度な価値である必要
があり、事前の承認を受ける必要がある場合もあります。顧客が
国有の組織または公的機関であるかを確認し、違反を回避する
ためにGTE 開示ツールの「公的機関の検索」ページを確認して
ください。

贈答品の価値が250米ドル未満の場合、どうしたらよいですか。
その贈答品の価値が250米ドル未満でも、あなたの経営管理
者、または地域もしくは現地の法律によって設定された、あるい
は、サード パーティのポリシーや規制により限定された、もしく
は、顧客が米国の公的機関である場合は、低い閾値の対象とな
ります。価値に関わりなく、その提供が常に適切である必要があ

もしも...
ります（一例として、価値は、ビジネスアワードや便宜にかなり
の影響を与えるものではありません）。多くの政府や一部の企
業に、250米ドル以下の贈答品受領の制限があります。

情報開示が GTE  ポリシーで必要とされる場合、次の GTE
ツールを使用してください。贈答品がシスコ社の従業員によっ
て贈与される場合、GTE 開示ツールを通じて情報開示が行わ
れます。贈答品をシスコ社の従業員が受領する場合、贈答品の
受領開示ツールを通じて情報開示が行われます。ご不明の場
合は、価値のあるものを贈与または受領する前に、corporate_
compliance@cisco.com にお問い合わせください。

• 受領：贈答品受領開示ツール
• 贈与：GTE 開示ツール
• 米国公的機関おもてなしガイドライン
• 贈答品、旅行、接待に関するポリシー
• 国際汚職防止および賄賂方針
• シスコ パートナー向けの国際汚職防止方針

その他の質問や懸念事項についても、
ethics@cisco.com に相談してください。

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次

https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1140633&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1140633&ver=approved
https://ibpm.cisco.com/fines/gte/login
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1140633&ver=approved
https://ibpm.cisco.com/fines/gte/login
http://icseth.cloudapps.cisco.com/ics/ethics/disc_mailer.do?objectId=2357
http://icseth.cloudapps.cisco.com/ics/ethics/disc_mailer.do?objectId=2357
mailto:corporate_compliance%40cisco.com?subject=
mailto:corporate_compliance%40cisco.com?subject=
http://icseth.cloudapps.cisco.com/ics/ethics/disc_mailer.do?objectId=2357
https://ibpm.cisco.com/fines/gte/login
http://cs.co/cobc35
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1140633&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1122054&ver=approved
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/global-anti-corruption.html#~Policies
mailto:ethics%40cisco.com?subject=
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私はデータの扱いを任されています
当社は、世界を変える技術の分野における先駆的存在として信頼を得ている企業です。シスコ社、従業員、顧客、ベンダー、パートナー、その他の取引相手が所有
する機密占有情報および個人情報は、その機密性、完全性、可用性を保護する責任が全従業員にあります。我々もプライバシーとデータ保護に関する世界中の規
則および規制に従いデータを取り扱わなければなりません。

当社の顧客、パートナー、株主、従業員の立証可能な信頼を得
るために、我々は、シスコ社および当社の製品をどのように保
護するかにおいて、信頼でき、透明性があり、説明責任を負わ
なければなりません。シスコ社では、セキュリティおよびデー
タの保護は全従業員が取り組むべきであり、セキュリティを幅
広く確保するため、ビジネスとテクノロジーの優先事項を連携
させるシスコ社の戦略を実現する役割を果たさなければなり
ません。これには、個人を識別できる情報（PII）およびデータ
保護に関する情報セキュリティおよびプライバシーが含まれ
ます。

シスコ社およびサードパーティのデータを保護するために、
プライバシーおよびデータ保護ポリシーに従わなければな
りません。とりわけ、PII を含むデータの収集、アクセス、使用、
共有は、合法的で認められた目的である場合（例えば、割り当
てられた職務の遂行に関連する場合など）に限られます。

私たちはどのようにデータを保護するのですか？私たちは、
グローバル ポリシー フレームワークに沿った、セキュリティ、
データ保護、プライバシーに関するポリシーに従うことで、顧
客および従業員の信頼を獲得し、維持しています。私たち全員
がデータを取り扱います。自身の権限および責任を知ること
で、社内で必要なプライバシーおよびセキュリティに関する管
理を実施するための適切な環境を構築することができます。
データ保護およびプライバシーに関するポリシーは、シスコ
社がデータの収集から利用終了までを管理するためのフレー
ムをとプロセスを確立します。特に、PIIおよびその他のデータ
にアクセスし、管理、利用、または取り扱うことが求められる権
限をあなたが有している場合、これらのポリシーを理解するこ
とは非常に重要です。

例えば、現在のデータ保護ポリシーは、機密性、価値、重要度
に基づいてデータを分類し、保護するためのデータのライフ
サイクルとフレームワークを確立します。同様に、あなたが所
属する部署または取り扱うデータに関連する人事データ保護
に関するグローバルポリシーなどのその他のデータ保護要求

私たちは、信頼でき、透明性があり、説明責任を負
わなければなりません。

事項を理解し、データ保護、プライバシー、およびセキュリティ
に関する定期的な教育や周知活動に参加しなければなりま
せん。

シスコ社は、シスコ社のビジネスの遂行、または、シスコ社、
従業員、サードパーティによって所有またはリースされた社
内ネットワークおよびビジネス システムに使用される、すべ
ての電子およびコンピュータ デバイスに関して、セキュリティ 
ポリシーおよび管理を実施し、強化してきました。シスコ社の
各ポリシーに準拠するために、シスコ社は、シスコのポリシー
を確実に遵守するために、これらのデバイスに保存される、ま
たは、シスコ社のネットワークまたはシスコ施設のあらゆる部
分に送信されるすべてのメッセージ、ファイル、データ、ソフト
ウェア、その他の情報を、いつでも調査、監視することができま
す。個人所有のデバイスを業務で使用する場合（個人で契約
しているネットワーク上で使用する場合でも）、これらのデバ
イスは確認の対象となり、データ保護要求事項に従わなけれ
ばなりません。

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次

https://policy.cisco.com/cppc/function/6510/
https://policy.cisco.com/cppc/function/6510/
https://policy.cisco.com/cppc/function/6510/
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-806762&ver=approved
https://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/security-trust/cobc.html
https://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/security-trust/cobc.html
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-843800&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-843800&ver=approved
https://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/security-trust/cobc.html
https://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/security-trust/cobc.html
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インシデント レポートインシデントとは、保護されたデータ
が、紛失、盗難、または不正に扱われた場合の状況です。また、
システムまたは保護されたデータに不正アクセスしようとする
試み（失敗、成功にかかわらず）を含みます。自分自身の情報
を保護するための措置をとる場合と同様に、人事データ、顧客
データおよび占有情報を脅かす既知または疑わしいインシデ
ントを報告することで、シスコ社の情報も保護しなければなり
ません。全従業員が発見したすべてのインシデントについて、
wwwin.cisco.com/security に報告する必要があります。

データ保護とプライバシーに関する協定すべての適用があ
るシスコのデータ保護およびプライバシーに関するポリシー
に加えて、シスコ社の従業員は、データ保護およびプライバ
シーに関連するさまざまな協定に準拠し、遵守しなければな
りません。それには、顧客やその他のサードパーティによって、
シスコ社に課された機密保持契約および契約上の要求事項
が含まれます。サード パーティとデータを共有する前に、社員
は承認を取得し、必要である（知る必要がある）ことに限定し
て情報を開示しなければなりません。サード パーティによっ
てシスコに委託されたデータは、その使用が書面承認され
ていない場合、また、サード パーティのデータ保護要件を満
たしていない場合、使用または複製してはなりません。

私の E メールプログラムが、誤った
アドレスを自動的に入力し、別のお
客様に顧客の機密情報を誤って開

示してしまいました。どうしたらよいでしょうか。クリップ ツー
ルで、「データ保護とプライバシー」、そして、「データ損失イン
シデントを送信する」を選択し、そのインシデントを直ちに報
告する必要があります。インシデント対応チームが連絡するま
で、その他の措置をとらないでください。

私は、シスコ社の制限データを含む文書に関して、同僚と協力
する必要があり、シスコ ボックスにその文書を掲載したいと
思っています。掲載してもよいですか？いいえ。シスコ ボックス
のプラットフォームは、シスコ社の機密性の高いまたは低い
情報に分類されるデータにのみ承認されます。使用すべき

ソリューションを理解するために、許可される用途に関するシスコ 
ボックスの使用上のガイドラインおよびコンテンツ作成、管理、お
よび共有レファレンス ガイドを（CEC検索機能を使用して）確認
してください。

シスコ社のプライバシー ポリシーは製品およびサービスにのみ
適用されますか。あるいは、社内のシステムやプロセスにも適用さ
れますか。シスコ社のプライバシー ポリシーは、私たちが販売する
製品やサービス、または私たちが使用する社内の業務システムや
プロセスなど、シスコ社が個人情報を処理するものすべてに適用
されます。シスコ社が自社の取り組みを顧客やパートナー、従業員
に誇れるように、必要なプライバシー コントロールを実装する必
要があります。プライバシー エンジニアリングの詳細については、
チーフ プライバシー オフィスを確認してください。

もしも...

シスコ社への情報の持ち込み要求していない、または開示が
承認されていない第三者の占有情報は拒否し、従業員が不注
意に受け取った場合は、開かずに返却するか、法務部に転送
してください。

従業員は、前の雇用主に属する占有情報（前の雇用主または
その情報に対する権利をシスコ社が買収した場合を除く）の
使用やシスコ社との共有も控えなければなりません。

その他のデータ保護に関する情報
• 企業記録および情報管理（ERIM）
• 記録管理ポリシー
• データ分類学

• セキュリティおよび信頼部門 (S&TO)

その他のセキュリティ ・ トラスト COBC レファレンス
• データ保護プログラム
• 教育センター
• チーフ プライバシー オフィス

• データ ライフサイクル
• COBCにおけるデータ保護に関する情報
• シスコ分類セントラル

その他の質問や懸念事項については、
ethics@cisco.com に相談してください。

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次
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善良な市民であることには、法律を守ることが含まれます。シスコ社はグローバル企業として、各国でビジネスを行う上で適用される法規制を適切に把握
しています。

市場は反トラスト法および競争法によって持続しています。反
トラスト法は市場での競争を促し、顧客に対してより多くの選
択肢を与え、顧客は低価格のおかげで利益を得ることができ
ます。世界中の反トラスト法は、競争を軽減するビジネス慣行
を禁止しています。例えば、反トラスト規則は、製品やサービス
を販売するか、顧客や市場を分割する価格や他の条件に合意
する競合業者間の合意を禁じています。反トラスト法は、独占
取引、一括販売、および抱き合わせに関する規則、原価未満に
関する規則、再販業者の値引きや（数ヶ国において）価格設定
および販売促進支払いに関して同状況下の再販業者間の差
別を防止または阻止する規則も定めています。最も重大な反

トラスト規則違反、例えば、価格に関する競合業者間の合意に
よって、企業や関与する個人が罰金および懲役刑等の刑事罰
を受ける可能性があります。他の反トラスト規則違反は、高額
罰金および損害や評判の損失につながり、政府がシスコのビ
ジネス決定をモニタリングする可能性もあります。シスコは、公
正に競合し、シスコがビジネスを行うすべての国での反トラス
トおよび競争法に準拠するよう全力を尽くしています。反トラス
ト法および競争法に関するご質問や、シスコ社、パートナー、競
合他社がこれらの法を遵守していないと思われる場合は、直ち
に法務部までご連絡ください。

COBC によって強化されているのはどの法律
ですか。

市場での競争およびビジネスの倫理的な実施

インサイダー取引および社内機密

の株を売買すること、または、その情報を利用したり他者に渡
したりするためにその他の行為に関わることは、当社の方針
で認められません。また、他社（例えば、シスコ社の顧客、サプ
ライヤー、ベンダー、請負業者、買収候補企業、およびその他
ビジネスパートナー、ならびに競合他社）に関する重大な未公
開の情報をあなたがシスコ社の従業員として入手しており、そ
の会社の株式を売買する場合も同様です。不適切な取引と見
なされる行為も避ける必要があります。取引パターンは細かく
監視されていることに注意してください。また、シスコ社は潜
在的な不法取引に対する政府の捜査に全面的に協力します。

｢情報の打ち明け｣も違法になります。シスコ社従業員が、他
者に情報を打ち明けること、つまり、他者が利益を上げたり損
失を避けたりするための手助けをその従業員がしようとして
いると示唆される状況下で、社内情報を友人または家族に伝
えることも禁じられています。情報を公開することは、インサイ

｢社内｣の情報は取引しないでください。あなたがシスコ社ま
たはシスコ社のビジネスに関する重大な未公開の情報を知っ
ている場合、あなたやその他の個人、もしくは組織がシスコ社

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次

http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal.html
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ダー取引の一形式である以外にも、社内機密の重大な違反に
なります。このため、シスコ社内のカフェ、公的交通機関やエレ
ベーターなど、他者に聞かれそうな場所では機密情報に関し
て話し合うことを避けてください。

デリバティブ取引やヘッジ取引は認められません。重大な未
公開情報を所有しているかどうかにかかわらず、シスコ社従業
員がプットオプションやコールオプションなどのシスコ社の証
券のデリバティブ取引を行うことも禁じられています。空売り、
またはカラー取引もしくは先物取引などのその他の形式によ
るシスコ社の証券のヘッジ取引も、従業員の目的とその他の
株主の目的との間に相違が生じる可能性があるため、シスコ
社の方針で禁じられています。

公式な公開

シスコが当社に関して公開する情報は、完全、公正、正確、即
時的、かつ理解できるものでなければなりません。証券取引
委員会およびその他の政府機関への提出は適正に行われる
ことが大変重要になります。社員は、シスコ社の公記録に関し
て情報を提供するよう要求される場合もあります。かかる場合
は、情報が正確、完全かつ客観的であり、関連性や即時性があ
り、理解できるものであるようにすることで、当社が政府機関

に提出する記録や文書およびその他の公的機関とのやりとり
における記録や文書で公開する内容が完全かつ公正で、正確
かつ即時性があり、理解できるものとなるようにしてください。

国際汚職防止および賄賂

シスコ社では、賄賂や不正を一切認めません。誠実さ、正直さ
および透明性をもって行動し、海外腐敗行為防止法（FCPA）、
英国贈収賄法、その他の地域や国レベルの腐敗防止法に従
うことが最も重要です。私たちは、賄賂を支払うよりもビジネ
スの機会を見送ります。そして、賄賂を支払うのを拒否するこ
とによって売り上げが減ることになった場合には、従業員をサ
ポートします。

具体的には、違法または非倫理的であったり信頼関係を損
なったりする行為を不適切に誘うための手段として、利益（現
金のほか、有価物すべてを含む場合がある）を約束、申し出、
要求、提供または受理しません。国際汚職防止および賄賂方
針をご確認いただくか、ethics@cisco.com にお問い合わせく
ださい。

贈答品、旅行および接待接待用の贈答品として認められてい
るものおよび禁じられているものに関しては、「私は贈答品、
旅行、接待に関するポリシーを理解しています」のセクション

を参照してください。ゲストの交通費または接待費の支払い
を申し出る際は、国際汚職防止および賄賂方針に従う必要が
あります。

パートナーの行為シスコ社は、ビジネスパートナーにも、ビジ
ネス上のすべての取引において透明性と正直さを重んじる当
社の価値観を共有することを求めます。私たちは、当社のビジ
ネスパートナーが パートナーに対する腐敗防止方針に従うこ
とを求める必要があります。パートナーはシスコ社のトレーニ
ングを受けられます。従業員は、サプライヤーとかかわったり、
仕事をしたりする場合、当社のサプライヤー行動規範および
サプライヤー倫理ポリシーのほか、コンプライアンスを保証す
るための、関連するすべての指針に、サプライヤーが従うこと
が求められていることを認識してください。

個人の政治献金

米国選挙法により、シスコ社の取締役および役員を含め、一部
の従業員は選挙活動への特定の献金を行う前に、米国政治献
金ツールを使用して事前承認を得ることが義務付けられる場
合があります。詳細については、米国公共部門倫理規定をご
参照ください。政治活動目的での会社資産の使用に関するポ
リシーについては、「私は責任を持ってリソースを使用します」
のセクションを参照してください。

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次
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第三者の著作物を使用する前に、許可を得ていることを確認
してください。シスコ製品、販促資料、文書による情報伝達、
ブログ、その他のソーシャル メディアの開発において、または
その一環として、著作権所有者の使用許諾を得ることなく、ま
た適用がある条件に従うことなく、第三者が著作権を有する
資料を複写、複製、デジタル化、配布、放送、使用、または改変
することは、サード パーティ ソフトウェアの使用と配布に関す
るポリシーに違反すると同時に、違法な行為となる場合があ
ります。

この要求事項は、最終製品が個人的に使用する場合または
シスコ社の社内で使用する場合を含め、あらゆる場合に適用
され、また、写真、文章、動画、ソフトウェア、ソース コード（例
えば、ウェブからダウンロードしたオープン ソース ライブラ
リ）も対象になります。また、第三者が著作権を有する資料を
無許可でコピーし、またはコピーしたものを入手もしくは配布
するために（インターネットやピアツーピア サイトから第三者
の映画、テレビ番組、ソフトウェアおよび音楽を入手したり共
有したりすることを含む）、シスコ社の施設、機材およびネット
ワークを従業員が使用することは、当社の方針に反していま
す。著作物の不正使用は、民事訴訟および刑事訴訟につなが
る可能性があります。質問がある場合は、法務部にお問い合
わせください。

著作権

すべての従業員は米国および国際輸出法に従う責任がありま
す。シスコ社製品は、必要な許可を得ている場合、制裁対象国
およびテロ活動を支持しているものと特定された国、また、制
裁対象国にいなくとも制裁措置を受けている組織以外のすべ
ての国における大半の民間人／法人エンドユーザーに向け
て輸出することが認められています。シスコ社のコンプライア
ンス義務に関して従業員がどのように役立てるかについての

輸入制限

詳細は、グローバル輸出取引（GET）グループウェブサイトを
参照してください。

反マネーロンダリング法

多くの国には、プライバシーまたは個人データの保護に関す
る法律があります。当社には、顧客、ベンダー／パートナー、
ウェブサイトのへの訪問者、従業員を含む、当社がビジネスを
行うすべての相手のプライバシーへの合理的な期待を保護
するという決意があります。仕事の一環で個人データ（サード
パーティがホストするデータを含む）にアクセスする場合は、
かかるデータを、割り当てられた仕事上の責任を果たす上で
必要かつ関連性がある範囲でのみ、適用があるシスコ社ポ
リシーおよび法令に従って、収集、アクセス、使用または共有
することが重要になります。不明な点がある場合は、プライバ
シー チームに質問してください。

個人データに関するプライバシー

すべての社員は輸出法に従う責任があります。シスコ社製品
の輸入は、該当する税関申告とライセンスがある場合、現地の
税関規定、シスコ社ポリシーおよび手順を遵守する限り、大半
の国で認められます。例外として、携行品、輸出入が差し止め
られた目的地およびテロ活動支援国に指定されている国へ
の出荷品が挙げられます。各国に対する制約を含むシスコ社
の輸入コンプライアンス義務に従業員がどのように役立てる
かについてのさらなる詳細は、グローバル税関ウェブサイトを
参照してください。

シスコ社および関連企業は、マネーロンダリングやテロリスト
および犯罪活動への資金調達に対抗する国際的な取り組み
に参加します。さらに、シスコ社の規定する法的義務を、あら
ゆる状況において遵守する必要があります。一部の国では、シ
スコ社の従業員は、マネーロンダリングを防ぐために、個人的

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次
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当社では、特定の国の法律が COBC と相反す
る場合、その国の法律に従いますが、その国の
ビジネス上の慣習が COBC と相反する場合は 
COBC に従います。不明な点がある場合は、相談
すること。

27Cisco Systems, Inc. 2018 年ビジネスに関する行動規範

シスコ社の四半期の収益結果が公式
に発表される前に、その収益結果を
知ってしまった場合はどうすればよい

ですか。かかる情報を知りながら、会社の株を購入することはで
きますか。いいえ。このような情報は｢重大な非公開情報｣と見
なされ、シスコ社の株を購入することはシスコ社のポリシーに
違反し、また連邦証券法違反に当たる可能性があります。

ベンダーが近々発表することを計画している新製品を見まし
た。私のチームでは、その製品がシスコ社にとって役に立つも
のでないということで同意しましたが、私はその製品が他の業
界で真の革新的な製品になると考えています。製品が発表され
る前にこのベンダーの会社の株を購入することはできますか。
このような株式は、新製品に関する情報が公になるまで、購入
できません。購入した場合は、インサイダー取引、つまり違法と
見なされます。

特定の地域において政府との関係の仲介役として使用している
コンサルタントが、シスコ社に対して、多額の「仲介」料を追加で
請求してきました。そのコンサルタントがこのような追加料金を
その国の高官に渡す意思があるのではないかと懸念に思って
います。どうしたらよいでしょうか。シスコ社は、直接またはサー
ドパーティを通じて、政府高官に賄賂を支払うことを認めてお
らず、事実、賄賂が発生するような「赤旗」の状況の場合、シスコ
社には法的責任が生じる可能性があります。このコンサルタン

もしも...
トが支払金を不適切に渡す可能性があると疑われる場合は、
ethics@cisco.com または法務部に連絡してください。

国内法または地方自治体条例を守るか、COBC に従うかの
選択を強いられた場合はどうすればいいですか。法律は常に 
COBC よりも重要になります。疑問点がある場合は、倫理部また
は法務部に確認をして、アドバイスを受けてください。その他の
質問や懸念事項については、ethics@cisco.com に相談してく
ださい。

腐敗防止
• 国際汚職防止
• 受領：贈答品受領開示ツール
• 贈与：GTE 開示ツール
• 贈答品、旅行、接待に関するポリシー
シスコ米国公共部門：
• 米国連邦販売（倫理規定および準拠ガイド）
• 米国公的機関おもてなしガイドライン
• 米国 政治献金ツール

輸出リソース
• シスコ グローバル輸出技術管理部門

プライバシー リソース：
• チーフ プライバシー オフィス
• プライバシー チーム
• S & TO 教育センター - データ保護およびプライバシーに関する教育

に貢献する責任があり、マネーロンダリング防止（AML）およ
びテロリスト資金調達に関するポリシーならびに関連手順に
準拠することの重要さに留意すべきです。この点におけるシ
スコ社の義務には、AMLに関するポリシーおよび手順の維持
や、シスコ社が米国および各国の制裁リストに記載されてい
る個人または組織と取引を実施していないことを証明するた
めの顧客調査の実施等が含まれます。

シスコ社は、必要に応じて法的権利を行使します。

シスコ社は、シスコ社の職場につながりのある現従業員また
は元従業員が犯罪を犯したということが妥当に考えられる場
合、司法当局に連絡する権利を有します。

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次
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私は正確かつ倫理的に財務処理を行います
シスコ社の社員は、シスコ社内外の利益権者に対する責任および組織全体において誠実に推進する義務を負っています。これには、社内の財務や会計に関す
る方針を認識し、従うことが含まれます。財務情報を即時的かつ正確に処理・報告することは、法律で義務付けられているだけでなく、ビジネスを正直かつ倫理
的に行うという当社の決意の核となっています。

これは、財務に関するデータや活動とは直接関係
がない仕事をしていても、該当しますか。はい。

シスコの財務を責任を持って正確に管理する
シスコ社全社員は、シスコ社関連資金の管理に個人的な責任
があります。シスコ社資金をシスコビジネス目的以外で使用
すべきではありません。すべての社員は、適正な価格が提供さ
れているかを確認し、費用ごとに正確かつ時宜を得た記録を
保持すべきです。これには、サードパーティから購入する物品
が含まれます。シスコの資金利用に関する文書やデータの隠
ぺい、改ざん、偽造、変造は、COBC 違反となります。

シスコの経費報告に関する方針に従います。シスコ社の従業
員は、グローバル記帳方針や旅行に関するポリシー、会議お
よびイベントに関するポリシー、調達に関するポリシー等の

その他の関連ポリシーに準拠することが求められています。と
りわけ、従業員は、利用可能な承認されたツール（シスコの費
用報告ツール）にすべての営業費を提示することが義務付け
られており、または自動ツールが利用できない場合には手書
きで請求フォームに記載することが義務付けられています。シ
スコ社の社員は、費用を正確に分類し、タイムリーに（費用負
担の30日以内に）提示することが義務付けられています。取引
報告を怠ったり、取引を不適切に分類したり、偽造文書または
不正確な文書を作成すること、例えば、ビジネスとは関係のな
い関連経費または承認されていない関連経費を請求すること
は、固く禁じられています。

すべての営業取引を正確に記録する。グローバルブッキング
方針には、受注済みと記録すべき営業取引の基準が規定さ

れ、標準外取引に関するポリシーには、標準外の販売条件に
対する手続と承認に関する要件が定められています。これら
のコントロールやその他の収益認識コントロールの例外や逸
脱は、厳しく制限されており、該当するシスコ社統制部の承認
が必要になります。これらのコントロールの違反、例えば、未承
認の副次的な約束や「不確定の」受注などは、重大問題です。

帳簿外または「パークされた」資金シスコ社が正確かつ完全
な取引状況や財務状況を反映するために、帳簿や記録を適切
に保持することが必要とされます。帳簿外の資金とは、シスコ
社外のアカウントで不適切に確立または取得され、適切な透
過性、承認、文書化された契約条件、およびシスコの会計上で
のポリシーに準拠した会計処理なしに、シスコ従業員の指示
の下、使用され続ける資金のことです。

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次

https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-978152&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-501026&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-501026&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/redirectEdcsURL?url=http://wwwin-eng.cisco.com/IT/Policies/Policy_Docs/Non-Standard_Deal_Policy.pdf


29Cisco Systems, Inc. 2018 年ビジネスに関する行動規範

帳簿外の資金の確立、維持、使用、および帳簿外の資金に関
連するプロセス、システムもしくはデータを回避、または処理
する試みはすべて、重大な違反と見なされます。

シスコ社のCEO、CFO、および全ての経理部従業員は、COBC
に加えて、特別な義務があり、財務責任者倫理規程に準拠し
なければなりません。この準拠すべき規程には、正確、完全、
客観的で、関連性があり、かつ理解できる情報を提供すること
が含まれています。これらの従業員は、シスコ社の財務結果お
よび状況を公正かつタイムリーに報告するための会社の取り
組みを支援しなければなりません。潜在的な違反の報告を行
わないことを含め、財務責任者倫理規程に対する違反は、深
刻な懲戒事由となり、解雇を含む人事面での措置が行われる
場合があります。違反が生じていると考えられる場合は、法務
部)、ethics@cisco.com) または取締役会監査委員会まで報告
してください。COBC と同様に、潜在的または実際の規程違
反について誠実に報告した従業員に対して報復することは、
シスコ方針に反するものです。

財務上の報告責任がある従業員

私の上司が「不正な仕事」をするよう
に圧力をかけてきたらどうすればい
いですか。あなたは公正で正確な仕

事をする義務があります。その義務を遂行できないような圧力
をかけられたと感じた場合は、ethics@cisco.com)、法務部)ま
たは人事部にご連絡ください。また、取締役会監査委員会に連
絡していただいても結構です。社内の部署に連絡したくない場
合、多言語で世界中に対応する倫理ラインに昼夜問わず、いつ
でも電話してください。

注文書やエンド ユーザーの確約なしで取引を受注している疑
いがある場合はどうすればよいですか。直接販売の場合、すべ
ての取引には、顧客からの注文書が伴わなければなりません。

パートナーや再販業者を通じた販売の場合は、フィールド チー
ムが、パートナーや再販業者に対して、すべての注文が確定した
ことを知らせる責任を負い、注文は有効な注文書またはエンド 
ユーザーの確約を伴わなければなりません。

これらの販売記録により、当社の財務情報が正確であることを
確認し、会社が検証できない注文を受けることを防ぎます。適切
な文書なしに受注した場合は、直ちに販売財務マネージャに知
らせて、適切な措置を講じることができるようにしてください。

もしも...
注文書で必要となる項目は、グローバルブッキング方針を参照
してください。

製品やサービス、それを受け取る許可がないとわかっているリ
セラーに販売するという取引、または競争上の理由により特定
の割引を認めるということ以外の目的で販売するという取引を
作成するよう求められた場合はどうすればよいですか。これは
結果として、製品を｢グレーマーケット｣に流用したことになり
かねず、シスコ社の正規リセラーに対する損害、およびサービ
スの不正使用の可能性が生じる場合があります。製品／サー
ビスが承認された取引外で販売されていると感じる場合は、 
ブランド保護部 およびethics@cisco.com にご連絡く
ださい。シスコ社の再販業者との利益相反については、
ethics@cisco.com) に報告してください。

顧客が割引率が高い製品のみを選択できるという取引構造に
するように求められた場合はどうすればよいですか。このよう
な状況は｢チェリーピッキング｣と呼ばれ、禁止されています。こ
の結果、割引額の漏洩および製品流用の可能性が生じる場合
があります。このような取引構成にするよう求められたと思っ
た場合は、財務部マネージャまたはethics@cisco.com)に相談
してください。

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次
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その他の質問や懸念事項については、
ethics@cisco.comに相談してください。
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もしも...
経費は、負担した期間に支払わ
れ、確定する必要があります。経
費は、負担した期間に支払われ、

確定する必要があります。四半期をまたぐ未使用の予算を
消化する試みは、シスコ社の資金が正確に記録されない資
金が保留された状況を作り出す可能性があり、固く禁じら
れています。

パートナーや顧客との取引で、将来シスコ社の経費（製品、
サービスやソフトウェア）に提供されることを目的とした、
追加のディスカウントを含めるように頼まれた場合、どう
すればよいですか。シスコの従業員は、適切な透明性、認
証、文書化された契約条件およびシスコの帳簿および記
録にある適切な会計処理なしに、パートナーや顧客に提供
される資金の用途を指示するべきではありません。こうし
た取引に関する必要な処理については、革新およびイン
センティブ資金に関するグローバル収益ポリシーを参照
してください。

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次
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企業の社会的責任（CSR）
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誠実さへの取り組み

私は、自分の役割が顧客に最終的にどのように影響を与える
かを理解する責任があります。私は、カスタマーエクスペリエ
ンスの発想に基づいて行動し、シスコ社の顧客の企業目標お
よび望ましい結果をよりよく達成し、シスコ社とのやりとりを
容易にし、世界レベルの製品、サービス、およびソリューション
を提供し、全体として楽しめる体験を作り出します。私は、品質
および顧客に対する公約を記載した品質に関するポリシーお
よび企業経営システムに従うことに同意します。詳細について
は、ポリシーおよびプロセスセントラルおよびカスタマー エク
スペリエンスのサイトをご覧ください。

私は企業の社会的責任 (CSR)に関する当社の規則に沿って
行動します。CSRは、当社の事業戦略と役割に組み込まれてい
ます。CSRは私たちの目的、文化、そしてリソースの使い方の核

になるものです。当社は、当社のビジネスと最も関連性があり、
最も大きな影響力があると考える問題に焦点を当てています。
当社の誠実さと受容の文化、将来の業務に必要なスキルを構
築するための投資、当社のグローバル サプライ チェーンの管
理およびサポートから、環境保全を取り入れた経営方法に至る
まで、当社の CSR とビジネス戦略は密接に調和しています。

シスコは人権を尊重します。当社のグローバル人権ポリシー
は、2012 年から維持され、世界人権宣言（UDHR）、国際労働機
関（ILO）の中核的労働基準 および 国連グローバル ・ コンパク
トを含む国際的な人権フレームワークの内容を取り入れてい
ます。このポリシーは、人権を保護する国の義務と人権を尊敬
する企業の責任との関係を明らかにした、国連のビジネスと人
権に関する指導原則を適用するという当社の公約を反映した
ものです。また、ビジネスの運営および運営しているコミュニ
ティにおける人権問題を定期的に評価・確認しています。アップ
デートされた人権トレーニングを修了することで、詳しく学習し
てください。

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次
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• 企業の社会的責任
• 総務
• 企業品質ポリシー
• 業務管理システム
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シスコ社は、当社製品およびサービスの適切な使用を推奨しています。そこで、シスコ社は、
インターネット上での自由な表現やオープンなやりとりを強く支持します。シスコ社は、人権
の保護および推進には、情報へのアクセスを含め、つながりから生まれる自由が不可欠であ
ると信じています。

情報通信技術システムを開発する際のシスコ社の目標は、情報へのアクセスを拡大し、イノ
ベーションを促進することです。この目的を満たすために、シスコ社は、検閲を切り抜け、プ
ライバシーを保護し、かつ世界とのつながりを保つためには重要であるとシスコ社が信じる
オープングローバルスタンダードに基づいて製品を作り上げています。

シスコ社は、成功を収めることのできる事業革新および繁栄する社会の基礎となるとシスコ
社が信じる表現の自由およびプライバシー保護をさらに支持し続けていきます。

マネージャの役割

シスコ社のマネージャはリーダーとして、よい手本となり、報復行為を恐れずにオープンで正
直なコミュニケーションができる環境を奨励し、倫理上の問題に関して知らされた場合に速
やかに対処する責任を負っています。また、シスコ社の倫理的な風土を推進することが期待
され、シスコ社の方針、COBC または法律に違反する結果を出すような命令を従業員に対し
て絶対に出しません。

会社を代表して、さまざまな取引を承認する責任もあります。あなたにはシスコ社のマネー
ジャまたはマネージャ代理として、方針に関する要件が満たされていることを確認する重要
な信認責任があります。

質問／報告関連する方針 用語集 追加リソース目次
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その他の情報

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告
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関連するポリシー、ツールおよびウェブサイト

他の人を尊重する
• 職場でのドラッグとアルコール
• 人事ポリシー
• 機会均等および差別是正措置政策
• 職場におけるハラスメント

リソース使用責任
• ソーシャル メディアに関するポリシー
• シスコ資産の使用

利害の対立
• シスコの利益相反、社外の役員会や投資方針
• 推薦ガイド
• EBoard および投資開示ツール
• 利益相反開示ツール

贈答品と接待
• 受領：贈答品受領開示ツール
• 贈与：GTE 開示ツール
• 贈答品、旅行、接待に関するポリシー

• 出張に関するグローバル ポリシー
• グローバル記帳方針
• 米国公的機関おもてなしガイドライン
• 慈善寄付ポリシー

データの保護
• 個人情報保護とプライバシーに関するグローバルポリシー
• ビジネス上の個人情報保護とプライバシーに関するポリシー
• 人事関連データの保護に関するグローバルポリシー

その他のデータ保護に関する情報
• 記録管理ポリシー
• 電子情報の処理に関するポリシー
• 電子メール保存・管理ポリシー
• オープン ソースに関するポリシーおよびガイドライン

法規制の遵守
• 国際汚職防止および賄賂方針
• パートナー向けの国際汚職防止規程（Global Anti-Corruption 

Policy for Partners)

• インサイダー取引方針
• サードパーティ製ソフトウェアの使用と配布に関するポリシー 
• データ保護ポリシー

財務面に関する倫理および誠実性
• グローバル ブッキング方針

誠実性
• 品質ポリシー
• グローバル人権ポリシー

補助的な倫理規程
• ファイナンス担当者倫理規程
• 米国公共部門倫理規程
• 米国 K-12 学校および米国図書館と協力する際の E-Rate プロ
グラムガイドライン

• サプライヤー行動規範
• サプライヤー倫理綱領

ビジネスに関する行動規範に記載されているポリシーは、以下に列記されており、ポリシーおよびプロセスセントラルに掲載されています。

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-760932&ver=approved
https://policy.cisco.com/cppc/function/6783/
http://wwwin-eng.cisco.com/HR/Policies/EE_Guide_US/EEO_Global_Policy_Template_Final.doc
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-761303&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-12009393&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-761797&ver=approved
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http://cs.co/cobc28
http://eboard.cloudapps.cisco.com/legal/eboard/servlet/EboardServlet
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http://icseth.cloudapps.cisco.com/ics/ethics/disc_mailer.do?objectId=2357
https://ibpm.cisco.com/fines/gte/login
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1140633&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-939165&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-978152&ver=approved
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https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-896350&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-12057219&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1106658&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-843800&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-985917&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-880241&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1106614&ver=approved
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/Engineering/services-tools/cosi/os-policies.html
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1122054&ver=approved
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/global-anti-corruption.html#~Policies
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/global-anti-corruption.html#~Policies
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1247726&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-818341&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-806762&ver=approved
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https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-501026&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-863315&ver=approved
https://docs.cisco.com/share/proxy/alfresco/url?docnum=EDCS-1210115&ver=approved
https://investor.cisco.com/investor-relations/governance/ethics/default.aspx?LanguageId=1
http://wwwin.cisco.com/c/cec/organizations/legal/publicSector.html#Tab03
http://cs.co/cobc5
http://cs.co/cobc5
http://csr.cisco.com/pages/supplier-code-of-conduct
http://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/ac50/ac142/sdbd/Documents/Supplier_Ethics_Policy.pdf
https://policy.cisco.com/cppc/home
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用語集
サプライヤーコンサルタント、業者、エージェントのほか、シス
コ社が使用を前向きに検討しているサプライヤー（最終的に
取引が成立しない場合を含む）など、シスコ社にとっての製品
またはサービスのベンダー。

会社の資産シスコ社の施設、機材や支給品、金銭、製品、コン
ピュータシステム、ソフトウェア、特許、商標、著作権、その他の
占有情報、従業員の勤務時間など、有形物および無形物が含
まれる場合があります。

政府または国営もしくは国が管理する組織：
• 国、州、地域、もしくは地方の立法、行政、または司法機関

• 国立組織、例えば、特別法に基づき設立された非営利組織、学
校、大学、保健施設、警察機関、軍事組織、政府による許可、承認、
または免許の発行者等

• 国有企業（SOE）および/または国の機関（政府が支配する事業
体。かかる事業体は政府の機能を果たす）

• 公共（準政府）国際機関（例えば、国際連合、国際通貨基金、アフ
リカ連合等）

重要な非公開情報企業の株の購入、売却、または保有に関す
る投資家の決定に影響を与える可能性がある非公開情報

個人データ個人を特定したり、個人に連絡したり、個人の居場
所を見つけたりするために使用できるすべての情報

家族／親戚現在または以前の配偶者、内縁パートナー、同居
者またはこれに相当する人、子供、継子、孫、親、継親、義母、
義父、義理の息子、義理の娘、祖父母、曾祖父母、兄弟、姉妹、
異父母兄弟、異父母姉妹、継親の子供、義理の兄弟、義理の姉
妹、叔母、叔父、姪、甥、従兄弟。

著作権を有する資料第三者が著作権を有する資料には、全体
か一部かを問わず、文書、図表、図面、画像、動画、音楽、ソフト
ウェア、オーディオ録音などが含まれます。さらに、第三者の著
作権の保護対象には、著作権に関する通知が付いているかど
うかにかかわらず、これらの資料まで含まれることがあります。

嫌がらせ／いじめ嫌がらせは、威嚇的、敵対的または気分を
害するような職場環境を生む行為、または個人の業務を非合
理的に邪魔する目的または効果がある行為をいいます。次の
ような例がある (ただし、これらに限定されません)。

• 冒涜的または品のない性質を持つ、口頭または書面での
コメントや目に見える行為 (落書きや身振りなど)

• 通常の動きを阻む行為、抑制、触る行為、またはその他の敵対的
または威嚇的な身体的行為

• 仕事を維持または獲得する目的もしくはその他の損失を避ける
目的、または仕事上の利益、セキュリティまたは昇進の条件とし
て、仕事と合理的な関係性がない特定の行為に服従したり、その
行為を行ったりするよう個人を脅迫することまたは要求すること

• 嫌がらせを報告したこと、他の従業員が嫌がらせを報告するのを
助けること、または嫌がらせに関する苦情の捜査に協力したこと
に対する報復行為

• 雇用に何らかの影響を及ぼす違法な性的嫌がらせ（嫌がる人へ
の言い寄り行為、性的な接待の要求、その他の口頭、書面、視覚
的手段、身体的手段による性的行為など） 

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告
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賄賂ビジネスの獲得または維持を目的として、直接的または間接的に、価値がある物品を提
供し、または提供することを申し入れ、不当な利益を確保し、あるいはシスコ社に関する決定
に影響を与えようとすること。

贈答品、旅行および接待以下のものを含む、価値がある物品または何らかの利益（ただしこ
れらに限定されるものではありません）。 

• 現金または現金相当物、商品券、融資、贈答品または賞品

• 雇用機会の提供または将来の雇用の約束（個人またはその親族に対して）

• 製品やサービスに関する有利な条件、製品の割引

• 接待／厚遇（交通費、ホテル代、食事代、生活費、あるいは旅費またはリゾート地滞在費用、
スポーツまたはエンターテインメントイベントのチケット代金の支払い）

• 車両または休養施設の利用

• イベントの割引券や無料券

• サービス、個人的優遇、家の増改築

• 製品、サービス、シスコ機器や資産、設備の使用、または他の有利な条件

• 政治献金や慈善寄付

• 株式、オプションやその他の形態の資本、あるいはシスコ社と関連がある企業の指定株式（友人
および家族株式）を購入する機会

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告
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関連リソース

倫理部
• 倫理部
• 懸念事項の報告/倫理ライン
• 倫理プログラム
• ポリシーおよびプロセスセントラル

シスコ人事部
• 人事データのプライバシーおよび保護チーム

グローバルパブリックセクターコンプライアンスオフィス
• publicsectorcompliance@cisco.com

法務顧問
• generalcounsel@cisco.com

シスコ社投資者関連
• 外付け
• 内部
• グローバルアナリスト関連
• 企業広報

シスコ社取締役会監査委員会
E メール： auditcommittee@external.cisco.com
郵便： Cisco Systems 監査委員会
105 Serra Way, PMB #112
Milpitas, CA 95035

セキュリティおよび信頼部門
• セキュリティおよび信頼
• データ保護プログラム

プライバシー チーム
• チーフ プライバシー オフィス
• privacy@cisco.com

その他の資格／トレーニング

• 米国の政府高官と業務を行う場合 -  米国公共部門倫理規程を
確認してください。

• 米国 K-12 学校または米国図書館と業務を行う場合－E-Rate 
プログラム ガイドラインを確認してください。

• 経理部で働く場合－財務責任者倫理規程を確認してください。

• 米国以外の国で、または海外の顧客と営業／マーケティングを
行う場合 - オンラインの国際汚職防止および賄賂に関するe
ラーニング コースを修了してください。

シスコには、倫理的問題に関し参考や手引きとして使用できる各種リソースが用意されています。 

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告
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質問／報告
次のような方法で倫理部と内密に連絡を取ることができます。

電子メール：ethics@cisco.com：ethics@cisco.com

オンライン：シスコ社の従業員、非従業員および匿名報告に関
しては、倫理ウェブフォーム

電話：多言語倫理ラインでは、毎日 24 時間、国別のフリーダ
イアルが利用できます。倫理ラインは、大手のサードパーティ
報告サービスのスタッフによるものです。匿名*で電話する
オプションがあります。しかし、調査担当者がさらなる情報を
得るために、その社員に連絡できない場合は、調査に支障を
きたす場合があります。*注：かかる懸念事項を、匿名で報告する
ことを認めない国もあります。

通常の郵送：会計や社内での会計コントロール、監査に関す
る事柄（またはその他の関連する問題）に関する質問や懸念
事項は、内密または匿名で、次のプライベートメールボックス
（PMB）で提出できます。

Cisco Systems, Audit Committee 
105 Serra Way, PMB #112, Milpitas, CA 95035

また、auditcommittee@external.cisco.com 宛てに、メール
を送信することで、取締役会の監査委員会と連絡を取ることが
できます。

関連する方針 用語集 追加リソース目次 質問／報告

mailto:ethics%40cisco.com?subject=
http://www.cisco.com/c/en/us/about/corporate-social-responsibility/ethics-office/ethicsline.html
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